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Osszegzés

A KSH altal megfigyelt szolgaltatasi tevékenységek kibocsatasi arai 2012-ben atlagosan
2%-kal csbkkentek az el6z6 eévhez képest, ugyanakkor az altalanos inflacios méré6szamkeént is
hasznalt éves fogyasztoi arindex 5,7%-kal emelkedett. A szolgaltatasi teriiletek tobbségében mér-
sékelt nbvekedest tapasztaltunk. A kézuti aruszallitas, rakomanykezelés és postai tevékenységek
kibocsatasi arainak jelentésebb, de a fogyasztoi arakénal kisebb emelkedését részben a tavkozlé-
si dijak markéns visszaesése ellensulyozta.

A szadllitasi, raktarozasi tevékenységek atlagos arndvekedése 2012-ben megkdzelitette a
2%-ot. Az armegfigyelésbe bevont szolgaltatasok kozul legnagyobb, kozel 5%-0os mértékben a
kozuti aruszallitasi szolgaltatasok dragultak. A rakomanykezelési és a postai, futarpostai tevékeny-
ségek aremelkedése is elérte a 4%-ot. Ezzel szemben a raktarozasi, tarolasi szolgaltatdsokert alig
1%-kal kellett tobbet fizetni, a |égi szallitas kibocsatasi arai pedig joval elmaradtak a megel6z6 évi
ertékektél.

Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agon belil 2012-ben az arak gyorsulé ttem-
ben, atlagosan 8%-ot meghaladé mértékben estek vissza. Ezt a tavkozlési szolgaltatasok arainak
15%-ot meghalad6 zuhanasa, valamint a szamitastechnikai szolgaltatasi dijak szerény, 1%-nal ki-
sebb mértékl arvaltozasa eredményezte.

A szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenységeket feldlel6 nemzetgazdasagi agban meg-
figyelt szolgaltatasi kibocsatasi arak 2012-ben atlagosan 0,3%-kal emelkedtek az el6z6 évhez
képest. A jogi, szamviteli, adoszakertoi tevekenység, Uzletviteli tanacsadas, valamint a mérnoki
tevékenység, miszaki vizsgalat, elemzés dijai 0,5%-kal dragultak, mig a reklam, piackutatasi szol-
galtatasokeért 2,1%-kal kellett kevesebbet fizetni, mint 2011-ben.

Az adminisztrativ és szolgaltatast tamogatoé tevékenységek 2012-ben 1,4%-kal keriltek téb-
be, mint egy évvel korabban. A munkaer6-piaci szolgaltatasok és a biztonsagi, nyomozoi tevékeny-
ségek 1% feletti, a takaritasi tevékenységek pedig 1% alatti mértékben dragultak az el6z6 évhez
képest.

A szolgaltatasi kibocsatasi arak indexei (SPPI)

A szolgaltatasi kibocsatasi arak indexei a szolgaltatasok atlagos arvaltozasat fejezik ki, és mind
a belféldi, mind az exportarak alakulasat tlikrozik. Az Eurdpai Tanacs révid tavu statisztikakrol szolo
rendeletében meghatarozott szolgaltatasi teriiletek armegfigyelése négy nemzetgazdasagi agat?
és 14 szolgaltatascsoportot érint. E rendeletnek megfeleléen az (izleti partnereknek nyujtott szol-
galtatasok kibocsatasiar-indexeit kbzoljliik. Adatvédelmi okokbol a légi szallitas adatait kilén nem
ismertetjliik, azonban a szallitas, raktarozas nemzetgazdasagi ag, illetve a megfigyelt szolgaltata-
Sok Osszesitett atlagos arvaltozasanak szamitasanal azokat is figyelembe vettiik. Mind az 6sszeg-
zés, mind a vizsgalt 4 nemzetgazdasagi ag esetében a hazai kibocsatasiar-indexek bemutatasat
kévetben kitekintlink azok unios alakulasara is. A KSH jelen kiadvanyban k6zél el6sz6r k6z6sségi
€s eurddvezeti szintd, valamint a megfigyelt tevékenységek adatai alapjan 6sszesitett éves szol-

,,,,,

saban.

1 H” Szallitas, raktarozas; ,J” Informacio, kommunikacio; ,M” Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység és ,N” Adminisztrativ és szolgaltatast
tamogaté tevékenység.



A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

Az arstatisztikai megfigyelés hatékore

Hazankban — nemzetgazdasagi szinten — az arstatisztikai megfigyelésben érintett 4 nemzet-
gazdasagi ag egyuttesen a brutté hozzaadott érték 20, az arbevétel 16 és a mikodé vallalkozasok
szamanak 30% koruli részanyat teszik ki. Az armegfigyelésbe bevont — a révid tavu statisztikakrol
sz0l6 rendeletben meghatarozott — szolgaltatasi terlletek az emlitett makrogazdasagi mutatok 12,
10 és 21%-kat fedik le.

1. abra
A medfigyelt szolgaltatasok fobb makrogazdasagi mutatoi, 2010
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa Magyarorszagon

A magyarorszagi armegfigyelésbe bekapcsolddo cégek kinalatat széles spektrumu, eltéré saja-
tossagu, és esetenként tobb nemzetgazdasagi agba sorolhaté komplex tevékenységek jellemzik.
A szolgaltatoknak gyakran egyedi megbizéi igényeknek kell megfelelnitk, alkalmazkodva a nap-
jainkat jellemz6 gyors technikai fejlédéshez és a gazdasagi kornyezet folyamatos valtozasahoz.
Az ugyfelek megnyerésének és megtartdsanak gyakori eszkéze a hosszu tavu keretszerz6dé-
sek alkalmazasa, a partner igényeihez igazodé szolgaltatascsomag kialakitasa, illetve kulonféle
engedmeények felajanlasa.

Az egységarak megfigyelésénél komoly kihivast jelent a globalizacié statisztikai adatatok be-
gyljtésére és értékelésére gyakorolt hatasa. llyenek a szolgaltatasok liberalizalasa és nemzetko-
zi szintl szabad aramlasa miatt felmeruld uj kérdéskorok — mint kapcsolt vallalkozasok, a munkak
kiszervezése, transzferarak, csomagban nyujtott szolgaltatasok, az arindex és a kapcsolddo arbe-
vétel viszonya, a nem kereskedelmi agazatokba sorolt kereskedéi, ugynoki tevékenységek — keze-
lése. A nehézségek athidalasara az arazasi modszerek teljes palettajat alkalmazzuk a nemzetkozi
modszertani ajanlasoknak megfeleléen.

A hazai szolgaltatasi arak alakulasat az agazati sajatossagokon, a forint arfolyamanak és az
lizemanyagarak nagyaranyu ingadozasan tul jelenté6sen befolyasolja a bérek alakulasa, a kbzbe-
Szerzési eljarasok feltételrendszere, az éles piaci versenybdl adodo térvényszeriiségek, valamint a
szolgaltatasi egységarak szamitasahoz hasznalt arazasi modszer.
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A megfigyelésbe bevont tevékenységek atlagos szolgaltatasi kibocsatasi arainak 2012-es csok-
kenése az elmult években tapasztalt tendencia folytatddasat jelzi: 2009 éta minden évben 1%-ot
meghaladd mértékben mérséklédtek az Ugyfeleknek kiszamlazott dijak. 2012-ben az arak atlagos,
2%-0s csokkenését a megfigyelt 14 szolgaltatascsoport tdbbségénél bekdvetkezett arndvekedés,
illetve harom terulet arainak csokkenése eredményezte.

1. tabla
A vizsgalt nemzetgazdasagi agak szolgaltatasi kibocsatasiar-indexei
(el6z6 év=100,0%)
Tevékenyég TESZOR'08 2007 2008 2009 2010 2011 2012
,H" Szallitas, raktarozas 102,8 103,5 100,4 99,5 101,0 101,8
»~J” Informacio, kommunikacio 96,9 95,8 95,2 95,0 94,4 91,8
»,M” Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 101,5 102,4 100,7 99,7 99,9 100,3
.,N” Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység 102,4 103,6 101,8 102,0 101,8 101,4
Osszesen 100,3 100,5 98,9 98,3 98,5 98,0

Az inflacié szolgaltatasi dijakra gyakorolt hatasat a legjobban az adminisztrativ és szolgalta-
tast tamogato tevekenységek terén mikodé vallalkozasoknak sikerult érvényesiteni, ugyanakkor a
2006-o0s bazishoz viszonyitott érték és a fogyasztoiar-index kozti kulonbség az adatgydjtés kezde-
tétdl eltelt 6 év alatt meghaladta a 23 szazalékpontot. Az dsszesitett arindex esetében ez a kilénb-

ség 43 szazalékpont volt 2012-ben.

2. abra

A szolgaltatasi kibocsatasiar-indexek és a fogyasztéiar-index alakulasa Magyarorszagon
(2006=100,0%)
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

A kuldnboz6 tevékenységek eltérd sajatossagai az egyes szolgaltatascsoportok arindexeiben is
tukroz6édnek — az atlagos arvaltozashoz viszonyitva — jelentds ingadozast mutatnak.

A publikalt arindexek kozul harom szolgaltatascsoport aremelkedése elérte a 4%-ot. Legna-
gyobb mértékben, 4,8%-kal a kdzuti aruszallitas dijai néttek. Két szolgaltatascsoportnal a dragulas
mértéke 1,5 és 2%, 6t esetben 0,3-0,8% kozatti volt. Az informacios szolgaltatasokeért, valamint a
reklam és piackutatas igénybevételéért 0,9 és 2,1%-kal kellett kevesebbet fizetni, mig a tavkdzlési
szolgaltatasok ara egy év alatt atlagosan 15%-ot meghaladé mértékben zuhant.

3. abra

A vizsgalt nemzetgazdasagi agakban megfigyelt szolgaltatasok atlagos arvaltozasa, 2012
(el6z6 év=100,0%)

Osszesen 2,0 .
Kozut aruszalltas, koltoztetes i 48
Rakomanykezelés | 41
Postai, futarpostai tevekenység | 4,0
Biztonsagi, nyomozoi tevékenység _:I 1,7
Munkaeré-piaci szolgaltatas _j 1,5
Rakiarozas, throlas _] 08
Takaritas _] 08
Jogi, szamviteli és tanacsadoi tevékenység _J 0,5
Mérnoki és épitészmérndki tevékenység; miiszaki vizsgalat, elemzés _} 0,5
Informacidtechnoldgiai szolgaltatas _] 0,3
Informacids szolgaltatas -0,9 [_
Reklam és piackutatas -2,1 |:_
Tavkozlés -15,7 : : : i
T T T
-20 -16 -12 -8 -4 0 4 8%
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1. Szadllitas, raktarozas nemzetgazdasagi ag

A ,H” nemzetgazdasagi agba tartozo agazatok? koziil jelenleg négy kiemelt szolgaltatascsoport
arindexeit publikaljuk. Ezek a kdzuti aruszallitas, a raktarozas, tarolas, a rakomanykezelés, vala-
mint a postai, futarpostai szolgaltatasok, amelyek egyuttesen a nemzetgazdasagi ag szintl brut-
t6 hozzaadott érték 50, mig a nettd arbevétel 45% koruli hanyadat fedik le. A teljesitmény szerinti
rangsorban a kdzuti aruszallitds a legjelentésebb — mind a brutté hozzaadott érték, mind a net-
td arbevétel aranyt tekintve a teljes nemzetgazdasagi ag e mutatoéinak kozel egyharmadat adja.
A mikodé vallalatok szamat elemezve mind a négy terlletre elmondhatd, hogy a piaci szerepl6k
legnagyobb aranyban a 10 fénél kevesebbet foglalkoztaté mikrovallalkozasok kérébél kerllnek ki.
Aranyuk a raktarozas, tarolas teriletét leszamitva 90% feletti.

4. abra

A szallitas, raktarozas nemzetgazdasagi agban megfigyelt szolgaltatasok fébb
makrogazdasagi mutatéi, 2010
(A ,H” nemzetgazdasagi ag=100,0%)

Brutté hozzaadott érték megoszlasa Netté arbevétel megoszlasa
Kozat o
aruszallités ozt
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d6 teriiletek ol A jovaben Raktarozas,
rolas megfigyelen- trolas
) dé terlletek
Rakomény- .
. Rakomény-
kezelés . ozl
Postai, Postai, ezelés
futarpostai futarpostai
fevékenység tevékenység

A szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok szamos teruletére erés piaci verseny a jellemzé. Ennek
kovetkeztében a cégek tevékenységuket gyakran csomagban, komplex logisztikai szolgaltatasként
végzik. A partnerek sok esetben hosszu tavu keretszerzédést kotnek, melyben az igénybevett szol-
galtatasokkal egyutt rogzitik az arakat, illetve azok esetleges valtozasanak maodjat is. Ezzel parhu-
zamosan — jellemzéen a szallitas teruletén — az Ugyletek jelentés csoportja egyedi, esetleg egysze-
ri szerz6dés, az ugyfél, valamint a szallitando6 aru specialis igényei szerint.

A megfigyelésbe bevont szolgaltatasok egységarainak meghatarozasara leginkabb az egység-
érték-modszer és a reprezentativnak tekintett szerz6dések arazasa alkalmazhat6. Néhany eset-
ben azonban — féképp a rakomanykezelés terlletén — a munkaidd-raforditason alapuld arazas is
megfeleld. A szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok arképzésére hatéd tényezbék kozul harmat is érde-
mes kiemelni. Egyrészt a gazolajar, mint fontos inputtényez6, jelentés meértékben befolyasolhatja
a kozuti aruszallitas dijtételeinek meghatarozasat. Masrészt a forintban kifejezett arak alakulasara
az eur¢ arfolyamanak valtozasa még ennél is meghatarozobb lehet, mivel a hazai vallalatok nem-
zetkozi piacokon valo jelenléte egyre bévil. A fogyasztoiar-index tendencigjat leginkabb a postai,
futarpostai tevékenységek arvaltozasa koveti, alakulasa mégis mindegyik teruletre hatassal lehet.

2 ATEAOR’08 szerint a ,H” nemzetgazdasagi agba a kdvetkezé agazatok tartoznak: 49 Szarazfoldi, csévezetékes szallitas; 50 Vizi szallitas; 51 Légi
szallitas; 52 Raktarozas, szallitast kiegészit6 tevékenység; 53 Postai, futarpostai tevékenység.



A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

A megel6z6 évhez viszonyitva az armegfigyelésbe bevont szallitasi, raktarozasi tevékenységek3
arainak atlagos novekedése 2012-ben megkodzelitette a 2%-ot. Ezen belll a kozuti aruszallitasi
szolgaltatasok kozel 5%-kal dragultak, a rakomanykezelési és a postai, futarpostai tevékenységek
aremelkedése is elérte a 4%-0s mértéket. Ezzel szemben a raktarozasi, tarolasi szolgaltatasokeért
kevesebb mint 1%-kal kellett tobbet fizetni, a I1égi szallitas kibocsatasi arai pedig joval elmaradtak
a megeldz6 évi értékektdl.

2. tabla
A szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok kibocsatasiar-indexei
(el6z6 év=100,0%)
Tevékenyég TESZOR'08 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kozuti aruszallitas 103,1 104,6 102,4 99,8 104,0 104,8
Raktarozas, tarolas 97,3 104,0 97,3 104,8 101,9 100,8
Rakomanykezelés 100,8 101,9 105,3 99,8 101,7 104,1
Postai, futarpostai tevékenység 108,3 106,1 102,2 103,2 103,3 104,0
Szallitas, raktarozas 102,8 103,5 100,4 99,5 101,0 101,8

A szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok arainak alakulasat a 2006-os értékekhez viszonyitva
lassu novekedés jellemzi. A szakterlletek kézll a legdinamikusabban a postai, futarpostai tevé-
kenységek arai emelkedtek, 2012-re meghaladva a 30%-ot. A kézuti aruszallitas 20%-kal, a rako-
manykezelési szolgaltatasok 14%-kal kerultek tobbe, mint hat évvel korabban. Ennek ellenére a
megfigyelt szolgaltatasok 2006-hoz képest atlagosan csupan 9%-kal dragultak, ami elsésorban a
légi szallitas dijainak folyamatosan csdkkend tendenciajaval magyarazhato. A raktarozasi, tarolasi
szolgaltatasok arndvekedése az atlagtol 3 szazalékponttal maradt el.

5. abra
A szadllitasi, raktarozasi szolgaltatasok atlagos arvaltozasa

és a fogyasztoi arak alakulasa
(2006=100,0%)
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3 A Szallitas, raktarozas nemzetgazdasagi ag dsszesitett kibocsatasiar-indexének szamitasa soran a légi szallitas arvaltozasat is figyelembe vesz-
szik, annak értéke azonban adatvédelmi okok miatt nem kerul publikalasra.
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2. Informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi ag

A hat szolgaltatasi agazatot4 témorit6 informacio, kommunikaciés nemzetgazdasagi agon be-
[0l harom szolgaltatascsoportra készuil kibocsatasiar-index: a tavkodzlés, az informaciétechnoldgiai
szolgaltatas valamint az informacids szolgaltatas tevékenységeire.

Az armegfigyelésbe bevont agazatok brutté hozzaadott érték és nett6 arbevétel aranya egyarant
a nemzetgazdasagi ag teljesitményének haromnegyedét képviseli. A megfigyelésbe bevont szol-
galtatascsoportok kdzul sulyat tekintve a tavkozlés a legjelentésebb — a nemzetgazdasagi ag brut-
t6 hozzaadott értékének, illetve nettd arbevételének tobb mint egyharmadat adja — ugyanakkor a
2010-es teljesitmény adatai elmaradtak a megel6z6 évi értékektél. Ezzel szemben az informatikai
szolgaltatasok alaparon szamitott hozzaadott érték mutatdiban javulas érzékelhet6. 2010-ben az
el6z6 évhez viszonyitva mind a tavkozlés, mind a szamitastechnikai agazatokban tobb vallalkozas
muUkodott, élesedd versenyt eredmeényezve a piacokon tevékenykedd vallalatok kozott.

6. abra

Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban megfigyelt szolgaltatasok fébb
makrogazdasagi mutatéi, 2010
(A ,J” nemzetgazdasagi ag=100,0%)

Brutté hozzaadott érték megoszlasa Nett6 arbevétel megoszlasa
Ajov6ben
redteseene i A jov6ben Tavkdziés
terlletek Tavkoziés megiayelends
terliletek
Informacios Informacios
szolgaltatas szolgéltatas

Informécio- Informécio-

technologiai

technologiai
szolgaltatas szolgaltatas

A tavkozlési szolgaltatasok arai bizonyos mértékben hatdésagilag szabalyozottak, és az elbira-
sok szerint koltségalapuak. Ugyanakkor a dijakat jelentés mértékben befolyasoljak az tgyféllel ko-
tott egyedi alkuk, melyeknél leginkabb a csomag Osszetételét és hatokorét, az igénybevett szol-
galtatas gyakorisagat, a hivas vagy az adatatvitel mennyiségi paramétereit, illetve az alkalmazott
technoldgiat veszik figyelembe. Az egységarak megallapitdsahoz a nagy elemszamu, homogén
termékcsoportok esetére alkalmazhatd egységérték modszert kovetjik, kiegészitve a szolgaltatas-
csomagok dsszetevdinek arazasaval és az egyedi szerz6dések arainak megfigyelésével.

A szamitastechnikai szolgaltatasi agazatokban az arreprezentans szolgaltatasok egységarainak
kivalasztasahoz els6sorban a munkaidé-raforditason alapulé modszereket alkalmazzuk (a szol-
galtatasok jellegétdl fuggden lehet éradij, napidij, vagy havidij). Tovabbi lehetéség a szerzddések
arainak megfigyelése, az egységértékmoddszer, valamint az ismétlédé szolgaltatasok tranzakcios
arainak figyelembe vétele. Az egyes szolgaltatasok legfontosabb armeghatarozé tényezéi a szol-
galtatas jellege, a szakemberek szakmai felkészultsége, tapasztalata, a tételszam, az alkalmazott
technoldgia, a szerz6dések id6tartama, a partner piaci pozicidja és székhelye. Az élesedd verseny
miatt a szolgaltatok gyakran novekvé koltségeik ellenére arcsokkenésre kényszerulnek. A hazai
arak alakulasara az arfolyamvaltozas is hatassal lehet.

4 TEAOR'08 szerint a ,J” nemzetgazdasagi 4gba hat agazat tartozik: 58 Kiaddi tevékenység; 59 Film, video, televizidmiisor gyartasa, hangfelvétel-
kiadas; 60 Misordsszeallitas, mlsorszolgaltatas; 61 Tavkozlés; 62 Informacidtechnolodgiai szolgaltatas; 63 Informacios szolgaltatas.



A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

Ezen nemzetgazdasagi ag atlagos arai 2007 6ta egyre dinamikusabban csokkennek, 2012-ben
mar 8%-ot meghaladd mértékben estek vissza. Ennek oka elsGsorban a tavkozlési szolgaltatasok
arainak 15%-ot meghaladé zuhanasa volt. Ugyanakkor a szamitastechnikai szolgaltatasok arai
1%-nal kisebb mértékben csdkkentek.

3. tabla
Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban megfigyelt szolgaltatasok
kibocsatasiar-indexei
(el6z6 év=100,0%)

Tevékenyég TESZOR'08 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tavkozlés 93,5 91,6 90,4 91,0 88,8 84,3
Informaciotechnoldgiai szolgaltatas 101,8 102,6 102,4 100,2 100,5 100,3
Informacios szolgaltatas 102,0 99,8 101,1 99,1 99,6 99,1
Informacio, kommunikacié 96,9 95,8 95,2 95,0 94,4 91,8

A nemzetgazdasagi ag tevékenységeinek 2006-hoz viszonyitott arait folyamatos, egyre dina-
mikusabb csokkend tendencia jellemzi. A szolgaltatasi dijak visszaesésének halmozott mértéke
2012-ben megkozeliti a 30%-ot. Az arvaltozas iranya a nemzetgazdasagi agban legnagyobb suly-
lyal bird tavkozlési szolgaltatasok arainak alakulasat koveti, azonban a csdkkenés Uteme jéval
mérsékeltebb. A tavkozlési tevékenységek arzuhanasa 6 év alatt kdzel 50%-os volt. Ezt elsésor-
ban az egyre élesedd piaci verseny, valamint a szolgaltatasokat igénybe vevék szamanak jelentds
ndévekedése eredményezte.

2007-2012 kdz6tt az informaciotechnolégiai szolgaltatasok arvaltozasa névekvé tendenciat ko-
vet: a dragulas mértéke 2012-ben 8%-0s volt 2006-hoz viszonyitva. Az informacids szolgaltatasok
arai legjelentésebben, kézel 3%-kal 2009-ben emelkedtek. Ezzel szemben 2010-t6l az arak folya-
matosan csokkend tendenciat kovetnek, a vizsgalt idészak végeén alig haladjak meg a bazisévi ér-
tékeket.

Az informacids, kommunikacios tevékenységek 2006-hoz viszonyitott arindexei nem kovetik a
fogyasztoi arakban bekovetkezett valtozasokat. Mig a szolgaltatasi kibocsatasi arak évente atlago-
san 5%-kal csdkkentek, addig a fogyasztoi arak nagyjabol ugyanilyen mértékben néttek.

7. abra
Az informaciés, kommunikacios szolgaltatasok atlagos arvaltozasa
és a fogyasztoi arak alakulasa
(2006=100,0%)
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3. Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység nemzetgazdasagi ag

A szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenységeken belll a szolgaltatasi kibocsatasi arak inde-
xeit harom teruletre allitjuk el6: a jogi, szamviteli, adoszakértéi tevékenység; Uzletviteli tanacsadas
mellett a mérnoki és épitészmérnoki tevékenyseg; miszaki vizsgalat, elemzés tevékenyseégre, va-
lamint a reklam, piackutatas szolgaltatascsoportra®.

Az e nemzetgazdasagi agba tartozo6 szolgaltatasok teljes korébdl az armegfigyelésbe bevont te-
ruletek egylttesen a 2010. évi nett6 arbevétel 83%-at fedték le, ami az ide sorolt miikddé vallalko-
zasok 78%-a — tobb mint 85 ezer cég — tevékenységének eredménye.

A nemzetgazdasagi ag f6bb makrogazdasagi mutatoit tekintve az érintett szolgaltatasok kozdl
a jogi, szamviteli, addszakértbi tevékenyseg; Uzletviteli tanacsadas képviseli a legnagyobb sulyt.
Az itt mikodé tobb mint 50 ezer gazdasagi szervezet a nettd arbevétel, illetve a brutté hozzaadott
érték csaknem felét allitotta eld. A kdzel 25 ezer gazdasagi szervezetet tomorité mérndki és épi-
tészmernoki tevékenyseég; miszaki vizsgalat, elemzés teljesitménymutatoinak részaranya a nem-
zetgazdasagi ag szintl értékek kozel egynegyedét tette ki, mig a reklam, piackutatas mindharom
gazdasagi mutatot tekintve a legkisebb részesedéssel birt a 2010-es adatok szerint.

8. abra

A szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység nemzetgazdasagi agban megfigyelt szolgal-
tatasok féobb makrogazdasagi mutatoéi, 2010
(,M” nemzetgazdasagi ag=100,0%)

Brutté hozzaadott érték megoszlasa Nett6 arbevétel megoszlasa
Ajovében A ovGben
megfigyelends Jogi, szamviteli, megfigyelendd Jogi, szamviteli,
eriiletek Uzletviteli teriletek Uzletviteli
tanacsadas tan&csadas
Reklam, Reklam,
piackutatas piackutatas
Mérnoki Mérnoki
tevékenység, tevékenység,

miiszaki miiszaki

vizsgalat vizsgalat

Az ,M” nemzetgazdasagi agon belul megfigyelt terlletek kdzds jellemzje a konkrét Ugyek, ese-
tek jellegébdl, bonyolultsagabdl fakaddé nagyfoku egyediség. Emiatt példaul a jogi, tanacsadas,
vagy a mérnoki szolgaltatasok armegfigyelésénél egyrészt a munkaidén alapul6 arazasi moédszer
dominanciaja érvényesul (napi- és éradijak megfigyelése). Ebben az esetben a legfontosabb ar-,
illetve dijmeghatarozo tényezék kdzul elsésorban a szakértbk képzettsége, szakmai tapasztalata,
nyelvtudasa, az adott ugy jellege és bonyolultsaga emelhetdk ki. Masrészrél a cégek kinalataban
jelen vannak olyan rendszeresen ismétl6dé tevékenységek is, amelyek armegfigyelésére a szer-
z8dések, illetve az ismétlédé szolgaltatasok tranzakcids arainak gydjtése (pl. forint/hod, eurd/ho, fo-
rint/fé/hé; forint/vizsgalat mértékegységgel) a legalkalmasabb.

A reklam, piackutatds agazatban a kreativ tevékenységek ora- és napidijainak megfigyelése
mellett jellemz6 még a modellarazas. Kulondsen az egymassal 6ssze nem hasonlithato, komplex
médiakampanyok, illetve piackutatasi projektek esetében javasolhatd, amelyekre nem jellemzd,
hogy azonos tartalommal ismétiédnének egyik id6szakrdl a masikra.

5 TEAOR’08 szerint: 69_702 Jogi, szamviteli, adészakértsi tevékenység; lizletviteli tanacsadas; 71 Mérndki és épitészmérndki tevékenység; miisza-
ki vizsgalat, elemzés; 73 Reklam, piackutatas.
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

A nemzetgazdasagi agon belll a megfigyelésbe bevont tevékenységek arai 2012-ben atlago-
san 0,3%-kal emelkedtek az el6z6 évhez képest. Ez az érték meghaladja a 2010-2011-es értéeke-
ket, amikor 0,3, illetve 0,1%-0s csOkkenés tortént, viszont elmaradt a 2007-2009 kozotti idészak-
ban megfigyelt arnévekedésektél.

A vizsgalt idésor els6 két évében valamennyi medfigyelt terlleten még a szolgaltatasi arak no-
vekedése volt jellemzé az el6z6 évhez viszonyitva. 2008-ban a reklam, piackutatasi szolgaltatasok
dragultak a legjelentésebben (3,1%), 2009-t6l viszont az agazat arai mindegyik évben csokkentek.
A masik két szolgaltatascsoport esetében is volt olyan év, amikor az ugyfeleknek kevesebbet kel-
lett fizetnilk a szolgaltatasok igénybevételéért.

4. tabla

A szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység nemzetgazdasagi agban megfigyelt
szolgaltatasok kibocsatasiar-indexei
(el6z6 év=100,0%)

Tevékenyég TESZOR'08 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Jogi, szamviteli, adoszakértdi tevékenység, lUzletviteli tanacsadas 102,5 102,8 101,6 99,9 100,4 100,5

Mérnoki tevékenység, miszaki vizsgalat, elemzés 100,8 101,2 101,0 101,6 99,4 100,5
Reklam, piackutatas 100,8 103,1 98,6 97,4 97,8 97,9
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 101,5 102,4 100,7 99,7 99,9 100,3

A harom szolgaltatascsoport dsszesitett éves arindex idésora 2006-hoz képest szerény nove-
kedést mutat: a 2009-ben elért 4,8%-0s emelkedést kdvetden az arak alig valtoztak, a 2012 végi
(4,7%) és a 2009. évi arindex értéke gyakorlatilag azonos volt. A stagnalasban szerepet jatszhatott,
hogy a reklam, piackutatas esetén évrdl évre megfigyelt 2 szazalékpontot meghaladd csokkenést a
nagyobb sulyu jogi, szamviteli, Gzletviteli tanacsaddi tevékenységek arainak kismértéki ndvekedé-
se ellensulyozta. Ez utébbiak esetében is el6fordul, hogy minddéssze az eurdban jelentett arak — az
MNB negyedéves kdzéparfolyama szerinti — forintra torténd atszamitasa mutatkozik arvaltozaskeént,
mikdzben a szolgaltatasért szamlazott dijak (fliggetlenul a devizanemtél) nem valtoznak.

9. abra

A szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységek atlagos arvaltozasa
és a fogyasztoi arak alakulasa
(2006=100,0%)
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4. Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté6 tevékenység nemzetgazdasagi ag

Az ,N” nemzetgazdasagi aghoz sorolt adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenységek
korébol a munkaerd-piaci szolgaltatasra, biztonsagi, nyomozéi tevékenységre és a takaritasra ké-
szulnek arindexek.

A harom medfigyelt agazat k6zul a munkaerd-piaci szolgaltatasok 2010. évi alaparon szami-
tott GDP részaranya meghaladta a nettdé arbevétel aranyat. A biztonsagi, nyomozoi tevékenység
és a takaritas terén e két legfontosabb gazdasagi mutaté kozti kilonbség szinte elhanyagolhaté
volt. Ugyanebben az idészakban a legtdbb vallalkozas a biztonsagi, nyomozoi tevékenységek te-
rén mikodott. Aranyuk tobb mint kilencszerese a munkaerd-piaci szolgaltatasokénak, és tdbb mint
masfélszerese a takaritasi szolgaltatasokat nyujté vallalatok részaranyanak.

Nemzetgazdasagi agon belul a bruttd hozzaadott értékhez a munkaerd-piaci szolgaltatasok ja-
rultak hozza a legnagyobb mértékben. A rangsor masodik helyén a biztonsagi, nyomozoi tevékeny-
ségek szerepelnek, a takaritas a harmadik helyre szorult. A netté arbevétel megoszlasanal az elsé
két hely sorrendje megfordult: itt a biztonsagi, nyomozédi tevékenységek részaranya volt a legna-
gyobb, amit a munkaerd-piaci szolgaltatasok kovettek. E mutatdé vonatkozasaban is a takaritas volt
legkisebb sullyal bir¢ terulet a nemzetgazdasagi agon belul.

10. abra
Az adminisztrativ és szolgaltatast tamogato6 tevékenység nemzetgazdasagi agban
medgfigyelt szolgaltatasok fobb makrogazdasagi mutatoéi, 2010
(,N” nemzetgazdasagi ag=100,0%)

Brutté hozzaadott érték megoszlasa Nett6é arbevétel megoszlasa
Munkaerd- Munkaeré-
piaci piaci
szolgaltatas szolgaltatas
. L Biztonsagi,
Biztonsagi, .
o nyomozoi
nyomozoi ] )
. ) tevékenység
tevékenység
Ajoveben A jovében
megigyelends megfigyelendé
teriletek Takarftas eriileiek Takarftas

A munkaeré-piaci szolgaltatasok kibocsatasi arainak gyljtéséhez az ajanlott modszerek kozul
leginkabb a munkaid6-alapu egységértékmodszert, illetve a szazalékos modszert hasznaljuk, ami
jellemzéen a havidijak és az 6radijak megfigyelésén alapul. A legfontosabb armeghatarozo ténye-
z6k a munkaerd-kategoria, a szakképzettség, a nyelvtudas, a szerz8dés hossza, a foldrajzi fekvés,
a munkavégzés helye, a munka jellege, valamint a kdlcsonbeado és kolcsonbevevé kozti kapcsolat.

A biztonsagi, nyomozéi tevékenységeknél szintén a munkaidé-raforditason alapuld arazas te-
kinthetd tipikusnak. A legjellemzdbb armeghatarozé tényez6k a munkaeré koltsége, a munka jel-
lege, a szolgaltatas mennyiségére, méretére és idétartamara vonatkozé paraméterek, az alkalma-
zott technoldgia és a kozvetett koltségek.

A takaritasi dijak gyUjtésénél féként a szerz8dések arazasat és az egységertékmoddszert hasz-
naljuk. E szolgaltatascsoportra leginkabb a forint/négyzetméter mértékegységben megadott arada-
tok, illetve az tgyfelekkel kotott szerz6dések havi vagy negyedéves dijainak a megfigyelése jellem-

6 TEAOR’'08 szerint az ,N” nemzetgazdasagi agba 6t agazat tartozik: 77 Kélcsdnzés, operativ lizing; 78 Munkaerd-piaci szolgaltatas; 79 Utazaskéz-
vetités, utazasszervezés, egyéb foglalas; 80 Biztonsagi, nyomozodi tevékenység; 81 Epitménylizemeltetés, zoldterilet-kezelés; 82 Adminisztrativ,
kiegészité egyéb Uzleti szolgaltatas.
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

z8. Alapvet6 armeghatarozé tényezdok a szolgaltatas jellege, helyszine, az alkalmazott technoldgia,
ezenkivul a mennyiségre, méretre és a szolgaltatas idétartamara vonatkozé szempontok.

A nemzetgazdasagi agon belll megdfigyelt tevékenységek 2012-ben atlagosan 1,4%-al kerultek
tobbe, mint egy évvel korabban. Az arndvekedése 2007-ben és 2008-ban meghaladta a 2, illetve
3%-ot, majd a ndvekedés uteme mérseklédott, 2009—-2012 kdzott 1-2% kodzotti volt. 2012-ben a
munkaeré-piaci szolgaltatasok és a biztonsagi, nyomozoi tevékenységek 1% feletti, a takaritasi te-
vékenységek pedig 1% alatti mértékben dragultak az el6z6 évhez képest.

5. tabla
Az adminisztrativ és szolgaltatast tamogatoé tevékenység nemzetgazdasagi agban
medfigyelt szolgaltatasok kibocsatasiar-indexei
(el6z6 év=100,0%)

Tevékenyég TESZOR'08 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Munkaeré-piaci szolgaltatas 103,9 103,4 98,9 102,1 100,9 101,5
Biztonsagi, nyomozdi tevékenység 100,5 103,8 103,7 102,6 102,6 101,7
Takaritas 103,0 103,6 102,4 100,9 101,0 100,8
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység 102,4 103,6 101,8 102,0 101,8 101,4

Az érintett harom szolgaltatascsoport adataibdl szamitott arindex idésort 2006-hoz képest no-
vekvé tendencia jellemzi. Mig 2007-ben csupan szerény 2,4%-0s ndvekedést mutat, addig 2012-
ben a halmozott aremelkedés eléri a 13,6%-ot. Mindharom agazatra jellemz6 a szerzddések év
eleji Ujraarazasa, illetve a cégek inflaciokovetd torekvése. Ennek sikere eltérd az egyes agazatok-
ban mas-mas piaci kortlmények kozott verseng6 vallalkozasok esetében. A minimalbér alakula-
sa szintén jelentésen befolyasolja a szolgaltatasi dijakat. Az 6sszesitett arindex-idésor névekedési
Uteme az utébbi hat évben jelentésen elmaradt a fogyasztoiar-indexétdl. A két mutatd kozti kildonb-
ség 2012-ben meghaladta a 23 szazalékpontot.

Az adatgydjtésbe bevont agazatok kdzul a biztonsagi, nyomozoi tevékenységek dijai néttek a
legdinamikusabban, a dragulas mértéke 6 év alatt meghaladta a 15%-ot. A takaritasi szolgaltata-

sok aremelkedése ehhez képest 3,6, mig a munkaer6-piaci szolgaltatasoké 4,8 szazalékponttal
volt kisebb mértéka.

11. abra
Az adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenységek atlagos arvaltozasa
és a fogyasztoi arak alakulasa
(2006=100,0%)
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Kitekintés az Eurépai Unidba

Az Eurépai Unié Statisztikai Hivatala (Eurostat) a tagorszagok arindexei mellett megfelelé
lefedettség”’ esetén az egyes szolgaltatascsoportok kozOsségi és eurddvezeti szintli arindex-
aggregatumait is kozli8. 2012-t6l hozzaférheték az éves szint(i atlagos arvaltozast tikrozé
mutatok is.

E kiadvany el6készitésekor® a vizsgalt szolgaltatascsoportok szintjén dsszevont arindexeken
kivul 10 szolgaltatasi terulet uniés (EU-27), illetve euroovezet szintl atlagai alltak rendelke-zésre.
Mind a tagorszagok adataibol képzett kozosségi atlag, mind az eurddvezeti szintli atlag mérsékelt,
0,8%-o0s aremelkedést mutat 2012-ben. Hazankban ezzel ellentétben csdkkentek a dijtételek, atla-
gosan 2%-al kellett kevesebbet fizetni a szolgaltatasokert, mint egy évvel korabban.

6. tabla

Szolgaltatasi kibocsatasiar-indexek az Europai Uniéban és Magyarorszagon, 2012
(el6z6 év=100,0%)

Tevékenyég TESZOR'08 EU-27 Euréovezet Magyarorszag

Kozuti aruszallitas, koltdztetés 101,5 101,4 104,8
Raktarozas, tarolas 100,6 100,7 100,8
Rakomanykezelés . . 104,1
Postai, futarpostai tevékenység 100,5 100,9 104,0
Tavkozlés 97,6 97,0 84,3
Informacidtechnoldgiai szolgaltatas 100,3 100,2 100,3
Informacids szolgaltatas . . 99,1
Jogi, szamviteli, adoszakértdi tevékenység; lzletviteli tanacsadas 101,2 100,8 100,5
Mérndki és épitészmérnoki tevékenység; miiszaki vizsgalat,

elemzés 100,9 100,7 100,5
Reklam, piackutatas 98,8 98,9 97,9
Munkaeré-piaci szolgaltatas 101,7 102,1 101,5
Biztonsagi, nyomozoi tevékenyseég 101,5 102,0 101,7
Takaritas 101,4 101,5 100,8
Osszesen 100,8 100,8 98,0

Az egyes szolgaltatascsoportok unios szintl aremelkedése 2012-ben 6t esetben haladta meg
az 1%-ot az el6zb évhez viszonyitva. Legjelentésebben, 1,7%-kal a munkaeré-piaci szolgaltata-
sok. dragultak. Ezzel szemben a tavkozlés dijai 2,4%-al mérséklédtek.

A hazai arindexek értéke legalabb 1 szazalékpontnal nagyobb mértékben csupan két esetben
volt nagyobb az adott tevékenység kdzosségi szintl atlaganal, illetve 6t esetben maradtak el attol
2012-ben. Atablazatban szerepl6 tevékenységek kdzul a legnagyobb kildnbség a postai futarpos-
tai tevékenységek (3,5 szazalékponttal magasabb) arindexében volt.

2012-ben az uniés orszagok tébbségében atlagosan legfeliebb 2%-kal dragultak a szolgaltata-
sok, kivételt képez Németorszag (2,5%) és Dania (2,1%). Ezzel szemben Magyarorszaggal (2%)
egyutt négy tagallamban kellett kevesebbet fizetnilk az Ugyfeleknek, Hollandidban pedig nem
valtoztak az arak. Az arcsdkkenés mértéke hazankon kivil Spanyolorszagban haladta meg az 1%-ot.

7 Lefedettségi arany: az adott szolgaltatasi teriilet arbevételének legalabb 60%-a.

8 Az uniés rendeletben szerepld szolgaltatascsoportok szintjén sszevont — elézetes és becsiilt — szolgaltatasi kibocsatasar- indexek hozzaférhetsk
mind az unié egészére, mind az egyes tagorszagokra vonatkozoan.

9 Az adatokat az Eurostat adatbazisabdl 2013. aprilis 10-ig kértiik le.
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12. abra

A medgfigyelt szolgaltatasok atlagos arvaltozasa az Eurépai Unidé orszagaiban, 2012
(el6z6 év=100,0%)
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Irorszag 2,0
Auszfra J 18
Letiorszag | 1,8
Finnorszag i 1,4
Svédorszag i 11
Szlovénia _:| 08
Luxemburg ::| 0,6
Franciorszag 1 Toa
Egyesiilt Kiralysag Jl03
Lengyelorszag _:| 0,3
Litvania o3
Hollandia Too
Ciprus -0,2 |:_
Csehorszag o8]
Spanyolorszag -1,3 1
Magyarorszag -2,0 |
T T T
-3 -2 -1 0 1 2 3 %

Az adatot kozl6 tagorszagok egyes szolgaltatasi tertletekre vonatkozé arindexi jol tikrozik az
unién bellli trendeket és a kdz6sségi atlagtdl valo kisebb-nagyobb eltérést. A magyarorszagi érté-
kek a legtobb szolgaltatascsoportban jél illeszkednek a tagorszagok jelentés szordédassal jellemez-
het6 idésorainak novekedési Uteméhez. Nagyobb eltérés csupan az Gzleti partnereknek nyujtott
tavkozlési szolgaltatasok arcsdkkenésének dinamikajaban tapasztalhato.

13. abra

A kozuti aruszallitas éves arindexei az Eurépai Unié néhany orszagaban és Magyarorszagon
(2006=100,0%)
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A szadllitas, raktarozas nemzetgazdasagi ag uniés adatait figyelembe véve Magyarorszag
szallitasi, raktarozasi arindexei jol illeszkednek a k6zosség tobbi orszaganak adatsoraihoz. Egye-
dil a postai, futarpostai tevékenységek arai emelkedtek kiemelkedé mértékben a 2006-os adatok-
hoz képest, jelentésen meghaladva az uniés atlagot (2012-ben tébb mint 20 szazalékponttal). A
raktarozas, tarolas magyarorszagi dijainak novekedése viszont csaknem 5 szazalékponttal marad
el az unios atlagtol. A kérnyezd orszagok esetében a rakomanykezelési araknal tortént markans
valtozas. Csehorszagban hat év alatt csaknem 45%-kal dragultak a szolgaltatasok. A kdzuti aru-
szallitasi szolgaltatasok teruletét az Eurdpai Unio legtobb orszagaban — koztuk Magyarorszagon
is — az arak fokozatos ndvekedése jellemzi.

Az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi ag armegfigyelésbe bevont agazatai kozul
csupan a tavkozlési arakban tapasztalhato jelentés mértéki arvaltozas. Az Uzleti partnereknek nyujtott
szolgaltatasok arindexeinek magyarorszagi idésora a tagorszagokéhoz hasonlo6 trendet kovet, azon-
ban az arak csokkenése az atlagosnal nagyobb mértékd. 2011-ben az unids atlag értéke 20% ko-
rul csokkent, ezzel szemben a hazai arak kozel 40%-kal estek vissza 2006-hoz képest. Az informa-
cidtechnoldgiai szolgaltatasok arai unios szinten 2007-2012 kozott 6sszességében nem valtoztak. A
tagorszagok tobbségében ugyanakkor hat év alatt néttek az arak, a legnagyobb, 10%-ot meghalado
aremelkedést Csehorszagban (17,4%) regisztraltak. Magyarorszagon 8%-o0s volt az arndvekedés. Ez-
zel szemben a fejlett piacgazdasaggal rendelkezé Németorszag kibocsatasi arai 9%-kal estek vissza.

14. dbra
A tavkozlés éves arindexei az Eurépai Unié néhany orszagaban és Magyarorszagon
(2006=100,0%)

%
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A tudomanyos és miiszaki tevékenységekhez tartozd jogi, szamviteli és Uzletviteli tanacs-
adas unios szintl aggregatumat 2007 és 2012 kdzott novekvd tendencia jellemzi: 2012-re kozel
11%-kal emelkedtek az arak a 2006-os adatokhoz viszonyitva. A koz0sseégi atlaghoz képest a ha-
zai arak novekedése lassubb volt, ami a vizsgalt id6szak végére 2,9 szazalékpontos kulonbséget
eredményezett az indexben. A mérnoki tevékenysegek, miszaki vizsgalat uniés atlagara tobb mint
10%-ot emelkedett 6 év alatt. A magyarorszagi arak ennél szerényebben, 4,5%-al néttek. A reklam,
piackutatas k6zosségi atlagarai 5,4%-kal haladtak meg a 2006. évi értékeket 2012-ben, ami orsza-
gonként nagyobb kuldnbségeket mutat: 20% korul alakult a nGvekedés mértéke Csehorszagban
és Szlovéniaban, mig 5% koruli csokkenést regisztraltak Franciaorszagban és Magyarorszagon.
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

15. abra

A jogi, szamviteli és lizletviteli tanacsadas éves arindexei az Eurépai Unié
néhany orszagaban és Magyarorszagon
(2006=100,0%)
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Az adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenységek kozeé sorolt biztonsagi, nyomo-
z6i tevékenységek Osszesitett unios aggregatuma 2012-ben kdzel 12%-kal névekedett, négy sza-
zalékponttal kevesebbet, mint a magyarorszagi érték 2006-hoz viszonyitva. A munkaerd-piaci szol-
galtatasok hazai idésora az elImult években szorosan kdveti az unids atlagét. 2012-ben az unios
atlaghoz (11,2%) képest Németorszagban kisebb (9,6%), mig Szlovéniaban nagyobb (15,2%) mér-
tékben dragultak a szolgaltatasok. Csehorszagban 2010-ben ugrasszeriien néttek, majd a kovet-
kez6 két évben mérséklibdtek az arak. A takaritasi dijak a legtobb orszagban, koéztuk hazankban

(12,2%) is nd

vekvo tendenciat kovettek.

16. abra

A biztonsagi, nyomozdi tevékenységek éves arindexei az Eurépai Unié
néhany orszagaban és Magyarorszagon
(2006=100,0%)
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Tablazatok

1. Medfigyelt szolgaltatasi teruletek negyedéves kibocsatasi arindexei

TESZOR’08 szerint
Kozt . . Egyet_) Informacié-
aruszallitas, | Raktarozas, | Rakomany- postal, Tavkézlés | technoldgiai
|dészak Koltoztets tarolas kezelés fut’arposta’| szolgaltatas
tevékenység
49.4 52.1 52.24 53.2 61 62
2006 = 100,0
2008. l. 106,5 99,6 103,3 110,1 86,6 104,0
I. 107,0 103,3 102,4 111,2 86,2 104,2
. 107,8 100,9 101,2 114,8 86,5 104,1
IV. 110,0 100,7 103,9 113,3 83,6 105,5
2009. l. 113,5 96,8 109,3 112,2 80,1 107,4
I. 110,2 97,8 109,7 111,6 78,3 107,3
M. 109,0 98,3 106,9 112,5 77,3 106,4
IV. 109,1 100,9 106,8 113,3 74,3 106,7
2010. l. 109,2 104,1 107,0 109,0 72,4 106,8
I 109,7 102,8 107,3 110,0 71,0 107,2
M. 111,1 102,8 109,6 109,3 71,0 107,5
IV. 110,7 103,0 108,0 110,6 67,7 107,3
2011. l. 11,3 103,0 107,7 113,9 66,7 107,4
Il. 12,4 105,3 108,2 114,6 64,4 107,3
M. 115,0 106,2 109,4 113,0 61,9 107,4
IV. 119,9 106,0 113,8 112,7 57,9 108,7
2012. l. 120,4 107,7 115,2 115,7 55,3 108,5
Il. 120,9 105,8 115,0 115,0 53,7 108,3
. 119,1 105,1 113,3 114,3 52,1 107,8
IV. 119,6 105,1 113,4 113,9 50,3 107,5
El6z6 negyedév = 100,0
2008. l. 102,4 102,5 103,6 103,3 96,6 101,9
II. 100,5 103,7 99,1 101,0 99,6 100,2
M. 100,7 97,6 98,8 103,2 100,3 99,9
IV. 102,1 99,8 102,7 98,7 96,6 101,4
2009. l. 103,1 96,1 105,2 99,1 95,9 101,8
I. 97,1 101,0 100,3 99,4 97,8 99,9
. 98,9 100,6 97,5 100,8 98,7 99,2
IV. 100,1 102,6 99,9 100,7 96,1 100,2
2010. l. 100,2 103,2 100,2 96,2 97,4 100,1
I. 100,4 98,7 100,3 100,9 98,1 100,4
M. 101,2 100,0 102,1 99,4 99,9 100,2
IV. 99,7 100,2 98,5 101,2 95,4 99,8
2011. l. 100,5 100,0 99,8 102,9 98,5 100,1
I. 101,0 102,3 100,4 100,7 96,5 99,9
M. 102,3 100,8 101,1 98,5 96,2 100,1
V. 104,3 99,9 104,0 99,8 93,6 101,2
2012. l. 100,4 101,6 101,2 102,6 95,5 99,8
I 100,4 98,3 99,9 99,4 97,2 99,9
Il 98,5 99,3 98,4 99,4 96,9 99,5
V. 100,5 100,0 100,2 99,7 96,6 99,8
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

1. Medfigyelt szolgaltatasi teriuletek negyedéves kibocsatasi arindexei
TESZOR’08 szerint (folytatas)

K&zt Egyéb L
ozuti o . . Informacié-
aruszallitas, | Toarozas, | Rakomany- postai, - Tavkézlés | technoldgiai
IdBszak koltztetés tarolas kezelés fut’arposta’l szolgaltatas

tevékenység
49.4 52.1 52.24 53.2 61 62
El6z6 év azonos idészaka = 100,0

2008. l. 103,7 102,0 101,8 106,7 90,0 102,6

I. 104,7 106,7 100,7 105,8 91,3 102,4

Il 104,2 103,6 100,9 107,9 92,0 102,0

IV. 105,8 103,6 104,2 106,3 93,2 103,4

20009. l. 106,5 97,2 105,9 102,0 92,5 103,3

1. 102,9 94,6 107,1 100,4 90,9 103,0

. 101,1 97,5 105,6 98,0 89,4 102,3

IV. 99,1 100,2 102,8 100,0 88,9 101,1

2010. l. 96,3 107,5 97,8 97,1 90,4 99,5

I. 99,6 105,1 97,8 98,6 90,7 99,9

. 101,9 104,5 102,5 97,1 91,8 101,0

IV. 101,5 102,1 101,1 97,7 91,1 100,6

2011. l. 101,9 98,9 100,7 104,5 92,1 100,6

I. 102,5 102,5 100,8 104,3 90,6 100,1

M. 103,6 103,3 99,8 103,4 87,2 100,0

IV. 108,3 103,0 105,4 101,9 85,6 101,3

2012. l. 108,2 104,6 106,9 101,6 82,9 101,0

Il. 107,6 100,5 106,3 100,3 83,5 101,0

Il 103,6 99,0 103,5 101,1 84,1 100,3

IV. 99,8 99,2 99,7 101,0 86,8 99,0
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1. Megdfigyelt szolgaltatasi teriiletek negyedéves
kibocsatasi arindexei TESZOR’08 szerint (folytatas)

. . Mérndki és
Jogi, szam- ooz
vitel, epitesz- N
Informécios | adoszakértsi |, MEMOK | Reyjam, | Munkaerd- | Biztonsagi, 5
szolgaltatas |tevékenység; tevelienysgg, piackutatas plact nyomozol Takaritas
Id6szak iizletviteli musz’akl szolgaltatas | tevékenység
. . vizsgalat,
tanacsadas .
elemzés
69.1+69.2
63 +70.2 71 73 78 80 81.2
2006 = 100,0
2008. I 102,5 105,1 102,2 103,6 109,0 104,7 106,1
Il. 102,3 105,1 101,7 104,6 107,7 104,6 106,6
Il 101,4 105,2 102,2 103,8 106,9 104,0 107,1
IV. 101,1 105,9 102,0 103,9 106,1 104,1 106,8
20009. l. 103,5 107,5 102,4 102,4 105,0 107,7 109,6
Il. 102,9 107,4 103,5 102,5 107,0 107,9 109,3
Il 102,9 106,8 103,1 102,6 106,5 108,8 109,0
V. 102,3 106,6 103,1 102,5 106,2 108,6 108,9
2010. l. 102,0 107,1 104,0 99,7 108,2 110,8 110,2
Il 102,2 107,3 104,0 99,8 108,0 110,7 110,2
Il 102,0 106,7 105,3 99,8 108,7 111,3 110,2
IV. 101,5 106,7 105,3 99,8 108,8 111,3 110,2
2011. l. 101,5 106,9 103,8 97,8 108,6 113,6 11,3
Il. 101,1 106,7 103,6 97,7 109,7 113,7 11,4
M. 101,6 1071 104,1 97,3 109,5 114,3 111,5
IV. 101,8 108,7 104,5 97,3 109,7 114,3 111,2
2012. I 101,1 108,5 104,7 95,1 111,0 115,8 112,2
Il. 100,4 108,1 104,5 95,7 110,9 115,9 112,2
M. 100,4 107,3 104,5 96,0 11,1 115,9 112,2
IV. 100,2 107,5 104,5 95,3 110,9 115,9 112,2
El6z6 negyedév = 100,0
2008. l. 100,4 102,5 101,7 102,7 103,7 104,1 103,0
I. 99,9 100,0 99,6 101,0 98,8 99,8 100,5
Il 99,1 100,1 100,4 99,3 99,3 99,5 100,5
IV. 99,7 100,7 99,8 100,0 99,3 100,1 99,7
2009. l. 102,4 101,5 100,4 98,6 99,0 103,5 102,6
Il 99,5 99,9 101,1 100,1 101,9 100,2 99,7
Il 99,9 99,5 99,6 100,1 99,5 100,9 99,8
IV. 99,5 99,8 100,0 100,0 99,7 99,8 99,9
2010. l. 99,7 100,5 100,9 97,3 101,9 102,0 101,2
Il. 100,1 100,1 100,1 100,1 99,8 100,0 100,0
Il 99,8 99,5 101,2 100,0 100,6 100,5 100,0
IV. 99,6 100,0 100,0 100,0 100,2 100,0 100,0
2011. l. 100,0 100,2 98,5 98,0 99,8 102,1 101,0
I 99,7 99,8 99,9 99,9 101,0 100,1 100,1
[l 100,4 100,4 100,4 99,6 99,9 100,6 100,1
IV. 100,2 101,4 100,4 100,0 100,2 100,0 99,8
2012. l. 99,3 99,9 100,2 97,8 101,1 101,3 100,9
Il. 99,3 99,6 99,8 100,6 100,0 100,1 100,1
Il 100,0 99,3 100,0 100,3 100,2 100,0 100,0
IV. 99,8 100,3 100,0 99,3 99,8 100,1 100,0
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

1. Megdfigyelt szolgaltatasi teriiletek negyedéves
kibocsatasi arindexei TESZOR’08 szerint (folytatas)

. . Mérnoki és
Jogi, szam- ez
e épitész-
viteli, L " . .
. . i meérnoki . Munkaeré- | Biztonsagi,
Informacidés | adészakértbi . . .| Reklam, o . s
A ! .. |tevékenység;| . . piaci nyomozoi Takaritas
szolgéltatas |tevékenység; iszaki piackutatas lgaltats Sk .
Id&szak iizletviteli r_nusza i szolgaltatas | tevékenység
. . vizsgalat,
tanacsadas .
elemzés
69.1+69.2
63 +70.2 71 73 78 80 81.2
El6z6 év azonos idoszaka = 100,0
2008. l. 100,2 102,7 101,4 102,9 106,0 104,6 103,1
Il. 100,6 102,7 100,7 103,7 104,1 103,8 103,5
M. 994 102,6 101,3 103,0 102,6 103,4 104,0
V. 99,1 103,2 101,5 103,0 101,0 103,5 103,7
2009. l. 101,0 102,3 100,2 98,8 96,4 102,8 103,3
1. 100,6 102,1 101,8 98,0 99,4 103,2 102,5
Il. 101,4 101,5 100,9 98,8 99,7 104,6 101,7
IV. 101,2 100,7 101,1 98,8 100,1 104,3 101,9
2010. . 98,6 99,6 101,5 97,4 103,0 102,8 100,5
Il. 99,2 99,9 100,5 97,4 100,9 102,6 100,9
M. 99,2 99,9 102,1 97,3 102,0 102,3 101,1
V. 99,2 100,1 102,2 97,3 102,5 102,5 101,2
2011. l. 99,5 99,8 99,8 98,1 100,4 102,5 101,0
Il. 99,0 99,5 99,6 97,9 101,6 102,7 101,1
Il. 99,6 100,4 98,9 97,6 100,8 102,7 101,1
V. 100,3 101,8 99,2 97,5 100,8 102,7 100,9
2012. l. 99,6 101,5 100,9 97,2 102,2 102,0 100,8
1. 99,3 101,3 100,8 97,9 101,2 102,0 100,8
M. 98,9 100,1 100,4 98,6 101,5 101,4 100,7
V. 98,5 98,9 100,0 98,0 101,1 101,4 100,9
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s 47 = 7

N Egyéb s
Kdzuti s . . Informacié- C
. A Raktarozés, | Rakomany- postai, s .. | Informacids
5 aruszallitas, tarolas kezelés futarpostai Tavkozles technologiai szolgaltatas
Id6szak | koltoztetés arposta szolgaltatas g
tevékenység
49.4 52.1 52.24 53.2 61 62 63
2006 =100,0
2007 103,1 97,3 100,8 105,3 93,5 101,8 102,0
2008 107,9 101,1 102,7 112,3 85,7 104,5 101,8
2009 110,4 98,4 108,2 112,4 77,5 107,0 102,9
2010 110,2 1031 107,9 109,7 70,5 107,2 101,9
201 114,6 105,1 109,7 113,5 62,6 107,7 101,5
2012 1201 105,9 114,2 114,7 52,8 108,0 100,5
El6z6 év = 100,0
2007 103,1 97,3 100,8 105,3 93,5 101,8 102,0
2008 104,6 104,0 101,9 106,7 91,6 102,6 99,8
2009 102,4 97,3 105,3 100,1 90,4 102,4 101,1
2010 99,8 104,8 99,8 97,6 91,0 100,2 99,1
2011 104,0 101,9 101,7 103,5 88,8 100,5 99,6
2012 104,8 100,8 104,1 101,0 84,3 100,3 99,1
Jogi, Mérmdki
szamviteli, e
ado- es epitesz- Biztonsagi, nyo-
. meérnoki Reklam, Munkaeré-piaci o, e
szakeértoi . - . . e yx mozoi tevéke- Takaritas
Id6szak ; . tevékenység; piackutatas szolgaltatas ]
tevékenység; P O nység
. oo miszaki vizs-
Uzletviteli . X
. . galat, elemzés
tanacsadas
69.1+69.2+70.2 7 73 78 80 81.2
2006 =100,0
2007 102,5 100,8 100,8 103,9 100,5 103,0
2008 105,4 102,0 104,0 107,4 104,3 106,7
2009 1071 103,0 102,5 106,2 108,2 109,2
2010 107,0 104,6 99,8 108,4 111,0 110,2
201 107,4 103,9 97,5 109,4 113,9 111,3
2012 107,9 104,5 95,5 111,0 115,8 112,2
El6z6 év = 100,0
2007 102,5 100,8 100,8 103,9 100,5 103,0
2008 102,8 101,2 103,1 103,4 103,8 103,6
2009 101,6 101,0 98,6 98,9 103,7 102,4
2010 99,9 101,6 97,4 102,1 102,6 100,9
2011 100,4 99,4 97,8 100,9 102,6 101,0
2012 100,5 100,5 97,9 101,5 101,7 100,8
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

Médszertani megjegyzések

Arazéasi médszerek a KSH-metaleiras alapjan

(Unit value method)

Megnevezés Leiras
Olyan arazasimodszer, amely nagyszamu tranzakcié
Al s esetén az egységarat az érték (arbevétel) és a
Egységértékmodszer gyseg ( )

mennyiség hanyadosaként hatarozza meg. Akkor
alkalmazhaté, ha a szolgaltatasi csoporton belll az
egyes szolgaltatasfajtak viszonylag homogének.

Eszkdzaranyos (szazalékos) modszer
(Percentage fee method)

Az eszkbzaranyos mobdszerrel becsllt arat a
szolgaltatashoz kapcsolédé eszkdz értéke és egy
szazalékos arany szorzata hatarozza meg.

Ismétlébdb szolgaltatasok arazasa
(Direct use of prices of repeated services)

A mobdszer alapjan a valds tranzakcids arak vagy
(bar ezt nem javasoljuk) a listaarak kertlnek meg-
figyelésre. Akkor alkalmazhatd, amikor a szolgal-
tatasok vagy ,szolgaltatasi csomagok” minden
megfigyelési periédusban ténylegesen megvalo-
sulnak.

Komponens arazas / 6sszetevék drazasa
(Component pricing)

A komponens arazas esetén az Osszetett szol-
galtatast részekre bontjak, mely aralakulasara
kulén-kuldn készitenek becslést a valds tranzakcios
arak alapjan, majd a részadatok aggregalasaval
hatarozzak meg a szolgaltatas arat.

Modellarazas
(Model pricing)

A modellarazassal egy standard termék aranak
becslése egy olyan modell tranzakcié alapjan tor-
ténik, amely az 6sszehasonlitas idészakaban tény-
legesen nem valosul meg.

Munkaid6-raforditason alapuld arazas
(Pricing based on working time)

A munkaidé-raforditason alapuld arazasnal a szol-
galtatas egy vasarldjanak felszamolt azon pénz-
Osszeget figyelik meg, amit az adott szolgaltatas
eléallitasaban kdzremikodd alkalmazott egy stan-
dard munkaegységére (példaul egy orajara) fizet-
tek, ami nem tévesztendé Ossze az alkalmazott
munkabérével.

Szerz6dések arazasa
(Contract pricing)

A szerz6dések arazasa valos tranzakcios arakat
tartalmaz. Jellemzdje, hogy ugyanaz a szolgal-
tatasnyujté ugyanannak az lgyfélnek értékesiti a
valtozatlan (vagy nagyon hasonlo) tartalmd szol-
galtatasat tobb medfigyelési idészakon keresztiil.
A szerz6dés megkotésekor vagy megujitasakor
rogzitésre kerulnek az alku soran meghatarozott
arak a teljes idétartamra vonatkozdan, illetve keret-
szerz6dés esetén a szerzddés feltételrendszere
alapjan valtozhatnak az arak az egyes megfigyelési
id6északokban.

Forras: Kenessey et al. [2006].
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Fuggelék

A medgfigyelésbe bevont szolgaltatasi tevékenységek TESZOR’08 szerint

H 494 Kdzuti aruszallitas, koltoztetés

H 50.1 + 50.2 Tengeri személy- és aruszallitas

H 51 Légi szallitas

H 521 Raktarozas, tarolas

H 52.24 Rakomanykezelés

H 53.1 Postai tevékenység

H 53.2 Egyéb postai, futarpostai tevékenység

J 61 Tavkozlés

J 62 Informacidétechnoldgiai szolgaltatas

J 63 Informacids szolgaltatas

M 69 702 Jogi, szamviteli, adoszakértdi tevékenység; Uzletviteli tanacsadas
M 71 Mérnoki és épitészmeérnoki tevékenység; miszaki vizsgalat, elemzés
M73 Reklam, piackutatas

N 78 Munkaeré-piaci szolgaltatas

N 80 Biztonsagi, nyomozaoi tevékenység

N 81.2 Takaritas
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2012-ben

Tovabbi adatok, linkek

STADAT-tablak:

www.ksh.hu: Adatok -> Tablak (STADAT)

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qss001a.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e qss001a.html

Tajékoztatasi adatbazis

www.ksh.hu: Adatok ->T4ajékoztatasi adatbazis
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?page=2&szst=QSS

Eurostat adatbazis:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/short_term_business_statistics/data/database -> Trade
and services -> Other services -> Producer prices index -> Service producer prices index

Eves internetes kiadvanyok:

www.ksh.hu: Kiadvanyok -> Kiadvanytar -> Arak ->A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa

http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/szolgkiboar.pdf (2007-2009)
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/szolgkiboar2.pdf (2007-2010)
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/szolgkiboar11.pdf (2007-2011)

Evkozi statisztikai tiikrok:

www.ksh.hu: Kiadvanyok -> Kiadvanytar -> Arak ->Szolgaltatasi kibocsatasi arak

http://www.ksh.hu/apps/shop.kereses?p_lang=HU&p_session_id=335354259909356&p_szo=Szolg
%E1Itat%E1sitkibocs%E1t%E1si+%E1rak

Modszertan:

www.ksh.hu: Adatok -> Mddszertani informaciok (metainformaciok)-> Szakstatisztikak -> Téma szerint -
>Arak -> SzolgaltataS| kibocsatasi arak

id=QSS&p session_id= 80615367

Elérhet6ségek:

Felel6s szerkeszto:
Hamvainé dr. Holocsy lldiko

Telefon: (+36-1) 345-6646, e-mail: ildiko.holocsy@ksh.hu

Tovabbi informéacio:
Szabd-Kis Réka
Telefon: (+36-1) 345-6649, e-mail: reka.szabokis@ksh.hu

A kiadvany 6sszeallitasaban k6zremlikodtek:
Balla Viktoria, Bognar Bertilla, Jod Erzsébet, Kiss Agnes, Szabo-Kis Réka

Informacidszolgalat, telefon: (+36-1) 345-6789, fax: (+36-1) 345-6379
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