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Szolgéltatési kibocsatasi arak, 2013. I. negvedév — Nem valtoztak a szolgaltatasi kibocsatasi arak
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A szolgéltatési kibocsatési arak indexei (SPPI)
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2 N7 Adminisztrativ és szolgaltatast timogat6 tevékenység
nemzetgazdasagi ag

Kitekintés az Eurdpai Uniéba
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Tablazat

2013 1. negyedévében a szolgaltatasi kibocsatasi arak nem valtoztak az
egy évvel korabbiakhoz képest. A postai, futarpostai tevékenységek
inflaciot meghaladé arndvekedését elsdsorban a raktarozasi, tarolasi
és a tavkozlési szolgaltatasok dijainak csdkkenése ellensiilyozta.

A szolgaltatasi kibocsatasi arak indexei (SPPI)

A szolgaltatasi kibocsatasi arak indexeinek (services producer price indices
— SPPIs) eldallitasat az Eurdpai Tandcs révid tava statisztikakrol szol6
rendelete (STS-rendelet) irja el meghatarozott szolgaltatasi tevékenysé-
gekre (lasd Fliggelék). A nemzeti fizetbeszkozben szamitott SPPI-indexek a
szolgaltatasi dgazatokban nydjtott szolgaltatasok atlagos arvaltozasat feje-
zik ki, és mind a belf6ldi, mind az exportarak alakulasat tiikrozik.

Az arstatisztikai megfigyelés — aminek eredményeként 14 szolgaltatascso-
port SPPI-indexét adjuk kdzre — négy nemzetgazdasagi agat érint.1) 2013
|. negyedévétsl?) a teljes iigyfélkdrnek nydijtott szolgaltatésok (business to
all — B-All) kibocsatasiar-indexeit kdzoljik. Adatvédelmi okokbol a légi
széllitds adatait kilon nem ismertetjiik, azonban a szallitas, raktarozas
nemzetgazdasdgi dg, illetve a megfigyelt szolgaltatdsok dsszesitett dtlagos
arvéltozasanak szamitdsanal azokat is figyelembe vettiik.

Osszegzés

Az eldzd év azonos negyedévéhez viszonyitva négy szolgaltatasi terilet
szerény mérték(, illetve a raktarozas, taroldsi, a tavkozlési, valamint a
reklam, piackutatds arainak jelent6sebb mértéki éves szintii csdkkenését
els6sorban a postai tevékenységek dijainak ndvekedése ellenstlyozta.
2013 I. negyedévében az drak novekedési liteme a postai tevékenységek
esetében megkozelitette a 4%-0t 2012 |. negyedévéhez képest. Ugyanakkor
Ot tertileten a drdgulas mértéke nem haladta meg az 1,5%-ot, ebbdl kett6-
nél 1% alatti volt. A raktdrozasi, tarolasi tevékenységek arainak visszaesé-
se (3,3%) jelentdsebb volt a tavkozlési (2,1%) és a reklam-, piackutatasi
(1,9%) dijakénal. Ezen kivill még négy teriilet szolgdltatésai keriiltek
kevesebbe az el6z6 év azonos negyedévéhez viszonyitva.

1. abra
A megfigyelt szolgaltatasi tevékenységek atlagos arvaltozasa,
2013. 1. negyedév (az el6z6 év azonos negyedévéhez képest)
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Az eldz6 negyedévhez viszonyitva 2013 |. negyedévében a szolgaltatascso-
portok tdbbségében emelkedtek az drak, hat teriileten a névekedés mértéke
legalabb 1%-o0s volt. Az inflaciot meghaladd mértékben a postai, futdrpostai
tevékenységek (5,9%), valamint a kozati aruszallités (2,1%) dragultak. Ot
szolgaltatdscsoportban az arndvekedés nem érte el az 1%-ot, illetve harom
teriileten kellett kevesebbet fizetni a szolgaltatasok igénybevételéért. A leg-
nagyobb mértékben a rekldm, piackutatas drai estek vissza (3,4%), a tav-
kozlés és a raktarozas, tarolas arcsokkenése egyarant 0,9%-0s volt 2012 IV.
negyedévéhez képest.

A megfigyelt szolgéltatdascsoportok atlagos érvaltozasanak mértékét az
egyes szolgaltatasi tevékenységekre jellemz6 sajatossagok, az eltérd piaci
kornyezet, a kdzbeszerzési eljarasok feltételrendszere, a cégek torekvése
az inflacio kovetésére, az eurdarfolyam, valamint a specidlis megbizdi
igények mellett szamos egyéb tényezd is befolydsolta.

"H" Szdllitas, raktdrozds nemzetgazdasdgi dg

Az eldzd év azonos iddszakahoz viszonyitva a megfigyelt szallitasi, rakta-
rozasi szolgaltatdsok arai minddssze 1,1%-kal emelkedtek. A legnagyobb
mértékben szintén a postai, futdrpostai tevékenységek dragultak (3,8%),
0,9 szazalékponttal meghaladva az inflaci6 mértékét. Ezt kovette a koziti
aruszallitasi dijak emelkedése (1,5%). A rakomanykezelés arai kismérték-
ben ugyan, de csokkentek (0,6%), mig a raktdrozasi, tarolasi szolgaltata-

1) A TEAOR’08 szerint: ,H” Széllités és raktarozas; ,J” Informaci, kommunikacio; ,M” Szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység; ,N” Adminisztrativ és szolgaltatast timogatd tevékenység

nemzetgazdasagi dgakat.

2) 2012-ben az STS-rendeletnek megfelelGen az lizleti partnereknek nydjtott szolgéltatdsok kibocsatasiar-indexeit kozoltik (business to business — B-B). Ugyanakkor az Eurépai Unié Statisztikai
Hivataldnak (Eurostat) adatbazisaban a teljes tigyfélkdrnek nydjtott szolgéltatdsok (business to all — B-All) kibocsatdsidr-indexei az alapértelmezettek. Mddszertani fejlesztés eredményeként 2013

1. negyedévétdl a B-All kibocsatdsidr-indexeket elemezziik.
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sok tobb mint 3%-kal keriiltek kevesebbe, mint egy évvel kordbban. A
gazolaj ara egy év alatt kdzel 2%-kal csokkent, mig a forint-eurd arfolyama
ugyanezen idészak alatt gyakorlatilag nem valtozott.
2. abra
. A szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok kibocsatasi arainak
valtozasa (el6z6 év azonos negyedévéhez képest)
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Az eldzo negyedévhez képest a széllitasi, raktdrozasi szolgaltatasok teriile-
tén alig tobb mint 2%-o0s dremelkedés tortént 2013 I. negyedévében.
Legnagyobb mértékben a postai, futarpostai tevékenységek dragultak
(5,9%), alapvet6en a dijtételek év elején torténd valtoztatdsa, valamint a
szerz6dések atdrazasa miatt. Ezt a kdz(ti druszéllitds (2,1%) és a rakomany-
kezelés (0,9%) dijainak ndvekedése koveti. A raktarozas, tarolds kibocsata-
si arai (0,9%) kismértékben csokkentek, igy csupdan e teriilet drvdltozasa
maradt el az inflacio mértékétdl (0,8%). Az elsé negyedévben — mint jelen-
t6sebb arbefolydsold tényezdk — a gazolaj ara és a forint-eurd arfolyama is
novekedett a megel6z6 id6szakhoz képest (0,8, illetve 4,7%-kal).

*J" Informdcio, kommunikdcio nemzetgazdasagi dg
Eldzo év azonos iddszakahoz viszonyitva az informacid, kommunikéciés
szolgaltatasok 2013 I. negyedévében dtlagosan 1,3%-kal keriiltek keveseb-
be. A megfigyelési id6szakban két szolgéltatdscsoport kibocsatasi drai
csokkentek: jelent@sebben csupan a tavkozlési dijak estek vissza (2,1%), az
informdcidtechnoldgiai szolgaltatasoké 0,5%-kal mérséklddtek, az informa-
cids szolgaltatasok lényegében nem valtoztak 2012 I. negyedévéhez képest.
3. dbra
. Az informacid, kommunikacids szolgaltatasok kibocsatasi arai-
nak véltozasa (el6z6 év azonos negyedévéhez képest)
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El6zd negyedévhez viszonyitva 2013 |. negyedévében a nemzetgazdasagi
agon bellil megfigyelt szolgaltatdasok kibocsatasi drai szerény mértékben,
atlagosan 0,2%-kal csokkentek. Az arvaltozas mértéke egyik szolgaltatas-
csoport esetében sem érte el az 1%-ot. Az informaciotechnoldgiai és az
informécids szolgaltatasok arai 0,4, illetve 0,8%-kal néttek, ezzel szemben
a tavkozlési tevékenységek dijai 0,9%-kal mérséklddtek.

"M" Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység nemzetgazdasagi dg
Eldzd év azonos iddszakahoz viszonyitva a nemzetgazdasagi agban meg-
figyelt szolgaltatasi kibocsatasi arak 2013 |. negyedévében atlagosan
0,3%-kal csokkentek. A jogi, szamviteli, iizletviteli tandcsadasi tevékeny-
ségek esetében az arak 0,4%-kal mérséklddtek, szemben a megel6z6 évi
1,5%-0s dragulassal. A mérnoki és épitészmérnoki tevékenység; miiszaki
vizsgalat, elemzés szolgaltatasai minddssze 0,3%-kal dragultak a vizsgalt
id6szakban. Az dremelkedés az el6z6 év azonos idészakahoz képest
0,6 szazalékponttal alacsonyabb volt. A reklam, piackutatasi tevékenysé-
gek drai csOkkentek az utdbbi években: 2012 I. negyedévében 2,8%-0s,
mig 2013 hasonl¢ id6szakaban ennél kozel 1 szazalékponttal kisebb volt a
Visszaesés.

4. dbra
. A szakmai, tudomanyoes, miiszaki tevékenységek atlagos
arvaltozasa (az el6z6 év azonos negyedévéhez képest)
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—&@— Szakmai, tudomany os, miiszaki tevékeny ség

Az eldzd negyedévhez képest 2013 I. negyedévében a szakmai, tudoma-
nyos, miiszaki tevékenységeket feldlel6 nemzetgazdasagi dgban 0,3%-kal
emelkedtek az drak. A jogi, szamviteli, iizletviteli tandcsadasi tevékenysé-
gek kibocsatasi arai 0,5%-kal novekedtek, amiben szerepet jatszott a
forint-eurd arfolyam 4,7%-0s gyengiilése, az eurdban szamlazott dijak
forintra torténd atszamitdasa kévetkeztében. A mérnoki és épitészmérnoki
tevékenység; miiszaki vizsgdlat, elemzés kibocsatasi arai a korabbi stag-
naldst kovet6en 0,4%-kal emelkedtek. A reklam, piackutatdsi szolgaltata-
sok 2,1%-kal keriiltek kevesebbe.

,,N” Adminisztrativ €s szolgadltatast tamogatd tevékenység nemzetgaz-
dasdgi dg

Eldzd év azonos iddszakahoz viszonyitva a nemzetgazdasagi ag megfi-
gyelt szolgéltatasainak dijai egyiittesen kisebb iitemben (1,2%-kal) emel-
kedtek 2013 I. negyedévében, mint egy évvel kordbban (1,7%). A munka-
er6-piaci szolgaltatdsok arai a legkisebb (0,9%), mig egy évvel korabban
épp ellenkez6leg, a legnagyobb (2,2%) mértékben néttek a nemzetgazda-
sagi agon beliil. Szintén kisebb mértékben (1,4%-kal) emelkedtek a biz-
tonséagi, nyomozdi tevékenységek arai a 2012 I. negyedévihez (2,0%)
képest. Ezzel ellentétben a takaritdsi szolgaltatasok novekedési liteme
gyorsult az egy évvel korabbihoz viszonyitva.
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5. dbra
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenységek
kibocsatasi arainak valtozasa (el6z6 év azonos negyedévéhez
képest)
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—@— Adminiszfrativ és szolgaltatast timogato6 tev ékeny ségek

Eldzd negyedévhez viszonyitva 2013 |. negyedévében az adminisztrativ
és szolgaltatast tamogatd tevékenységeket feldlel6 nemzetgazdasagi
agban megfigyelt szolgaltatasi kibocsatasi arak atlagosan 1,1%-kal néve-
kedtek. Mindharom armegfigyelésbe bevont dgazatot a szolgaltatasi dijak
enyhe emelkedése jellemezte. Ennek f6 oka a cégek torekvése az inflacio
kovetésére, a szerzGdések év eleji indexalasa, illetve a minimalbér alakula-
sa. A harom megfigyelt dgazatb6l a munkaer6-piaci szolgaltatasok dijai
véltoztak a legkisebb (1,0%), mig a biztonsagi, nyomozdi tevékenységek
arai a legnagyobb mértékben (1,3%). A takaritsi szolgaltatdsok 1,1%-kal
dragultak az el6z6 negyedévhez képest.

Kitekintés az Eurdpai Unidba

Az Eurostat a tagorszagok drindexei mellett megfeleld lefedettségd) esetén
az egyes szolgaltatascsoportok kozOsségi és eurddvezeti szintii arindex-
aggregatumait is kézli.4) E kiadvany el6készitésekord) a vizsgélt szolgélta-
tascsoportok szintjén Gsszevont SPPI-indexeken kiviill 12 szolgaltatési
terilet unios (EU-27), illetve eurddvezeti szint(i atlagai dlltak rendelkezésre.

1. tabla
L]

Szolgaltatasi kibocsatasiar-indexek az Europai Unioban és
Magyarorszagon (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)

Tevékenyég (TESZOR'08) Eu-g7 | Eure- | Magyar-
ovezet orszag
Kozuti aruszallitas, koltoztetés 100,8 100,9 101,5
Raktarozas, tarolas 100,3 100,8 96,7
Rakomanykezelés 101,9 = 99,4
Postai, futarpostai tevékenység 101,4 101,8 103,8
Egyéb postai, futarpostai tevékenység 100,5 101,3 103,2
Tavkozlés 96,2 95,2 97,9
Informé&ciétechnoldgiai szolgaltatas 100,4 100,4 99,5
Informacios szolgaltatas - - 99,9
Jogi, szadmviteli, adészakértéi tevékeny-
seg; Uzletviteli tandcsadas 100,8 = 99,6
Mérnoki és épitészmérmdki tevékenység;
mUszaki vizsgalat, elemzés 100,3 100,1 100,3
Reklam, piackutatas 99,4 98,4 98,1
Munkaeré-piaci szolgéaltatas 102,2 102,5 100,9
Biztonsagi, nyomozoi tevékenység 101,2 101,5 1014
Takaritas 101,6 101,8 101,1
Osszesen 100,4 100,3 100,0

3) Lefedettségi arany: az adott szolgaltatasi teriilet arbevételének legalabb 60%-a.

Szolgaltatasi kibocsatasi arak, 2013. I. negyedév

Az eldzd év azonos negyedévéhez mérten az egyes szolgaltatascsopor-
tok uniés szintli dremelkedése 5 esetben haladta meg az 1%-ot.
LegjelentGsebben, 2,2%-kal a munkaeré-piaci szolgdltatasok arai dragul-
tak. Ezzel szemben két teriilet — a tavkozlés (3,8%), valamint a reklam,
piackutatas (0,6%) — szolgdltatasi dijai mérséklGdtek.

A hazai arindexek legalabb 1 szazalékpontnal nagyobb mértékben csupan
harom esetben haladtdk meg az adott tevékenység kdzosségi szinti étla-
gat, illetve hat esetben kisebbek voltak annal 2013 I. negyedévében. A
legnagyobb kiilénbség a raktarozas, tarolds (3,6 szdzalékponttal alacso-
nyabb), illetve az egyéb postai, futarpostai tevékenységek (2,7 szazalék-
ponttal magasabb) arindexében volt. A hazai tavkozlési dijak visszaesése
1,7 szazalékponttal maradt el a k6zosségi atlagtol.

A tagorszagok adataibdl képzett kdzOsségi atlag 0,4%-kal, az eurdovezeti
szintli ennél is kisebb mértékben (0,3%) nott. Magyarorszagon a kozolt
tevékenységek szolgaltatasi dijai 6sszességében nem valtoztak. Lettorszag
(2,1%), Ausztria (1,7%) és Németorszag (1,5%) kivételével 6t orszagban a
dragulds mértéke nem érte el az 1%-ot. Ezzel ellentétben kilenc tagdllamban
— koziillik hétben 0,1-0,6% kdzotti mértékben — kellett kevesebbet fizetni a
szolgdltatasokért, mint egy évvel kordbban. A legnagyobb mértékben
Cipruson (6,8%-kal) és Csehorszagban (1,1%-kal) csokkentek az arak.

6. abra
A szolgaltatasi tevékenységek atlagos arvaltozasa az Eurdpai

Unio orszagaiban, 2013. I. negyedév (el6z6 év azonos negyed-
évéhez képest)

EU-27 E 0.4
Euréov ezet 0,3
Lettorszag ]2,1
Ausztria 117
Németorszag 15
Egy esiilt Kiraly sag []o9
Hollandia [Joo9
frorszag [Jos
Dania []os
Svédorszag [J0,4
Magyarorszag 0,0
Litv ania -0,1]
Szlov énia -0,2]
Lengy elorszag -0,2]
Lux emburg -0,3[]
Spany olorszag -0,4 D
Finnorszag -0,5[]
Franciaorszag -0,6 D
Csehorszag -1,1 D
Ciprus |-6,8 | ‘
T T T
-8 -6 -4 -2 0 2 4 %

Az adatot jelentd tagorszagok kérébdl a kdzosségi atlaghoz képest legje-
lentdsebb (1,7 szdzalékponttal nagyobb) mértékii lettorszagi draguldst
az informdciotechnoldgiai szolgaltatdsok aranak 6,0%-0s emelkedése
okozta.

Ciprus esetében a kiugrd mértéki eltérés (7,2 szazalékpont) elsGsorban a
szakmai, tudomanyos, miszaki szolgdltatasok (-13,5%), a tavkozlési
szolgéltatasok (—8,4), valamint a postai szolgéltatdsok (—4,7%) dijainak
zuhandsaval magyarazhato.

4) Az STS-rendeletben szerepld szolgéltatdscsoportok szintjén dsszevont — eldzetes €s becsiilt — szolgdltatdsi kibocsatasdr-indexek hozzaférheték mind az unié egészére, mind az egyes

tagorszagokra vonatkozéan.
5) Az adatokat az Eurostat adatbazisab6l 2013. jalius 10-ig kértik le.
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2.tabla  Fiiggelék )

BB orszigaiban, 2013. 1. negyedév (el626 év azonos idéiszakahoz 49.4 Kozdti aruszallitas, koltoztetes
képest) 50.1 + 50.2 Tengeri személy- és aruszallitas
Memaki & 51 Légi szallitas
?”,‘t‘? res 52.1 Raktarozés, tarolas
Informacié- ;p;rﬁzil Bionsiq 9224 Rakomanykezelés
Orsz4 Kozati | technologiai tevékenvséa:| n omozgi, 53.1 Postai tevékenység
g aruszéllitds | szolgalta- m"szgki g tevi/éken & 53.2 Egyéb postai, futérpostai tevékenység
tasok D at yS€9 61 Tavkozlés
wlzsga al, 62 Informaciétechnoldgiai szolgéltatds
elemzes 63 Informacios szolgaltatas
Ausziria 19 13 27 34 69_702 Jog:, szénlwiteli, adgszakértc’ii tevékenység;
) lizletviteli tanacsadas
e = 89 e - 71 Mérmoki és épitészmérnoki tevékenység:
Csehorszag -15 1.3 -0,7 -0,2 miiszaki vizsgélat, elemzés
Dania 08 24 02 04 73 Reklam, piackutatas
Egyesilt Kiralysag 04 _ 10 03 78 l\/!unkae’ro_-placl szollg_altat’as )
80 Biztonsagi, nyomozoi tevékenység
Finnorszag 0,6 2.1 1,5 48 81.2 Takaritas
Franciaorszag 0,6 0,5 -0,8 19
Hollandia 14 0,1 -1,2 1,8
irorszag 0.2 1,4 -0,2 36
Lengyelorszag 1,0 0,5 -0,5 -0,7
Lettorszég -0,6 6,0 - 0,7
Litvania 0,7 1,7 3.2 4,2
Magyarorszag 1,5 -0,5 0,3 1,4
Németorszag 0,4 0,0 1,3 3,7
Romaénia - -0,9 0,7 -0,7
Spanyolorszag 2,3 -0,7 -0,5 -1,6
Svédorszag 1,6 0,0 - 5,6
Szlovénia 1.1 -0,6 =2,7 0,3
Euréovezet 0,9 0,4 0,1 1,5
EU-27 0,8 0,4 0,3 1,2

Az eldzd negyedévhez viszonyitva az Eur6pai Unioban az drak atlagosan
0,2, az eurdovezetben 0,4%-kal csokkentek. Az aremelkedés mértéke
egyetlen orszagban sem érte el az 1%-ot, Magyarorszagon 0,8%-0s volt
2013 . negyedévében. Az adatot kozl§ tagorszagok koziil tizenegyben
Osszességében mérséklddtek a szolgaltatasi dijak, a legjelentGsebben
Cipruson (4,8%).
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Tablazat
. A megfigyelt szolgaltatasi teriiletek negyedéves kibocsatasi arindexei (TESZOR'08 szerint)
Megfigyelt
szdllitasi, i L . Postai,
) Megfigyelt raktarozasi Kozit(!ﬂ?glzjtz ztzlslltas, Ragfg;ias’ Rak:izgzy- futérpostai Egyéb
Ev, negyedév szolgaltatasok szolgéltatasok tevékenység
Osszesen dsszesen
H 49.4 521 52.24 53 53.2
Teljes iigyfélkornek nyujtott szolgaltatasok (B—All) (el6z6 negyedév=100,0)
2012. 1. 100,2 100,9 100,4 101,6 101,2 110,3 102,6
II. 99,8 100,4 100,4 98,3 99,9 98,3 99,4
Il 100,0 100,6 98,5 99,3 98,4 98,8 99,4
V. 99,4 98,3 100,5 100,0 100,2 100,9 99,7
2013. I. 100,8 1021 102,1 9911 100,9 105,9 104,9
Teljes iigyfélkdrnek nyuijtott szolgéltatasok (B—All) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 101,8 106,2 108,2 104,6 106,9 106,2 101,6
Il. 100,9 103,5 107,6 100,5 106,3 104,1 100,3
M. 100,1 101,8 103,6 99,0 103,5 105,9 101,1
V. 99,4 99,8 99,8 99,2 99,7 108,2 101,0
2013. 1. 100,0 101,1 101,5 96,7 99,4 103,8 103,2
Uzleti partnereknek nydijtott szolgaltatasok (B-B) (el6z6 negyedév=100,0)
2012. 1. 99,2 99,9 100,4 101,6 101,2 109,6 102,6
Il. 99,2 99,1 100,4 98,3 99,9 97,8 99,4
M. 99,7 101,2 98,5 99,3 98,4 98,5 99,4
V. 99,3 99,8 100,5 100,0 100,2 101,2 99,7
2013. 1. 100,9 103,6 102,1 99,1 100,9 106,2 104,9
Uzleti partnereknek nyijtott szolgaltatasok (B-B) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 98,5 103,6 108,2 104,6 106,9 104,2 101,6
Il. 98,1 102,0 107,6 100,5 106,3 101,3 100,3
. 97,8 101,5 103,6 99,0 103,5 103,8 1011
V. 97,4 99,9 99,8 99,2 99,7 106,7 101,0

2013. 1. 99,0 103,7 101,5 96,7 99,4 103,4 103,2
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Megfigyelt Megfigyelt szakmai,| Jogi, szamviteli, Mérnoki és
informacios, Informécio- . tudomanyos, addszakérti épitészmeérnoki
D s P Informécios L p L . .
; kommunikacios Tavkozlés technolégiai szolaéltatas miiszaki tevékenység, tevékenység,
Ev, negyedév szolgaltatasok szolgaltatas g szolgaltatasok lizletviteli miiszaki vizsgalat,
Osszesen 0sszesen tanacsadas elemzés
J 61 62 63 M 69.1+69.2+70.2 4

Teljes iigyfélkdrnek nyijtott szolgaltatasok (B-All) (el6z6 negyedév=100,0)

2012. 1. 99,7 99,7 99,8 99,3 99,8 99,9 100,2
Il. 99,3 98,9 99,9 99,3 99,7 99,6 99,8
M. 99,9 100,1 99,5 100,0 99,6 99,3 100,0
V. 99,7 99,6 99,8 99,8 100,1 100,3 100,0
2013. I. 99,8 99,1 100,4 100,8 100,3 100,5 100,4
Teljes iigyfélkornek nyijtott szolgaltatasok (B—All) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 98,4 96,3 101,0 99,6 101,0 101,5 100,9
Il. 98,2 95,9 101,0 99,3 100,9 101,3 100,8
M. 98,2 96,5 100,3 98,9 100,1 100,1 100,4
V. 98,7 98,6 99,0 98,5 99,2 98,9 100,0
2013. 1. 98,7 97,9 99,5 99,9 99,7 99,6 100,3
Uzleti partnereknek nyijtott szolgaltatasok (B-B) (el6z6 negyedév=100,0)
2012. 1. 97,5 95,5 99,8 99,3 99,8 99,9 100,2
Il. 98,4 97,2 99,9 99,3 99,7 99,6 99,8
M. 98,2 96,9 99,5 100,0 99,6 99,3 100,0
V. 98,1 96,6 99,8 99,8 100,1 100,3 100,0
2013. 1. 98,5 96,6 100,4 100,8 100,3 100,5 100,4
Uzleti partnereknek nyiijtott szolgaltatasok (B-B) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 91,5 82,9 101,0 99,6 101,0 101,5 100,9
Il. 91,7 83,5 101,0 99,3 100,9 101,3 100,8
M. 91,7 84,1 100,3 98,9 100,1 100,1 100,4
V. 92,4 86,8 99,0 98,5 99,2 98,9 100,0

2013. 1. 93,4 87,8 99,5 99,9 99,7 99,6 100,3
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A megfigyelt szolgaltatasi teriiletek negyedéves kibocsatasi arindexei (TESZOR'08 szerint) (folytatas)

Szolgaltatasi kibocsatasi arak, 2013. I. negyedév

Rekidm, Mefigyellt ad’mini,sztrativlés Munkaer6-piaci Biztonségi, N
) L szolgaltatast timogato P nyomozoi Takaritas
Ev, negyedév plackutatds szolgéltatdsok 6sszesen Slutlls tevékenység
73 N 78 80 81.2
Teljes iigyfélkdrnek nyujtott szolgéltatasok (B—All) (el6z6 negyedév=100,0)
2012. 1. 97,8 101,2 101,1 101,3 100,9
Il. 100,6 100,1 100,0 100,1 100,1
Il 100,3 100,0 100,2 100,0 100,0
V. 99,3 100,0 99,8 100,1 100,0
2013. 1. 97,9 1011 101,0 101,3 1011
Teljes iigyfélkornek nyijtott szolgaltatasok (B-All) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 97,2 101,7 102,2 102,0 100,8
II. 97,9 101,5 101,2 102,0 100,8
. 98,6 101,2 101,5 101,4 100,7
IV. 98,0 101,2 101,1 101,4 100,9
2013. 1. 98,1 101,2 100,9 101,4 101,1
Uzleti partnereknek nyjtott szolgaltatasok (B-B) (el6z6 negyedév=100,0)
2012. 1. 97,8 101,2 1011 101,3 100,9
Il. 100,6 100,1 100,0 100,1 100,1
M. 100,3 100,0 100,2 100,0 100,0
V. 99,3 100,0 99,8 100,1 100,0
2013. 1. 97,9 101,1 101,0 101,3 101,1
Uzleti partnereknek nyiijtott szolgéltatasok (B-B) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 97,2 101,7 102,2 102,0 100,8
Il 97,9 101,5 101,2 102,0 100,8
M. 98,6 101,2 101,5 101,4 100,7
V. 98,0 101,2 101,1 101,4 100,9
2013. 1. 98,1 101,2 100,9 101,4 1011
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