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Tavkozlés és szamitastechnika

Az elmult két évtizedben elobb az USA, majd az EU gazdasaganak adott 16kést az
informaciotechnologia rohamos fejlédése. Az EU-ban mégsem itélik elégségesnek az e téren
elért eredményeket, ¢s a 2000. marciusi lisszaboni csucson elfogadott stratégia 2010-re azt a
célt tlizte ki, hogy az uni6 a vilag legversenyképesebb tudasalapti gazdasagava valjon. A
stratégia megvaldsitasaban szerepet jatszik a telekommunikdcios eszkozokhéz valo
hozzaférés megkonnyitése, az elektronikus kormdnyzat kialakitdsa, az iskolak felszerelése
internet-hozzaféréssel. 2002-ben példaul az EU-15 iskoldinak 93%-a rendelkezett internet-
hozzaféréssel.

2001-ben az EU akkori 15 tagallamaban 207 milli6 telefonos févonal volt, 7%-kal tobb,
mint 1997-ben. A 10 Gjonnan csatlakozott orszdgban 24 millié volt a vonalak szama, ezekben
az allamokban Osszességében 29%-kal nétt ez a szam 1997 és 2001 kozott. Az EU-15
tagallamai koziil Luxemburgban és frorszagban volt a legdinamikusabb a novekedés e téren
(20-24%), mikdzben Svédorszagban 6%-kal, Ausztridban 4%-kal, Finnorszagban 2%-kal,
Nagy-Britannidban 1%-kal mérséklddott ez a mutatd a vizsgalt periddusban. A csatlakozo
orszagok koziil Lengyelorszagban masfélszeresére nodtt a vonalak szama, a masodik
legintenzivebb novekedés Magyarorszagon kovetkezett be (+21%). A csatlakozok koziil
egyediil Lettorszdgban regisztraltak csokkenést, 2%-osat.

2002-ben az Eurdpai Uni6 régi 15 orszagdban atlagosan 57 telefonfévonal jutott 100
lakosra, mig a csatlakozd orszagokban 32. Az EU-15 tagorszagai koziil Luxemburg (79),
Svédorszag (74) és Dania (69) van a legjobban ellatva vezetékes telefonnal, mig Olaszorszag
(48) ¢és Portugalia (42) a legkevésbé. Az 1) tagallamok koziil Maltan a legmagasabb ez a
mutato (53), ezzel megeldz 8 régi unids tagorszagot, Szlovénia pedig 6tot. A litvan és szlovak
adatok (27-27) a rangsor végén helyezkednek el.

A mobiltelefon-elofizetok szama a bovités elOtti unidoban 278 milliot tett ki 2001-ben, a
csatlakozd orszagokban 28 milliot. Ez azt jelenti, hogy 1997-hez képest itt tobb mint
négyszeresére nott az eldfizetdk szdma, mig a csatlakozo orszdgokban kilencszeresére. A
novekedés Gorogorszagban volt a legintenzivebb, hét és félszeres, a skandinav orszagokban
viszont alig duplazddott meg az eléfizeték szama. Szlovénidban 16-szoros volt a bdviilés, mig
a balti allamokban és Magyarorszagon mindossze 4—7-szeresére nott ez a mutato.

A 100 fore jutd eldfizetések szama szempontjabol az EU-15 4tlaga mintegy masfélszerese
a csatlakozokénak (100 fore 78, illetve 51 eldfizetés jut). A 15 tagallamot szamlalo EU-ban az
olasz és a svéd mutatd a legmagasabb (91, illetve 87), az 0 csatlakozok koziil Csehorszag
mutatdja megegyezik Nagy-Britanniaéval (84). Ezzel Csehorszag megeldz 9 régi tagallamot.
Szlovénidban magasabb a lakossagra vetitett mobiltelefon-eldfizetések szdma (77), mint
Hollandiaban, Németorszagban vagy Franciaorszagban. A legalacsonyabb ez a rata Lengyel-
orszagban (36) és Lettorszagban (39).

Mind a régi, mind az 0j unios tagallamokban magasabb a mobilel6fizetések szama, mint a
vezetékes vonalaké. Az EU-15-ben 34%-kal, a csatlakozd orszdgokban 15%-kal tobb a
mobilkésziilék, mint a vezetékes vonal. Egyediil Cipruson forditott a helyzet, ott a vezetékes
telefon még mindig eldnyt élvez (2%-kal magasabb az ellatottsdg beldle, mint mobilbdl), de
ez az eldny lassan eltiinik. (1995-ben még nyolcszorannyi vezetékes telefon volt a
szigetorszdgban, mint amennyi mobil.) A mediterran uniés tagorszdgokban viszont kiilondsen
nagy a mobiltelefonok térhoditasa: 42—-95%-kal tobb a mobil-, mint a vezetékes-elofizetés. A



csatlakozo orszagok koziil Csehorszagban és Szlovakidban a legnagyobb a kiilonbség, tobb
mint kétszer annyi a mobiltelefon, mint a vezetékes. A fordulatot a 90-es évek legvége
jelentette: a 15 taghh EU-ban 2000-ben kovetkezett be a valtas, a csatlakozo orszagok
atlagaban eldszor 2001-ben haladta meg a mobileldfizetések szdma a vezetékes telefonét.

2002-ben az EU-15-ben 0Osszesen 134 millidan, a csatlakozd orszdgokban 16 millidan
hasznaltak az internetet. 1997 és 2002 kozott Olaszorszagban volt a legintenzivebb a netezdk
szamanak novekedése: ott a felhasznalok szdma 15-szorosére emelkedett. Ugyanakkor
Finnorszagban és Svédorszadgban csak 2,4-2,7-szeres volt a novekedés, ami nem is meglepd,
hiszen a finneknél mar 1997-ben 20, a svédeknél 24 internethasznalo jutott 100 lakosra, mig
az EU atlagaban csak 6. A csatlakozo6 orszagok koziil Litvania és Lengyelorszag regisztralta a
legdinamikusabb (14-szeres, illetve 11-szeres) novekedést ebben az iddszakban, mig
Szlovakidban a bdviilés alacsonyabb, 4,5-szeres volt.

A 100 ezer lakosra jutod internethasznalok szamat tekintve 2002-ben a skandinav orszagok
(koziilik is Svédorszag), valamint Hollandia vezettek, Portugdlia, Spanyolorszag ¢és
Gorogorszag pedig nemcsak az EU-15 atlagatol (36), hanem a csatlakozo orszagokétol (22) is
elmaradt. Szlovénia viszont meghaladta az EU-15 atlagat (38). A lett és litvan mutatok e téren
is alacsonyak voltak, 14, illetve 13 netez0 jutott 100 lakosra ezekben az orszagokban.

Az EU-15-ben a haztartdsok 39%-4nak volt internet-hozzaférése 2002-ben. Mikdzben
Hollandidban a héztartasok 66, Svédorszagban 64%-a tudott hozzaférni a vilaghaldhoz,
Finnorszagot megeldzték a danok ¢és az irek is. A wvallalatok internet-hozzaférése
szempontjabodl viszont a finnek jartak az élen: 96%-kal maguk mogé utasitottdk a svédeket és
a danokat is, és joval feliilmultdk a 80%-0s unids atlagot. 2002-ben a vallalatok 67%-anak
volt weblapja, e téren a svéd és dan vallalatok jartak elol; e két orszagban a weblappal
rendelkezd vallalkozdsok ardnya elérte a 80%-ot, mig a spanyol, gordg és portugal cégeknél
50% koriili volt ez a rata.

A személyi szamitogépek szama a 15 tagli unidban 78%-kal nétt 2002 és 1997 kozott, igy
2002-ben 130 milliora becsiilik a PC-k szamat. Az atlagtol Spanyolorszag és Olaszorszag tért
el a leginkdbb: itt 6t év alatt megkétszerez6dott ez a szam. Az Ujonnan csatlakozott
orszagokban 137%-o0s volt a novekedés ebben az iddszakban, de Litvanidban haromszorosara,
Lettorszagban négyszeresére emelkedett a PC-k szdma. Magyarorszag az utolso elétti helyet
foglalja el e tekintetben, nalunk csak 86%-o0s volt a novekedés, de még ez is meghaladta az
EU-15 4tlagadt, nem gy, mint Szlovénidban, ahol mindossze 60%-kal boviilt a
szamitogéppark.

A szamitogépek 100 lakosra jutd szama Svédorszagban volt a legmagasabb 2002-ben, a
masik két skandinav orszagot és Hollandiat Luxemburg (59) megeldzte e téren. A mediterran
orszagokban viszont csupan 8-23 PC jutott 100 lakosra. Szlovénia, Ciprus és Malta alig
maradt el az EU-15 atlagatol (34), mig Gorogorszdgot (8) minden csatlakozd orszag
megeldzte. Magyarorszag, Litvania és Lengyelorszag elmaradtak a ,tizek” atlagatdl; csupan
11 személyi szamitogép jutott 100 lakosra.

A telefonfOvonalak, a mobiltelefon-el6fizetok és az internethasznalok lakossagra vetitett
aranya alapjan a régi tagallamokban koriilbeliil masfélszer olyan magas az ellatottsag, mint az
ujakban. A személyi szamitogépek terén valamivel nagyobb a csatlakozd orszagok elmara-
désa: 2,6-szer annyi PC jut az EU-15 tagallamaiban 100 lakosra, mint az 0j tagallamokban.

A helyi telefonhivasok ara alig kiilonbozik a régi, illetve az ujonnan csatlakozott
orszagokban. Az EU-15-ben 10 percért 39 eurdcentet, az 0j tagallamokban atlagosan 37
centet kellett fizetni 2002-ben. A helykozi hivasok dija viszont a csatlakozd orszagokban
magasabb, 116 cent — szemben az unids 102 centtel. Az USA-ba irdnyuld nemzetkdzi hivasok
esetén a legszembetindbb a kiilonbség a régi €s az 1) tagallamok kozott: 10 perc beszélgetés
222 centbe kertiil egy régi unids allampolgarnak, mig a csatlakozd orszdgok polgara atlagosan
738 centet kénytelen fizetni.



A helyi hivas Ausztriaban és Nagy-Britanniaban keriilt a legtobbe (56 cent), Ciprus volt a
legolcsobb (17 cent). A magyar tarifa megegyezett az EU-15 atlagaval. A helyko6zi hivasok
Csehorszagban és Magyarorszagon voltak a legdragabbak, 125 centbe kertiltek 10 percenként.
A lista végén 3 masik csatlakozo orszag talalhato: Szlovénia (28 cent), Esztorszag (25 cent) és
Ciprus (17 cent). A régi EU-tagallamok koziil Németorszag és Olaszorszag a legdragabb e
téren, Svédorszag és Luxemburg a legolcsobb.

Az internet-hostok (internetkapcsolattal rendelkez6 gépek) szdma 3,3-szorosara emelke-
dett 1997 és 2002 kozott az EU-15-ben. Hollandia kiugréo ndvekedést regisztralt: itt
nyolcszoros volt az emelkedés. Az 10j tagok koziil Litvanidban volt a legintenzivebb a
novekedés, 1996 és 2002 kozott tobb mint hétszeresére bdviilt a hostok szdma, mig Cipruson
¢s Szlovéniaban csekély volt a novekedés.

A hostoknak a lakossagra vetitett aranya Finnorszagban volt a legmagasabb 2002-ben (23
host jutott 100 fére), de a masik két skandindv orszagban és Hollandidban is jelentésen
meghaladta ez a mutaté az EU-15 atlagat (4). A mediterran orszagok viszont az atlagnak
koriilbeliil a harmadat érték el. A csatlakozo orszagok alig valamivel muljak felil az EU-15
mediterran tagorszagai altal képviselt szintjét, kivéve Esztorszagot, amely meghaladja az EU-
15 atlagat (5).

Az EU-15 és Magyarorszag néhany telekommunikacios mutatoja 100 fore, 2002

Mutatd EU Magyarorszag
Vezetékestelefon-févonal 57 36
Mobiltelefon-el6fizetés 78 68
Személyi szamitogép 34 11
Internet-felhasznalo 36 16
Internetkapcsolattal rendelkez6 gép 4 2



