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Tavkozlés, internet, televizidszolgaltatas, 2021. Ill. negyedév

Tovabbra is folyamatosan né a mobilhalézat adatforgalma, 2021 III. negyedévében 35%-kal
volt magasabb az egy évvel korabbinal. Folytatdédott az optikai hal6zaton szolgaltatott
internetre vonatkozé el6fizetések térnyerése, 2021 III. negyedévében mar a helyhez kotott
el6fizetések tobb mint harmadat tették ki. A mobil- és a vezetékes halézatbdl inditott hivasok
atlagos id6tartama elmaradt a jarvany tet6zésekor mért kimagaslé értékektdl, de meghaladta

a jarvanyt megel6z6 id6szak értékeit.
1. abra

Az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi agbhan miikédé vallalkozasok fobb

adatai, 2021 III. negyedév
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A telefon-, internet- és televizioszolgaltatast nyujto, kijelolt gazdasagi szervezetek - elzetes
adatok alapjan - tobb mint 245 milliard forint arbevételt realizaltak. Ennek 57%-a

mobilszolgaltatas nyujtasabol ered.



Négy aktiv SIM-kartyabol harom havidijas

2021. IIl. negyedév végén az aktiv SIM-kartyak szama tobb mint 13 millio6 volt, 2,2%-kal tébb
a 2020. II. negyedévinél. (Az eldfizetések szama tartalmazza az 1,7 millié6 darab M2M-kartyat
is, amely az emberi beavatkozas nélkiili kommunikaciét jelenti.) Az aktiv kartyak négyotode
hivasforgalmat, kétharmada adatforgalmat bonyolitott 2021. I1I. negyedévben. A SIM-kartyak
tobb mint a fele egyarant biztosit hang- és mobilinternet-szolgaltatast is. Szaz lakosra 134
el6fizetés (a meglévo lakossagi és lizleti el6fizetések, illetve mobilinternet) jutott. A havidijas
el6fizetések aranya évrdél évre n6, mivel ezek a szolgaltatdsok adatforgalmat is biztositanak, és
percdijaik is kedvezdébbek a feltoltékartyasokéinal. Utébbiak szama folyamatosan csokken, a

negyedév végén mar csak a SIM-kartyak 25%-at tették ki.

2. abra

Az aktiv SIM-kartyak szama az elo6fizetés tipusa szerint
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A mobilhal6zat adatforgalma tovabbra is folyamatosan né, 2021 I11. negyedévében 35%-
kal meghaladta az egy évvel korabbit. A 4G-haldzat tartja a vezetd szerepét, az adatforgalom
96%-a 4G-LTE-rendszeren keresztiil zajlott. Az egy - internetelérést biztosité - aktiv SIM-

kartyara jut6 adatforgalom megkozelitette a 25 GByte-ot.



3. abra

A mobilhalézat adatforgalma*
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* Hang- és mobilinternet-szolgaltatast biztositd SIM-kartyakon keresztiili adatforgalom. 1 petabyte=1000 terabyte.

2021. IIl. negyedévben a mobilhaldzatbdl inditott hivasok szama 2,4, idétartamuk 1,7%-
kal béviilt egy év alatt. A beszélgetések atlagos ideje (3,2 perc) elmaradt az el6z6
negyedévekben, a Covid19-jarvany tet6zésekor mért értékektdl. Egy mobil-el6fizetésre

atlagosan napi 5,7 perc beszélgetés jutott, ami megegyezik az egy évvel ezel6tti értékkel.



4. 4bra

A mobilhivasok szama és idotartama

A mobilhivasok szama A mobilhivasok idStartama
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2021. IIl. negyedévben a hivasok legnagyobb hanyadat kitevd, sajat halézatba iranyul6
hivasok szama 0,8, id6tartama 1,3%-kal emelkedett egy év alatt. A legnagyobb mértékben a
mas mobilhalézatba iranyuld hivasok szama (9,8%) és id6tartama (12%) nott. A legkisebb

sulyd nemzetkozi hivasok szama és idGtartama is jelent6sen visszaesett.
Kevesebb vezetékes hivas, rovidebb beszélgetések

A vezetékes fovonalak szama - szaz lakosra 31 darab jutott - 2021. III. negyedév végén
5,3%-kal kevesebb volt az egy évvel korabbihoz viszonyitva. A vonalak kdzel négyotode
VoIP-hangcsatorna volt, az IP-alapt hivasok szamanak és id6tartamanak aranya is novekvd

tendenciat mutat.



5. abra

A helyhez kotott VolP-telefonalas alakulasa
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A helyhez kitott VolP-telefonalas alakulasa
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A helyhez kotott VolP-telefondlas alakulasa
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2021. III. negyedévben 13%-Kkal kevesebb vezetékes hivast inditottunk, mint egy évvel
korabban. A vezetékes telefonalassal toltott id6 csokkend tendenciat mutatott az utébbi
években, 2020-at azonban 0sszességében novekedés jellemezte, amihez a kialakult
jarvanytigyi helyzet is nagyban hozzajarult. 2021. III. negyedévben viszont a beszélgetések

szama és idGtartama is visszaesett az el6z6 évihez képest. A vezetékes hivasok atlagos ideje

djra 6,0 perc ala csokkent.

6. abra
A vezetékes hivasok szama és id6tartama
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A vezetékes févonalak 84%-a egyéni el6fizet6hoz tartozott. A lakossagi és az tizleti hivasok
szama egyarant 13%-kal csokkent egy év alatt. Az egyéni el6fizetdk atlagosan haromszor

hosszabb ideig beszéltek vezetékes telefonon, mint az iizleti el6fizetok.



7. abra

A vezetékes fovonalak szamanak és a hivasok atlagos id6tartamanak alakulasa az el6fizeték tipusa szerint
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Tiz hivasbol 9 mobiltelefonrodl indul

Egy aktiv SIM-kartyardl atlagosan négyszer tobb hivast inditottak, mint vezetékes
vonalrol. A Covid19-jarvany hatdsara 2020-t6l hosszabban beszélgettiink telefonon, de az
atoltottsag novekedésével és igy a személyes kapcsolattartas szabadabba valasaval az egy
el6fizetésre jutd hivasok id6tartama mindkét szegmensnél csokkent. Az 6sszes

telefonbeszélgetésre forditott id6 90%-at mobiltelefonrdl kezdeményezett hivasok tették ki.

8. abra

A vezetékes és a mobiltelefonalas alakulasa
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A digitalizacio egyre inkabb felértékelddik a jarvanyhelyzet nyoman

Az elmult honapokban a digitalizacio6 a jarvanyhelyzet kovetkeztében még inkabb
felértékel6dott, az internethasznalat erételjesen a mindennapok szerves részévé valt. A
helyhez kotott (vezetékes és helyhez kotott vezeték nélkiili) internet-el6fizetések szama

2021. III. negyedév végén 3,3 millid volt, 2,3%-kal tébb az egy évvel korabbinal.

9. dbra

A helyhez kotott internet-eldfizetések szama a hozzaférési szolgaltatasok szerint
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A 2021.II1. negyedévi, helyhez kotott internetszolgaltatasbol szarmazo bevételvaltozas
meghaladta az eléfizetésszam boéviilését. A 40 millidrd forintos arbevétel 7,3%-kal nagyobb
az egy évvel korabbindl, ennek majdnem fele kabeltévé-halézaton szolgaltatott technoldgiabol
szarmazott. A legdinamikusabb novekedést az optikai hal6zaton szolgaltatott technolégia
mutatta, a 11 milliard forintos arbevétel 19%-kal nétt az el6z6 év megegyez6 idészakahoz

képest.



10. 4bra

A helyhez kitott internet-eldfizetésekbdl szarmazo netio arbevétel alakulasa

Milliard forint
40 -
35 - - - - |
30 _____-----
25
20
15
10
5]
| I 1] IV I Il 1l IV I 1" | | Il mn IV ‘ .
2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
negyedév
® xDSL-halézaton @ Kabeltévéhalozaton @ Optikai halozaton
Egyeb vezetekes @ Helyhez kitott vezeték nélkiili

A helyhez kotott internet letdltési forgalma évrél évre dinamikusan novekszik, a
letoltési forgalom 20, a feltoltési 14%-kal nagyobb volt 2021 III. negyedévében, mint az el6z6

év azonos idGszakaban.

11. 4bra

A helyhez kotott internet adatforgalmanak alakulasa
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A vezetékesinternet-szegmens mindségi fejlodését mutatja, hogy az eléfizetések a fejlett
hozzaférést biztosit6 kategoridkban (kdbeles és optikai technol6giak) eltolodtak a

kiemelkedden gyors sebességet biztositok iranyaba.



12. 4bra

A vezetékesinternet-el6fizetések megoszlasa a névleges és a garantalt savszélességek szerint, 2021. lll.
negyedév, %
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A televizioszolgaltatas 86%-a mar digitalis technoldgian folyik

2021.11I. negyedév végén a televizioszolgaltatas el6fizetéseinek szama 1,0%-kal nétt az
egy évvel korabbihoz mérten, és meghaladta a 3,7 milliot. A szolgaltatas 86%-a mar digitalis
technolégian torténik. Az el6fizetdi csomagok 75%-a vezetékes jelatviteli halézaton keresztiil
jutott el az el6fizet6khoz. A triple-play - azaz tévé-, vezetékeshang- és internetszolgaltatast
egyarant tartalmaz6 - el6fizetések a legnépszerilibbek, de jelen vannak mar a szolgaltatasi
csomagok kozott a 4play-el6fizetések is (tévé-, vezetékeshang-, mobilhang- és

internetszolgaltatas egyiitt).

13. dbra

A televizioszolgaltatas eldfizetéseinek megoszlasa az el6fizetdi csomagok és jelatviteli technolégiak
szerint, 2021. lll. negyedév

Digitalis (85,5%)

Vezetékes jelatviteli halézaton (60,9%)
@ Kabeltévé-halozat (HFC)
@ IPTV atvitelére alkalmas hélézat
Egyéb haldézat

Vezeték nélkiili jelatviteli hdlézaton (24,6%)
Helyhez k&tott sugarzott technoldgidk
Helyhez nem kotott technoldgidk (6nalld eléfizetésként)

@ Analég (14,5%)

10



14. 4bra

A televizidszolgaltatas elofizetéseinek szama az el6fizetéi csomagok szerint
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@ Csak tévészolgaltatasra fizet els (single-play)

® Tévészolgaltatasra és vezetékes hangszolgéltatdsra is eléfizet (dual-play)

@ Tévészolgaltatasra és internetszolgaltatasra is elSfizet (dual-play)

Tévészolgaltatasra, vezetékes hangszolgéltatdsra és internetszolgaltatasra is el&fizet (triple-play)

@ Tévészolgaltatasra, hangszolgéltatdsokra (mobil és vezetékes) és internetszolgaltatasra is elsfizet (4play)
Az el6fizetdk egyre szélesebb rétege igényli, hogy helyhez nem kotott platformokon is
kovethessék a televiziomiisorokat, ehhez az igényhez alkalmazkodtak a szolgaltaték:
népszer(ivé valt a helyhez nem kotott, online tévészolgaltatas, amely a televizi6-el6fizetések

tobb mint 11%-at teszi ki.

15. dbra

A helyhez nem kotott televiziészolgaltatas el6fizetéseinek alakulasa, 2021. I1ll. negyedév
Televizio-el6fizetések
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(helyhez kotott televizio-elGfizetéshez kapcesolt eléfizetésként)
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Roviditések, Kifejezések

4G/LTE-rendszer (Long Term Evolution - hosszu tavu fejlédés): negyedik generacios

mobiltelefon-technolégia.

3G/UMTS-rendszer (Universal Mobile Telephone Service - egyetemes, vezeték nélkiili
telefonszolgaltatas): harmadik generaciés mobilkommunikaci6, nagy kiterjedés, kétiranyu

radio-osszekottetésen keresztili adatatvitelt szolgalo eljaras.

Online tévészolgaltatas (Online TV Service): a televizidszolgaltatok helyhez nem kotott,
szélessavu platformokon keresztiil elérheté miisorterjesztési szolgaltatasa, amely keretében a
szolgaltatok hozzaférést biztositanak linedaris és lekérheté médiaszolgaltatasok

igénybevételére.

Tovabbi adatok, informaciok

Tablak (STADAT)
Elérhet6ségek:
kommunikacio@ksh.hu
Lépjen veliink kapcsolatba
Telefon: (+36-1) 345-6789

www.ksh.hu
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