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Tavkozlés, internet, kabeltelevizi, 2013

Bevezetés

A 2013. évi éves adatokat tartalmazd Tavkozléss, internet, kdabeltelevizid, 2013 ciml kiadvanyunk idén 4j
szerkezetben keriil kézreadasra. A korabbi években megjelent kiadvanyokhoz képest tobb nemzetko-
zi adattal, valamint a rendelkezésre allé terileti adatokkal — figyelembe véve a szakmai sajatossagokat
is — egészitettiik ki Osszeallitasunkat. Igyekeztiink a legfontosabb makrogazdasagi mutatok segitségé-
vel az Informacio, kommunikdcid nemzetgazdasagi ag helyzetét jellemezni a teljes nemzetgazdasagon belil.
A kiadvany elsé része a tavkozlési agazat nemzetkozi helyzetének bemutatasaval, illetve a nemzetgazda-
sagban betoltott szerepével foglalkozik, a masodik része pedig a vezetékes- és mobiltavkozlési, internet és
kabelteleviziés szolgaltatas adatait dolgozza fel a 2013. évre vonatkozdan orszagos és tertileti bontasban.

Osszefoglalas

2013-ban a mobileszk6zok népszertsége tovabb nétt a haztartasok korében, ami latszik a hordozhaté
szamitogépek (laptop, netbook, tablagép) hasznalatanak névekedésébdl (az ellatottsag mar 42%), mig
mobiltelefonnal a lakossag 96%-a rendelkezik A szélessavu internet-el6fizetések aranya (71%) 6t év alatt
megduplazodott a haztartasokban. A televizidzas fontos szerepet tolt be a mindennapokban, a haztar-
tasok 99%-aban megtalalhatd, az el6fizetések lefedettsége a lakasallomany tekintetében 77%. Az Osszes
televizié-el6fizetés kozel 70%-a kabeltelevizio-elbfizetés, ezen belil a digitalis tévé aranya 5,4 szazalék-
ponttal nétt egy év alatt.! Egyre gyakoribb a kombinalt csomagban kinalt internet-, tévé- és telefon-el6fi-
zetés (triple-play).

A vezetékes készulékekkel szemben a telefonszolgaltatas alakulasat tovabbra is a mobilhasznalat ha-
tarozza meg. A mobiltelefon-eléfizetések szama kis mértékben novekedett, csak ugy, mint a havidijas
el6fizetéseké. A mobilpiac telit6dottsége leginkabb a kedvezé dijcsomagoknak koszonhetd, ami hatassal
volt az adatforgalom nagymértékd névekedésére is. A mobilhal6zatok adatforgalmanak dinamikus emel-
kedése a mobilinternet és az okostelefonok elterjedésével hozhat6 6sszefiiggésbe.

A vezetékes vonalak kozott egyre meghatarozébb a VolP-hangcesatornak aranya, mivel egyre tobb
tgyfél valasztja a kabeltelevizié mellé az ugyanazon kabelen nyujtott telefonszolgaltatast is. A tertileten
igen erds a piaci koncentracio, tovabbra is a harom legjelent6sebb szolgaltatohoz tartozik a vonalak tébb
mint négyotode.

Az internet-el6fizetések szama dinamikusan névekszik, 2013-ban tobb mint 6tédével bévilt az el6-
z6 évihez képest. Az internet-el6fizetéseken belil az xDSL-tigyfelek szama kis mértékben csékkent, ezzel
szemben a kabeltévéseké tovabb béviilt. A vezeték nélkuliek kategoriajan belul a mobilinternetes csoport
egy ¢év alatt 28%-kal gyarapodott (ez a legnépszertibb). Tovabba egyre inkabb szamolni kell a b6vils,
egyéb kategoriaban szamon tartott LAN- vagy optikai internettel is.

A kabeltelevizio-el6fizetSk szama 2013-ban az el6z6 évhez képest névekedést mutatott. A tavalyi
évben lezarul6 digitalis atallasnak koszonhetéen, egyre tobb haztartas kapott lehet6séget jobb mindségi
és tobb csatorna vételére. Hasonl6an a 2012-ben elért teljesitményhez a kabeltelevizios dijbevétel szamot-
tevd része tovabbra is a jelszolgaltatisbodl (el6fizetési/jelszolgaltatasi dijbevétel) szarmazott.

A tavkozlési szolgaltatok (telefon, internet, kabeltelevizio) tavkozlési tevékenységb6l eredd 2013, évi
nett6 arbevétele (854 milliard forint) folyé aron valamelyest magasabb volt a 2012. évinél. Ezen belil a
mobiltavkozlési szolgaltatasbol szarmazo arbevétel a legmeghatarozobb (43%), igaz, 1,2%-kal csokkent,
mig az internetszolgaltatasbol szarmazé arbevétel — amelynek aranya mar 19% volt — 4,7%-kal bévilt egy
év alatt.

1 Forrds: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag NMHH): http://nmhh.hu/dokumentum/162256/tv_gyorsj_2013_dec.pdf (2014.08.27)
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2. Nemzetkozi kitekintés

2.1 Vezetékestelefon-szolgaltatas

Globalis szinten a vezetékes vonallal ellatott orszagokban a bekapcsolt févonalak szama 2013-ban meg-
haladta az 1156 milli6t, amely 1,9%-kal esett vissza az el6z6 évhez képest. A vilagon a legtobb bekapcsolt
févonal (267 millié) Kinaban volt, amelyet az Egyesilt Allamok (135 milli6) és Japan (64 milli6) kovetett
a sorban. Azonban a szaz lakosra juté el6fizetések szama szempontjabol Monaco toltoétte be a vezetd
szerepet, ahol szaz lakosra 124 darab el6fizetés jutott 2013-ban. Magyarorszagon a szaz lakosra jutd
eléfizetésszam (30 darab) a vildg 4tlagahoz (21 darab) képest magasabb volt.”

1. abra

A bekapcsolt vezetékes f6vonalak megoszlasa a vilagon, 2013
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Forras: ITU: http:/ /www.itu.int/en/ITU-D/Statistics / Pages/stat/default.aspx

2012-r61 2013-ra az Eurépai Unid 28 tagallamaban 2,2%-kal, kozel 217,6 millidra zsugorodott a ve-
zetékestelefon-el6fizetések szama. Egy év alatt a legnagyobb mértékben Finnorszagban (15%-kal) és
Lengyelorszagban (11%-kal) esett vissza a févonalszam. Romanidban, az Egyesiilt Kiralysagban, Tror-
szagban, Maltan, Luxemburgban, valamint hazankban az el6fizetések szama 2013-ban nétt, a legnagyobb
mértékben Romaniaban (1,9%-kal).

Hazankban szaz lakosra 30 darab vezetékestelefon-el6fizetés jutott, szamottevéen elmaradva az unios
atlagtél (43 darab). Az Eurépai Unidéban Franciaorszag az elsé helyen allt a szaz lakosra esé el6fize-
tésszam tekintetében (61 darab), az utols6 két helyet viszont Finnorszag és Lengyelorszag foglalta el
(14-14 darab). 2013-ban a legnagyobb mértékben Romaniaban novekedett a szaz lakosra jutéd el6fize-
tésszam (2,2%0-kal).

2 Forris: Interneation Telecommunication Union: http://wwwitu.int/en/I'TU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx (2014.08.26.)
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2. dbra
Szaz lakosra juto6 vezetékes telefonvonalak szama az Eurépai Unidban, 2013
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Forras: ITU: http:/ /wwwitu.int/en/ITU-D/Statistics /Pages/stat/default.aspx

2.2 Mobiltelefon-szolgaltatas

A mobiltelefon-el6fizetések szama a vilag orszagai kozott hasonld képet mutatott 2013-ban, mint a
vezetékes-telefonoké, mivel itt is Kina és az Egyesiilt Allamok t6lt be vezetd szerepet. De néhany orszig
(példaul India, Pakisztan, Nigéria vagy Vietnam) az alacsony gazdasagi fejlettsége ellenére — és jelentSs
mértékd népesség mellett — is magas el6fizetés-szammal rendelkezett. A szaz lakosra juté eléfizetések
szama 2013-ban a kinai igazgatas ala tartozé Makadban volt a legnagyobb (304 darab), mig a legkisebb
(6 darab) a kelet-afrikai Eritreaban volt.

1. tabla
A legt6bb mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé orszag, 2013
e @revss Mobiltelefon-el6fizetések | 100 lakosra juté mobiltelefon-
szama, ezer darab el6fizetések szama, darab

1. Kina 1229 113 89
2. India 886 304 71
3. Egyesiilt Allamok 305 743 96
4. Indonézia 303 695 122
5. Brazilia 271 100 135
6. Oroszorszag 218 300 153
7. Japan 146 455 115
8. Pakisztan 127 737 70
9. Nigéria 127 246 73
10. Vietnam 120 000 131

Forrds: TTU: hhttp:/ /www.itw.int/en/ITU-D/Statistics/ Pages/ stat/default.aspx
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Az Burépai Uniéban a mobiltelefon-el6fizetések szama az elmalt b6 10 évben folyamatosan béviilt,
egyedul 2009 és 2010 k6zott mutatott csokkenést. 2013-ban a mobil-el6fizetések szama az Eurdpai Unio-
ban meghaladta a 631,4 millié6 darabot, ami 1,3%-kal volt tobb az el6z6 évhez képest. Az el6fizetések
szama Németorszagban (98,5), Olaszorszagban (96,9) és az Egyesult Kiralysagban (78,1 millié darab)
volt a legmagasabb. A legnagyobb mértékben (21%-kal) Lettorszagban emelkedett az el6fizetések szama
2012-h6z viszonyitva.

Az Eurépai Uni6 28 tagallama kozil az elmult évben Finnorszagban volt a legmagasabb (172), és Cip-
ruson a legalacsonyabb (95) a szaz lakosra juté el6fizetések szama. 2013-ban az Eurépai Uni6 egészére
szamitva a szaz lakosra juté mobiltelefon el6fizetések szama 0,4 szazalékponttal névekedett. Magyaror-
szagon szaz lakosra 118 darab mobiltelefon el6fizetés jutott, kozel 9-cel kevesebb, mint az EU atlag,

3. abra
Szaz lakosra juté mobil telefonvonalak szama az Eur6pai Uniéban, 2013
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2.3 Internetszolgaltatas

Az OECD-orszagokban 2013 végén ezer lakosra vetitve Kanadaban, Hollandiaban és Belgiumban fizet-
tek el6 a legtobben kabelkapcsolaton keresztiili internetre (Magyarorszag a 6. helyen allt). Az xDSI.-el6fi-
zetéseknél pedig Franciaorszag, Uj-Zéland és Németorszag allt az élen (Magyarorszag a 30. helyen). A 34
orszag kabelinternet- és xDSL-el6fizetések Osszesitett listdjan Magyarorszag a 25. helyet foglalja el az ezer
lakosra jut6 196 el6fizetéssel, amely az OECD-atlag 88%-a. Ez 3 szazalékponttal haladja meg az el6z6
év adatat. Magyarorszag a legtébb vezetékes internet-eléfizetéssel (xDSL- és kabelinternet) rendelkezé
Svajcnak csupan 48%-at érte el.
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4. abra
Az ezer lakosra juté helyhez kotott szélessavu (DSL, kabel) internetkapcsolat, 2013
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Forrds: OECD: http:/ /www.oecd.org/sti/broadband/1d-OECD-WiredWirelessBB-2013-12.xls

2.4 Kabeltelevizio-szolgaltatas

Az analég musorszorast felvalt6 digitalis misorszorasi technologia az elmult években egyre nagyobb
teret hoditott. Eurépaban 2003-ban kezd6dott a digitalis foldfelszini sugarzas tomeges elterjedése. Eddig
Eurépaban 24 orszagban zarult le sikeresen az analog rendszer lekapcsolasa. 2013-ban 6sszességében
56,75 milli6 kabeltelevizio-el6tizetd volt BEurdpaban, ebbdl 30,72 milli6 digitalis, 26,02 millié pedig analég
rendszeren keresztill érte el a szolgaltatast.* Eurépaban a kdbelteleviziés szolgaltatok szama orszagonként
eltérést mutat: Spanyolorszagban, Franciaorszagban, Irorszagban vagy az Egyesiilt Kiralysagban jellem-
z6en koncentralt a piac, mert egy szolgaltatohoz tartozik az el6fizetSk legalabb 70%-a. A nagyobb kabeles
elterjedtséggel rendelkez6 orszagok koézul — Németorszag, Ausztria, Dania, Portugalia esetében — egy-egy
szolgaltatoé az tgyfelek 40-70%-a. Ezzel szemben Kelet-Ko6zép-Eurdpa orszagaiban (Lengyelorszag,
Romania, Magyarorszag, Szlovakia) tobb szolgaltaté is versenyez.”

A 2013-as kabelhalozat (digitalis televizio, szélessavi internet és telefon) lefedettségi adatok alapjan az
unio6 28 orszagabdl tizenegyben 50% vagy afeletti — ezen belil egyedil Maltan 75%-ot meghalad6 — a veze-
tékes halozatba bekotott lakasok aranya (idetartozik Magyarorszag, Romania és Finnorszag is). Ugyanakkor
25% alatti a lefedettség az Egyestilt Kiralysagban és Spanyolorszagban, és 15% alatti Franciaorszagban.®

* Forrds: Cable Europe: http:/ /www.cable-europe.cu/industry-data/cable-in-europe-2/ (2014.08.27.)
® Forrds: Cable Europe: http:/ /www.cable-europe.cu/industry-data/eu-cable-industry-consolidation/ (2014.08.27.)
¢ Forrds: Cable Europe: http://www.cable-europe.cu/industry-data/cable-penctration-ye-2013/ (2014.08.27.)
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3. Az agazat helye a nemzetgazdasagban

3.1 Miikodé szervezetek szama

2012-ben az Informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban 33 685 vallalkozas mkodott, ami

kis mértékben csokkent az el6z6 évhez képest (2,3%). A tavkozlési agazat tertletén 1100 vallalkozas

tevékenykedett, ugyanannyi, mint el6z6 évben. A tavkozlési vallalkozasok 86%-at tarsas vallalkozasként

mikodott, ami 2,3%-0s ndvekedést eredményezett a megel6z6 évhez képest. Ezen beltil a jogi személyiségt

tarsas vallalkozasok szama nétt (4,1%), a jogi személyiség nélkili vallalkozasok szama pedig csékkent
(6,1%).

Az agazatban a mikodé szervezetek 98,5%-at az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztato szervezetek tették ki.

5. abra

Miik6dé vallalkozasok szama a tavkozlés agazatban létszam-kategoériak szerint
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A tavkozlés agazaton belil a vallalkozasok tobb mint fele a vezetékes tavkozlés tertiletén mikodott,
szamuk 3,8%-kal volt alacsonyabb az egy évvel korabbinal. A vezeték nélkuli tavkozlésben tevékenykedd
vallalkozasok szama 5,5%-kal emelkedett, azaz 13 vallalkozassal volt tobb a tavalyi évhez képest.

Az Informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agon beliil a legtobb vallalkozas az informaciotech-

nologiai szolgaltatas agazatban tevékenykedett, de szamuk 1,3%-kal csokkent. Az informacios szolgalta-
tas dgazatban — ahova a gazdasagi g mikodo vallalkozasainak kézel 6téde tartozik — a mikédé vallalko-
zasok szama 4,2%-kal csokkent.

2. tabla
Miikod6 gazdasagi szervezetek szama

Nemzetgazdasagi ag, dgazat” 2010 2011 2012
Nemzetgazdasag 6sszesen 696 680 690 375 644 692
Ebbdl:(J) Informacié, kommunikacio 34 371 34 488 33 685
(61) Tavkozlés 1044 1100 1100
(611) Vezetékes tavkozlés 594 599 576
(612) Vezeték nélkiili tavkozlés 202 236 249
(62) Informaciotechnologiai szolgaltatas 18 148 18 469 18 233
(63) Informacios szolgaltatas 6 000 5990 5736

9 TEAOR’08 szerint.
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3.2 Alkalmazasban all6k szama, brutt6 atlagkereset

2013-ban az Informacid, kommunikacié nemzetgazdasagi agban a teljes munkaidében alkalmazasban 4l-
16k szama — a legalabb 5 6t foglalkoztaté szervezeteknél — 65 383 £6 volt, ami 2,1%-kal kevesebb az el6z6
évinél. Ebbdl a tavkozlési agazatban alkalmazasban allok szama 15 975 £6 volt, amely 4,8%-kal tobb, mint
egy évvel korabban. A legnagyobb aranyt (76%) képvisel6 vezetékes tavkozlésben a létszam 4,1%0-kal
né6tt. Kozel hasonld mértékd novekedés volt (4,3%) a vezeték nélkili tavkozlés alagazatban is, amelynek
sulya a tavkozlési agazaton beltl gyakorlatilag nem valtozott (19%).

Az informacidtechnolédgiai szolgaltatas agazatban — amely a legnagyobb foglalkoztaté a nemzetgaz-
dasagi agon belil — 3,2%-kal nétt, mig az informaciés szolgaltatas agazatban 3,4%-kal csokkent a teljes
munkaidében alkalmazasban allok szama egy év alatt.

3. tabla
A teljes munkaidében alkalmazasban allok 1étszama és brutté atlagkeresete

Telies munkaidében alkalmazasban allok L, . o
Nemzetgazdasagi ag, J . letsphma. £6 Brutté atlagkereset, forint/f6/hé

agazat’
2010 2011 2012 2013 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nemzetgazdasag
Osszesen 2414791 2372753 2372856 2397911 202525 213094 223060 230 714
Ebbdl:
(J) Informacio,
kommunikacio 61 832 65 675 66 817 65383 368 113 392 963 410 045 426 944
(61) Tavkozlés 15 610 15 214 15 245 15975 451 705 473 389 467 013 448 132
(611) Vezetékes
tavkozlés 11 785 11 293 11 740 12 216 445 889 470 979 460 905 438 552
(612) Vezeték
nélkuli
tavkozlés 3252 3234 2 968 3095 523753 525934 531 351 514 055
(62) Informacio-
technolégiai
szolgaltatas 25 724 29 762 31 345 32334 362950 395168 416 875 443 748
(63) Informacios
szolgaltatas 5243 3775 4 868 4703 279 404 331 386 394 706 416 994

9 TEAOR’08 szerint.
Forrds: intézményi munkatigyi statisztika (a 4 £6 folotti vallalkozasok és helyi koltségvetés szervezetei, tarsadalombiztositas és kijelolt nonprofit szervezetek
adatai).

2013-ban az Informaci6, kommunikacié agban a brutt6 atlagkeresetek 4,1%-kal, a nemzetgazdasagi
atlagot meghaladé mértékben emelkedtek. A tavkozlés agazatban a havi brutt6 atlagkereset 448 132 fo-
rint volt, amely 4,0%-kal mérsékl6dott egy év alatt, viszont majdnem kétszer nagyobb a nemzetgazdasagi
atlagnal. A vezetékes tavkozlésben az atlagkereset 4,8%-kal csokkent az el6z6 évhez képest, és 2,1%-kal
volt alacsonyabb az agazati atlagnal. A vezeték nélkili tavkozlésben dolgozok brutté atlagkeresete volt a
legmagasabb (514 055 forint), ami 3,3%-kal csokkent egy év alatt.

Az informaciétechnoldgiai szolgaltatas és az informacios szolgaltatas agazatokban a havi brutt6 at-
lagkeresetek 2013-ban elmaradtak az Informaci6, kommunikacié ag atlagatol, de névekedtek (6,4, illetve
5,6%-kal) az el6z6 évhez képest, viszont utébbié elmaradt a nemzetgazdasagi atlagtol.
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3.3 Az értékesités netto arbevétele

Az Informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban tevékenykedd vallalkozasok értékesitésének arbe-
vétele 2013-ban — az el6zetes adatok alapjan — 2425 milliard forint volt, amely folyé aron koézel 12%-kal
meghaladta a 2012. évit. Az Informacié, kommunikacié ag vallalkozasai 3,8%-os részaranyban jarultak
hozza 2013-ban a nemzetgazdasag egészében realizalodott arbevételhez.
2013-ban a tavkozlési agazatban — amely a legnagyobb stlyd a nemzetgazdasagi agon belil — a legalabb
5 £6t foglalkoztatd vallalkozasok értékesitésének netté arbevétele foly6 aron 1013 milliard forint volt, ami
3,3%-kal n6tt az el6z6 évhez képest. Az agazat arbevételének tobb mint kétharmadat (67%) vezetékes,
30%-at pedig a vezeték nélkuli tavkozlés alagazatba sorolt vallalkozasok realizaltak. Mindkét alagazatban
kis mértékben nétt (2,3 és 1,9%) az arbevétel az el6z6 évhez viszonyitva.
Az informaciotechnoldgiai szolgaltatas és informacios szolgaltatas agazatokban a nemzetgazdasagi ag
atlagat meghaladé mértékben novekedett az értékesités arbevétele (14 és 54%).
4. tabla
Az értékesités nett6 arbevétele*

(milli6 forint)

Nemzetgazdasigi ag, dgazat? 2000 | 2011 | 2012 2013*
Nemzetgazdasig osszesen 59233995 60590203 61171216 64 274 912
(J) Informacié, kommunikacié 2028931 2117524 2173005 2 424 995
Ebbél: (61) Tavkézlés 1037867 1018711 980925 1013 408
(611) Vezetékes tavkozlés 691906 675797 667411 683 076
(612) Vezeték nélkiili tavkozlés 333851 332559 295506 301 161
(62) Informéciétechnologiai szolgdltatas 543580 (28375 659626 754 469
(63) Informéciés szolgdltatas 98 617 79 796 87524 134460

I TEAOR’08 szerint.
" A 4 £6 folotd vallalkozasok negyedéves adatai alapjan.
" El6zetes adat.

3.4 Brutté hozzaadott érték

2012. évi el6zetes adatok szerint az Informacié, kommunikacié ag teljesitménye Magyarorszag
brutté hozzaadott értékéhez 5,2%-kal jarult hozzd, ez gyakorlatilag nem valtozott az el6z6 évhez
képest. A tavkozlés brutté hozzaadott értéke — amely 33%-a az Informacid, kommunikacié ag
teljesitményének — folyé aron 406 milliard forint volt, volumenében 0,7%-kal nétt az el6z6 évhez képest.
Az informacidtechnolégiai szolgaltatas és az informacios szolgaltatas agazatok egyittes brutté hozzaadott
értéke foly6 aron 9,0%-kal, volumene 6,4%-kal novekedett 2011-hez képest. Az agazatok vallalkozasai 39%-
kal jarultak hozza az Informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi ag brutté hozzaadott értékéhez.

5. tabla
Brutt6 hozzaadott érték
) Foly6 4ron, milli6 forint Volumenindex, el6z6 év=100,0
Nemzetgazdasagi ag, dgazat”
2010 2011 20127 2010 2011 2012*
Nemzetgazdasag dsszesen
(alaparon) 22 380 257 23 427 937 23 491 607 101,3 101,7 98,2
Ebbdl:
(J) Informacioé, kommunikacio6 1163 087 1204 047 1229 032 100,3 105,3 103,3
(61) Tavkozlés 440 468 443 519 405 515 92,5 104,8 100,7
(62+63) Informaciétechnologiai
szolgaltatas és Informacios szolgaltatas 403 656 443 998 484 054 103,3 109,5 1006,4

9 TEAOR’08 szerint.

* El6zetes adat.
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3.5 Beruhazasok értéke

2013-ban az Informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi agban mikodé vallalkozasok beruhazasainak
értéke’ foly6 aron 147 milliard forint volt, amely 15%-kal csokkent egy év alatt. A nemzetgazdasig egé-
széhez viszonyitott aranya 2013-ban 3,3% volt, amely 0,7 szazalékponttal maradt el az el6z6 évitSl.

2012-ben a tavkozlés agazatban tevékenykedd vallalkozasok altal megvalositott folyamatos halézatfej-
lesztések ¢és a digitalis vételre torténd atallas miatt a beruhazasok teljesitményértéke folydaron megkoze-
litette 119 milliard forintot, amely valtozatlan aron szamolva kézel 19%-os névekedést jelentett 2011-hez
képest. 2013-ban az agazat beruhazasi teljesitményértéke folyo aron 93,5 milliard forint volt, amely valto-
zatlan aron szamolva mintegy 20%-kal csékkent az el6z6 évi magas bazisadathoz viszonyitva.

Az informaciétechnoldgiai szolgaltatas agazat szervezetei altal megvalositott fejlesztések volumene
2012 és 2013-ban emelkedett. A beruhazasi teljesitmény értéke 2013-ban 30,3 milliard forint volt, ami
valtozatlan aron szamolva jelentés mértékben, majdnem egyharmadaval haladta meg a 2012. évi beruha-
zasi volument.

6. tabla
A beruhazasok teljesitményértéke és volumenindexei*
) Beruhazasok teljesitményértéke folyé aron, Beruhazisok volumenindexe,
Nemze,tgazda;égl ag, millié forint el626 év=100,0%
e 2010 2011 2012 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nemzetgazdasag
O6sszesen 4505735 4390857 4264066 4510023 95,0 95,4 95,0 104,5
Ebbél:
(J) Informacio,
kommunikacié 176 203 150 700 174 327 147 448 89,9 86,3 116,2 86,5
(61) Tavkozlés 110 476 100 725 118 993 93 455 86,1 92,0 118,7 80,3
(611) Vezetékes
tavkozlés 87 942 74 747 71 937 68 894 94,4 85,8 96,7 97,9
(612) Vezeték
nélkuli
tavkozlés 21 733 25 258 41 814 20 871 92,2 117,3 166,4 51,0
(62) Informacio-
technoldgiai
szolgaltatas 22322 19963 23397 30343 828 902 1178 1326
(63) Informacios
szolgaltatas 3023 3202 1284 1420 101,8 106,9 40,3 113,0

JTEAOR’08 szerint.
*Az adatok a legalabb 5 f6t foglalkoztat6 vallalkozasokra, a koltségvetési- és a koltségvetési rend szerint gazdalkodo szervekre és a kijel6lt nonprofit intéz-

ményekre vonatkoznak.

3.6 Arak

2013-ban a tavkozlési agazaton belil az egyes szolgaltatasok fogyasztoi arai az el6z6 évhez képest néve-
kedtek. A telefon- és internet-szolgaltatasok dfja 2,4%-kal, a televizio-el6fizetéseké pedig 1,4%0-kal emel-
kedett.

"El6zetes adat.
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7. tabla
Fogyasztoéiar-indexek

(el626 év=100,0)

Szolgltatss 2010 2011 | 2012 | 2013
Telefon, internet 101,4 100,9 105,2 102,4
Televizio-el6fizetés (3 alapcsomag dfja) 102,2 100,8 103,7 101,4

2013-ban az informacié, kommunikacids tevékenységek kibocsatasi arai kismértékben csokkentek
(0,9%). A tavkozlési agazaton belil megfigyelt szolgaltatasok arai 1,8%-kal csokkentek az el6z6 évhez
képest. Az informacios szolgaltatasok dija 0,4%-kal emelkedett, mig informaciétechnoldgiai szolgaltata-
sokért 0,1%-kal kellett kevesebbet fizetni, mint 2012-ben.

8. tabla
Szolgaltatas kibocsatasi arak

(el6z6 év=100,0)

Nemzetgazdasagi ag, dgazat” 2012 ‘ 2013

(J) Informacié, kommunikacié 98,4 99,1
(61) Tavkozlés 96,8 98,2
(62) Informaciotechnologiai szolgaltatas 100,3 99,9
(63) Informacids szolgaltatas 99,1 100,4

9 TEAOR’08 szerint.
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4. Az agazat teljesitménye, f6bb jellemzdi

4.1 Vezetékestelefon-szolgaltatas

Magyarorszagon, 2013 végén 2 millié6 991 ezer vezetékestelefon-févonal mikodott, amelynek 11%-a
ISDN, kétotode pedig helyhez kotott VoIP. 2013-ban a vezetékes vonalak szama 2,2%-kal emelkedett,
ezen belil mind a lakossagi, mind pedig az tizleti vonalak szama névekedett az elmult évhez képest.
2013-ban az 6sszes hangcsatorna 79%-a lakossagi, 9,4%-a pedig az tizleti kategdriaba tartozott, a szolgalati
¢és nyilvanos vonalak aranya csekély volt. A vezetékestelefon-szolgaltatas tertletén rendkivil magas a
koncentracio, a négy legjelentésebb szolgaltatbhoz tartozott a vonalak 92%-a. Ugyanilyen magas az arany
a VolP-csatornak esetében is.

A kedvezménycsomag-ajanlatoknak készonhetSen a vezetékes vonalak szama novekedett, mikézben
a vezetékes telefonokrdl kezdeményezett beszélgetések — internethivasok nélkili — szama (1,3 milliard)
5,7%-kal, 6sszesitett ideje (5,1 milliard perc) 1,7%-kal csokkent egy év alatt. Ezen beltl a legnagyobb,
59%:-o0s részaranyu belfoldi hivasok szama kozel 4,6%-kal, a 39%-kal részesed6 helyi hivasoké majdnem
0,6%0-kal volt kevesebb a 2012. évi értéknél. A hivasok id6tartamanak tobb mint 80%-a lakossagi, 16%-a
tzleti, toredéke pedig egyéb (nyilvanos, szolgalati) hivas volt. Az elmult évben a helyi és belf6ldi hivasok
mellett a nemzetkozi hivasok ideje is csokkent (4%-kal). A gyakran ingyenes idésavot és dijmentes halo-
zaton belilli beszélgetést is tartalmazé csomagok terjedése kovetkeztében az el6fizeték kevesebbszer, de
atlagosan hosszabb ideig beszéltek vezetékes telefonrdl (3,8 perc), mint mobiltelefonrdl (2,3 perc). Az egy
vonalra jutd beszélgetések szama az el6z6 évek tendenciajat kdvetve csokkenést mutat: 450 darab volt,
37 darabbal kevesebb, mint 2012-ben.

A helyhez kotott VolP-telefonalas fejlédését mutatja, hogy mig 2008-ban a vonalak 8,4%-a tartozott
ide, addig 5 évvel kés6bb mar tobb, mint 39%-a. A hivasok id6tartamat tekintve az arany 8,8-r6l 29%-ra
nott.

6. abra
A helyhez ko6tott VoIP-telefonalas fejlédése

4 y N

2010 2011 2012 2013

mmmm Helyhez kétott VolP-hangesatornak (pl. kabeltévés, DSL, optika) aranya a vezetékes
vonalakon beliil

Helyhez kétott VoIP-hivasok id6tartamanak aranya az Gsszes vezetékes hivason beliil
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4.2 Mobiltelefon-szolgaltatas

A mobiltelefon-el6fizetések szama Magyarorszagon 2013-ban 11,7 millié darab volt, ami 0,8%-kal tobb
az el6z6 évihez képest. 2013 végén kozel négyszer tobb mobiltelefon-el6fizetés volt, mint vezetékes
févonalszam. A telit6d6tt mobilpiacon a lakossag szamat meghaladé el6fizetésszam hatterében a lakossagi
és tzleti el6fizetések parhuzamos hasznalata, tovabba a szolgaltatok azon 1épése all, amely keretében az
okostelefonnal rendelkezé tgyfeleik szamara vonzoé dijcsomagokat kinalnak. Ezek a dfjcsomagok tobbek
kozott halézaton beluli korlatlan beszélgetésre, SMS-kiildésre, valamint meghatarozott nagysaga és
sebességt adatforgalom igénybevételére jogositanak fel. A jelenlegi mobilpiaci helyzet alapjan a kedvez6
aru belépd kategorias okostelefonok miatt a hagyomanyos mobilkészulékek a kinalati paletta szélére
szorulnak.

2008 ota folyamatos a feltoltokartyas (pre-paid) elbfizetések szamanak csékkenése, mikozben a ha-
vidijas (post paid) el6tizetések szama névekvé tendenciat mutat. A feltltSkartyas el6fizetések aranya
2008-ban 61, 2013-ban pedig mar csak 47% volt. A valtozas magyarazata az, hogy a magyar lakossag
jobban preferalja a havidijas el6fizetéseket, mert példaul a havidijak egy része vagy akar teljes egésze le-
beszélhetd.

7. abra
A mobiltelefon-eléfizetések megoszlasa
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2013-ban a mobiltelefon-szolgaltatasbdl eredé folyé aron szamitott nettd arbevétel (368 milliard fo-
rint) 1,1%-kal csokkent a 2012. évi 372 milliard forintos értékhez képest. A mobilhalézatokbdl kezdemé-
nyezett hivasok szama t6bb mint 8 milliard volt, 0,4%-kal t6bb, mint 2012-ben. A mobilhivasok id6tarta-
ma meghaladta a 18 milliard percet, ami az egy évvel korabbinal 1,7%-kal t&bb. Tovabbra is meghatarozé
a sajat halézaton belili hivasforgalom: 2013-ban a beszélgetések idétartamanak 63%-a sajat hal6zaton
belil zajlott. A mas hazai mobilhalézatban végz6dé hivasok idétartama kevesebb mint harmada volt
az Osszes hivasidének. 2013-ban 1568 percnyi beszélgetés jutott egy mobil-el6fizetésre, ami naponta
4,3 percnyi beszélgetést jelent.
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8. abra

m Sajit mobilhdlézatban végz6d6

K B Belfoldi hal6zatban végz3dé

m Mas hazai mobilhal6zatban végz6dé

Nemzetkozi hivasok

/

2013-ban az elkild6tt SMS-ek szama (1,8 milliard darab) és az MMS szama is (21,4 millié6 darab)
csokkent 2012-hoz képest. A mobilhal6ézat adatforgalma 2013-ban 16%-kal bévilt az el6z6 évhez ké-
pest, amely az okostelefonok és a mobilinternet terjedésének koszonhetd. A fejlédést jelzi az, hogy a
3G/UMTS-hal6zaton keresztil forgalmazott adatmennyiség 14%-kal novekedett, illetve 2013 utolsé ne-
gyedévében mar 3,4 millié darab olyan SIM-kartya volt forgalomban, amellyel legalabb egyszer csatla-
koztak a 3G/UMTS-hal6zathoz. Az adatforgalom nagymértéki névekedése mogott az okostelefonok
terjedése mellett az adatatviteli sebesség technoldgiai fejlesztése all. Magyarorszagon a 3G mellett meg-
kezd6dott a 4G mobilhalézat kiépitése is, amely lehet6vé teszi a felhasznaloknak, hogy az arra alkalmas

mobiltelefonjaikkal nagyobb le- és feltoltési sebesség mellett tudjanak internetezni.

A mobilhal6zat adatforgalmanak névekedése
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4.3 A vezetékes- és a mobiltelefon-forgalom adatainak 6sszehasonlitasa

A mobiltelefonok jelentésége évek o6ta folyamatosan né, a vezetékeseké pedig csokken, ezt a tendenciat
a haztartasok infokommunikacios eszkézokkel vald ellatottsagara iranyuld felmérésunk eredményei is
alatamasztjak. A lakossag 96%-a mobilhasznal6, mig a haztartasok csupan 52%-a hasznalja vezetékes
telefonjat.

2013-ban az el6fizetések 80%-a mobiltelefon- 20%-a pedig vezetékestelefon-el6fizetés volt, ez az
arany 2008 ota gyakorlatilag valtozatlan. A mobilhdl6zatokban kezdeményezett hivasok szama mar
hatszor annyi, mint a vezetékes halézatokban kezdeményezetteké, az Osszes idejét tekintve pedig tobb
mint harom és félszerese.

10. abra

Vezetékes vonalak és mobil-el6fizetések szama, hivasok idGtartama

K Milli6 darab Millié perc \

12,5 25 000
10,0 - 20 000
7,5 - 15 000
12,0 11,7 11,6 11,7
5,0 - 10 000
) ] ‘ ‘ .
0,0 0
2010 2011 2012 2013
m Tavbeszél$ févonalak szama, millié
Mobil-el6fizetések szama, millié
e VVezetékes halézatbol kezdeményezett hivasok idétartama, millié perc
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2013-ban a kimend nemzetk6zi beszélgetések percidejének 94%-a iranyult Eurépaba. A legnépsze-
rbb célorszagok tovabbra is Németorszag, Ausztria, Romania, az Egyesilt Kiralysag, Olaszorszag, Szlo-
vakia és Franciaorszag voltak. A Németorszagba torténé hivasok percideje 19%-kal, ezen beltl a mobilhi-
vasok ideje 5,7%-kal csokkent az el6z6 évhez képest. A nemzetkozi beszélgetések kozel haromnegyedét
mobiltelefonrdl inditottak. A mobilhal6zatbol kezdeményezett, kilfoldre iranyul6 hivasok ideje 2013-ban
0,7%-kal alulmulta a 2012. évit.
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9. tabla
Vezetékes és mobilhalozatboél inditott (kimend) nemzetk6zi hivasok idGtartama, 2013
Hivisok Ebbsl: ) Mobilhlozatbol Hivsok
e , o mobilhal6zatbdl | inditott hivasok o 3
Foldrész, orszag idGtartama, . L, o , idStartamanak
. inditott hivas, id6tartamanak i
millié perc S , megoszlasa, %o
millié perc aranya, %

Eurépa 501 375 74,9 942
Eur6pai Unid 466 347 74,5 87,5
Németorszag 107 98 91,3 20,2
Ausztria 83 70 84,0 15,6
Rominia 54 35 65,2 10,2
Egyestlt Kiralysag 29 22 75,0 5,4
Olaszorszag 27 21 79,8 5,0
Szlovakia 27 23 82,8 51
Franciaorszag 21 16 76,4 3,9
Amerika 18 7 39,4 34
Egyesiilt Allamok 14 6 40,6 2,6
Egyéb 13 8 62,1 2.4
Osszesen 532 390 73,4 100,0

4.4 Internetszolgaltatas

A magyarorszagi internetszolgaltatok 81%-a az Informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban, ezen
beliil nagy része (66%-a) — koztiik a 13 vezetd internetszolgaltatd mindegyike — a tavkozlési agazatban fej-
tette ki tevékenységét. A nagyméretti szolgaltatok (10 000 elbfizetd felett) tobb mint négyotdde 50 f6nél
tobb foglalkoztatottal mikodik. A tavkozlési agazatba tartozo vallalkozasokhoz tartozik az elSfizetések
99, illetve az internetszolgaltatasbol szarmazo6 arbevétel 98%-a. Az adatszolgaltatok 10%-a szamitastech-
nikai, 19%-a egyéb szakagazatban tevékenykedik. 2013 végén 384 vallalkozas nyujtott internetszolgalta-
tast, ebbdl 59 cég kinalt xDSL-, 135 kabeles, és 226 vezeték nélkili internetet. Egyéb internet-hozzaférési
(modemes, ISDN, bérelt vonali, optikai, egyéb) lehet6séget 126 szolgaltat6 ajanlott. Az Osszes el6fizetés-
b6l 75 az egyéni, 25% az tzleti el6fizetések aranya (2010-ben ez az arany 82, illetve 18% volt).

Er6s a koncentracio az internetpiacon: 2013-ban a 13 vezetd szolgaltatd cég a kézel 6,5 millio eléfizetd
95%-at tudhatta magaénak. A kézépmérett vallalkozasokhoz az el6fizetések tobb mint 3, a kisméretd
vallalkozasokhoz pedig az el6fizetések 1,4%-a tartozott.

10. tabla
Az internetszolgaltatok helyzete, 2013. december 31.
Internet-
Szolgaltatok Elofizetések el6fizetésekbdl
Méretkategoria szama, szama, szarmazo nettd
db db arbevétel,
millié forint
Kisméretti (1000 el6fizeténél kevesebb) 284 89 244 5970
Koézépméretd (100010 000 kozotti eléfizetd) 87 212 740 8 339
Nagyméretd (10 000 el6fizet6 felett) 13 6 177 865 150 077
Osszesen 384 6 479 849 164 388
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Az internet-hozzaférési szolgaltataisok Osszes netté arbevétele 2012-r61 2013-ra 4,7%-kal, azaz
7,4 milliard forinttal, 164,4 milliard forintra nétt. Az xDSIL-el6fizetésekbdl szarmazd arbevétel 8,9%-kal
(3,7 milliard forint) 37,6 milliard forintra csokkent a 2012. évihez képest. A kabeltévés internet-el6fize-
tésekbdl szarmazé arbevétel 7,9%-kal bévilt egy év alatt, a vezeték nélkili szegmensben 12, ezen be-
lil a mobilinternet-el6fizetésekbdl pedig 13%-0s a névekedés, az egyéb kategériaban (kapcsolt vonalon
[modemes]+ISD, bérelt vonalon, LAN stb.) 7,6%-0s novekedés volt.

11. tabla
Az internet-hozzaférési szolgaltatasok nett6 arbevétele

(milli6 foirnt)

Megnevezés 2005 2010 2011 2012 | 2013

Kapcsolt vonalon, modem

segitségével (dial-up) + ISDN 5035 513 332 307 279
xDSL 31 536 49 703 44 128 41 254 37 566
Kabeltévé 13 926 37 288 38 720 42779 46 152
Vezeték nélkiili 5249 34 460 43 037 55 431 61 818

Ebbél: mobilinternet 28 830 38 035 49 981 56 524
Egyéb (pl. bérelt vonal, LAN) 9 007 13 555 15 098 17 259 18 573
Osszesen 64 753 135 518 141 315 157 030 164 388

Az internet-el6fizetések szama 2005-t6l 2010-ig 27%-os éves atlagos novekedési titemmel bovilt.
2011-ben 30 (4,333 milli6), 2012-ben 26 (5,456 milli6), 2013-ban 19%-kal (6,480 milli6) gyarapodott az
el6fizetések szama a megel6z6 évihez képest.

Az elmult években jelentésen atrendez6dott az el6fizetSk altal igénybe vett szolgaltatasok Gsszetétele.
Az elbfizetések szamanak 2013-as valtozasat tobbek kozott az xDSL-szegmens 1,1%-os csokkenése, a
kabeltévés és a vezeték nélkili csoport 8,5, illetve 27%-os ndvekedése hatarozta meg. Az egyéb kapcso-
latok (példaul LAN, optikai, bérelt vonal) kategoria 13%-kal (381 ezer el6fizetésre) nétt, de még igy is
alacsony az aranya.

A vezeték nélkuli el6fizetéseken belill teljesen meghatarozéva valt a mobilinternet: 2013 végén a
4 millié 176 ezer vezeték nélkili el6fizetés kozel 98%-at a mobilinternet-alapu (pl. GPRS, EDGE,
3G/HSDPA) szolgaltatis adta, egy év alatt alig 1 szazalékponttal nétt az ardnya.

Az elmult évben az el6fizetések hozzaférési szolgaltatas szerinti megoszlasa is jelentésen valtozott.
A vezeték nélkili szegmens aranya 4,4 szazalékponttal nétt, a tobbi internet-el6fizetési szolgaltatas aranya
csokkent 2012 végéhez képest.

11. abra
Az internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
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4.5 Kabeltelevizio-szolgaltatas

Magyarorszagon 2013. oktober 31-én megszint a hagyomanyos féldfelszini analog televizios sugarzas.
Ezzel egy id6ben megtortént a digitalis atallas, amelynek lényege, hogy az analég helyébe digitalis mésor-
szoras lépett. Ez alkalmas a jobb minéséget add és tobb csatorna vételére. Az Antenna Hungaria 2008-
ban inditotta el MinDig Tv, 2010-ben pedig MinDig Tv Extra elnevezést szolgaltatasat. Az utébbinak
2013 utolsé hénapjaban 123 ezer eléfizetdje volt, 40 ezerrel tobb, mint 2012-ben.® 2013 végére a MinDig
Tv lakossagi lefedettsége elérte a 99%-ot. A vezetékes televizidzas (ideértve az IPTV-t is), valamint a fize-
t6s, vezeték nélkili vétel (a mtholdas és a kodolt f6ldi mikrohullamu szolgaltatas) egyre meghatarozobb.
Elébbire 2013-ban 2,0 milliéan (218 szolgaltatonal), utdbbira 921 ezren’ (4 szolgaltatondl) fizettek eld."

A vezetékes piac rendkivil telitett, a nagyobb szolgaltatok uj tgyfeleket esetenként egymastdl tudnak
csak szerezni. 2013-ban a 218 szolgaltatébol 11-nek 10 ezernél tobb eléfizetdie, és 61%-anak legfeljebb 1000
eléfizetdje volt. A koncentraciot jelzi, hogy az 5 legnagyobb szolgaltatéé (Digi, Invitel, Magyar Telekom,
Tarr, UPC) volt az tigyfelek haromnegyede, hozzajuk tartozott az Gsszes kabeltelevizios dijbevétel 706, vala-
mint a beruhazasok 90%-a. 2013-ban az 6sszes kabeltelevizios dijbevétel 98%-a jelszolgaltatasi dijbol eredd
dijbevétel volt, ehhez képest a karbantartasi, bekapcsolasi és reklamdijakbodl szarmazé bevétel elenyészo.

A kabelteltévé el6fizetSk szama egy év alatt 3,2%-kal emelkedett, 2013 végén 2 millié 312 ezer volt
(ideértve az IPTV-t is), ennek tobb mint kétotode digitalis el6fizetés. Szaz lakosra 23,4 el6fizetés jutott,
3,5%0-kal tobb, mint az el6z4 évben.

Az elbtizetések 19%-a IPTV-szolgaltatas. Az el6tfizeték tobb mint a 23%-a vette igénybe a kabelte-
levizié mellett az internet- vagy telefonszolgaltatast, 42%-a pedig mindharom szolgaltatasra el6fizetett.
A kabeltévé-szolgaltatasra el6fizet6k kore egy év alatt 3,2%-kal névekedett. A digitalistelevizio-szolgalta-
tasra el6fizeték szama nagymértékben, 25%-kal bévilt 2012-t61 2013-ig;

A kabeltelevizio-szolgaltatast biztositok szama az elmult 5 évben cs6kkend tendenciat mutat, 2012-r61
2013-ra 8,8%-kal szikilt ez a kor. A szolgaltatok 69%-anal a televizié mellett az internetszolgaltatas is
elérhet6 volt, 46%-uknal mindharom (kabeltévé, internet, telefon) szolgaltatast, kozel kétotodik pedig
digitalisan nézhet6 adast is nyudjtott. Az 6sszes kabeltelevizios szolgaltatd 28%-a mindharom szolgaltatast
elérhet6vé tette a halozatan, akar, gy hogy maga nyujtja, akar masnak atengedve.

A kabeltelevizio-szolgaltatok altal kinalt programcsomagok havi el6fizetési dija atlagosan (afa nélkil)
2335 forint volt 2013-ban. A legdrigabb programcsomag tébb mint 9000 forintba keriilt. Osszességében
2013-ban 2100-n4l t6bb programcsomagot kinaltak a szolgaltatok az eléfizetSk szamara.

12. tabla
Kabeltelevizios cégek altal kinalt szolgaltatasok*®
Ebbdl:
kabeltévé +
Kabeltévé- , S s internet +
2 Bl 2 csak analog kabeltévé + k_abelteve fhgita,hs’ telefon +
Ev szolgaltatok . ) internet + kabeltévé- o
p kabeltévét internet is . IR digitalis
szama — ) . telefon is szolgaltatas is L
kinal elérhets lethetd clethetd kabeltévé-
© © © szolgaltatas is
elérhet6
2010 292 93 188 104 81 53
2011 273 91 168 102 73 48
2012 239 60 168 112 88 69
2013 218 55 150 101 86 61

“ Akér sajat maguk biztositjak, akir mas szolgéltatonak atengedve a halézatot kindljak.

8 Forras: NMHH: http://nmhh.hu/cikk/162255/Decemberben_az_eclofizetok_676_szazaleka_vett_igenybe_digitalis_szolgaltatasokat

? Forrds: NMHH: http://nmhh.hu/dokumentum/162256/tv_gyorsj_2013_dec.pdf (2014.08.27.)
' Forrds: Antenna Hungaria: http://ahrt.hu/hu/tartalmak/televizio (2014.08.26.)
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2013 végén a bekotott lakasok 83%-a korszertibb és sokréttibb szolgaltatast nyujté csillagpontos kate-
goriaba tartozott. 2007-t61 2013-ra 3,8-r61 5,3 millibra nétt a potencialis kapacitas, a halézatra felfGzhet6
lakasok (homepass) szama. A szolgaltatok halézatanak vonalhossza kozel 128 ezer kilométer, ami 3 ezer
kilométerrel kevesebb volt a tavalyinal. A hal6zat teljes vonalhosszabol 26 ezer kilométer tivegszalas volt,
amely egy év alatt 30%-kal béviilt. A muszaki feltételek javulasat mutatja, hogy a musor- és jeltovabbito
rendszerek (KMR]J) 90%-a csillagpontos volt, illetve kozel négyotode alkalmas a kétiranyd adatatvitelre,
igy internetezésre is.

12. abra
A kabeltelevizios halozatok technikai fejlédése

K Millié darab % X
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2013-ban a szolgaltatok 3,9%-kal tudtak névelni a kabeltelevizios szolgaltatasbol eredd nettd arbevéte-
luk nagysagat (2013-ban 78,1 milliard forint). Az egy kabeltelevizio-el6fizetésre juté éves arbevétel 2010
és 2013 kozott gyakorlatilag valtozatlan volt. Az elmdlt évben a kabeltelevizio-szolgaltatok beruhazasai-
nak értéke foly6 aron 41,6 milliard forint volt, amely 2,7%-kal maradt el a 2012. évitdl.

13. abra
A kabeltelevizios-szolgaltatas arbevételének alakulasa
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14. abra

A kabeltelevizios-szolgaltatas f6bb gazdasagi mutatoi
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5. Tertileti 6sszehasonlitas

A vezetékestelefon-févonalak valamivel tobb mint 73%-a vidéken, mig kozel 27%-a Budapesten volt
bekapcsolva 2013-ban. A lakossagi févonalak szama Budapesten volt a legnagyobb (583 ezer darab),
amelyet Pest megye (261 ezer darab) kdvetett a sorban. A legkevesebb févonal (39 ezer darab) Nograd
megyében volt.
15. 4bra
Tavbeszél6-févonalak régiok szerinti megoszlasa, 2013

4 N

m Ko6zép-Magyarorszag

= Koézép-Dunantil

® Nyugat-Dunantil
Dél-Dunantdl

m Eiszak-Magyarorszig

® Eszak-Alféld

Dél-Alfsld

- /

A régiok kozil Dél-Dunantil rendelkezett a legkevesebb (216 ezer) lakossagi vonallal, a legtébbel
(1123 ezer) pedig Koézép-Magyarorszag, 2013 végén a lakossagi févonalak 38%-a K6zép-Magyarorsza-
gon, harmada az Alf6ldon és Fszak-Magyarorsziag megyéiben, és 29%-a volt a dunantili megyékben
bekotve. A bekapcesolt hagyomanyos févonalak szama egy év alatt legnagyobb mértékben (4,8%) a ko-
zép-magyarorszagi régioban gyarapodott. Az ISDN-csatornak szama pedig csokkend tendenciat muta-
tott 2013-ban.

2013-ban szaz lakosra orszagosan 30 vezetékes f6vonal jutott. Az orszagos atlagot jelentés mértékben
meghaladta K6zép-Magyarorszag (38 darab), ezen beltl Budapest (47 darab) ellatottsaga. Az elterjedtségi
mutaté Bszak- és Dél-Alfoldén (24, illetve 23 darab) volt a legalacsonyabb. A vizsglt év végén megyei
szinten a legkevesebb févonal Szabolcs-Szatmar-Bereg és Békés megyében (21, illetve 19) jutott szaz
lakosra.
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13. tabla
Szaz lakosra jutd vezetékes telefonvonalak szama, 2013
Bekapcsolt hagyomanyos ISDN-csatornak Févonalak szama
Megye, régi6 févonalak szama szama Osszesen
2012 2013 2012 2013 2012 2013

Budapest 810 733 665 358 173 014 148 702 983 747 814 060
Pest 298 214 287 288 30 999 21 456 329 213 308 744
Ko6zép-Magyarorszag 1108 947 952 646 204 013 170158 1312960 1122 804
Fejér 118 076 107 454 11 633 9 868 129 709 117 322
Komirom-Esztergom 87 629 79 541 9 307 7 526 96 936 87 067
Veszprém 89 907 89 383 8 322 4 458 98 229 93 841
Kozép-Dunantul 295 612 276 378 29 262 21 852 324 874 298 230
Gyét-Moson-Sopron 147 560 132 689 19 784 18 144 167 344 150 833
Vas 73 354 66 393 7 608 7110 80 962 73 503
Zala 86 969 76 915 10 882 9792 97 851 86 707
Nyugat-Dunantul 307 883 275 997 38 273 35 046 346 156 311 043
Baranya 118 332 109 427 14 878 14 118 133 210 123 545
Somogy 78 503 68 648 9 822 9 248 88 325 77 896
Tolna 70 896 63 905 7 300 6942 78 196 70 847
Dél-Dunantul 267 731 241 980 32000 30 308 299 731 272 288
Dunantal 871 226 794 355 99 536 87 206 970 762 881 561
Borsod-Abadj-Zemplén 177 320 164 893 18 624 16 432 195 944 181 325
Heves 95 596 88 151 9 620 9014 105 216 97 165
Négrad 45 156 45 633 3391 2 258 48 547 47 891
Eszak-Magyarorszag 318 072 298 677 31635 27 704 349 707 326 381
Hajda-Bihar 139 502 131 887 15 160 14 414 154 662 146 301
Jasz-Nagykun-Szolnok 96 757 91 801 9514 8 436 106 271 100 237
Szabolcs-Szatmar-Bereg 110 472 104 344 12 270 11 616 122 742 115 960
Eszak-Alfold 346 731 328 032 36 944 34 466 383 675 362 498
Bécs-Kiskun 123 246 121 461 12 162 10 918 123 246 132 379
Békés 64 706 66 532 4452 1684 69 158 68 216
Csongrad 94 513 95 586 7 743 1912 102 256 97 498
Dél-Alfold 282 465 283 579 24 357 14 514 306 822 298 093
Alf6ld és Eszak 947 268 910 288 92 936 76 684 1040 204 986 972
Az orszag tertiletére

nem bonthaté adatok 0 84 0 42 0 126
Osszesen 2927441 2657 373 396 484 334090 2927 441 2991 463

www.ksh.hu




Tavkozlés, internet, kabeltelevizio, 2013

16. abra
Ezer lakosra jut6 internet-el6fizetések szama, 2013
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2013-ban az orszagos kabeltelevizio-hal6zaton elérhetd internet-el6fizetések kozel 40%-a Kozép-Ma-
gyarorszagon volt. A régiora jellemz6 arany az xDSL-el6fizetések esetében ugyanakkor 34, a vezeték
nélkili halézaton elérhetS internetnél (mobilinternet nélkil) pedig csupan 11% volt. Kézép-Magyaror-
szagon a modem+ISDN kapcsolattipus részesedése (59%) 2012-r61 2013-ra 8,5 szazalékponttal, az
xDSL-hal6zaté pedig 2 szazalékponttal csokkent. Az xDSL-el6fizetés legalacsonyabb aranya (9%) — az el6-
z6 évhez hasonléan — Dél-Dunantilon volt. Megyei szinten a legkevesebb xIDSIL-kapcsolat tipusu el6fizetés
(1,7%) és kabeltelevizio-halozaton keresztili internetelérhetéség (1,4%) Nograd megyében volt, a legtobb
pedig Budapesten (17,9, illetve 29,6%). Ezer lakosra Osszesen 656 internetes el6fizetés jutott orszagosan
(mobilinternettel egyiitt szamitva), ami 105-el t6bb, mint 2012-ben. 2013 végén 78 xDSL-elbfizetés jutott
ezer lakosra, a kabeltelevizios tipusu el6fizetésekbdl 116. A vezeték nélkiili internet el6fizetinek szama 423
volt ezer lakosra vetitve, ebbdl a mobilinterneté atlagosan 412 volt, az egyéb (pl. LAN) elérhet&ségnél
ugyanez a mutatd 39 volt.

Ko6zép-Magyarorszag ellatottsaga volt a legnagyobb, ahol ezer lakosra 306 (mobilinternet nélkil sza-
mitott) el6fizetés jutott, mig az orszag legkevésbé ellatott része az Eszak-Alfold (ezer lakosra 191).

A megyék tekintetében 2013-ban az ezer lakosra juté internet-el6fizetések szama Budapesten volt a
legnagyobb (357), Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a legkisebb (169). Az adatok kapcsolattipusonkénti
vizsgalata alapjan Budapest aranya volt a legnagyobb a kabeltelevizio-halozat (194), valamint az egyéb
elérhet6ségek (78) teriiletén is. A vezeték nélkiili technoldgia népszertisége Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gyében (26), az xDSL-¢é Pest megyében (102) volt a legmagasabb. A vezeték nélkuli szegmensben Buda-
pest volt az utolsé a rangsorban, aminek oka, hogy itt a legelterjedtebb, a legkiépitettebb a telefon- és a
kabeltelevizi6-halozat.
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17. abra
Szaz lakosra juto kabelteleviziézasba bekapcsolt lakasok szama, 2012
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2013-ban a kabeltelevizio-szolgaltatas tekintetében az internet-szolgaltatashoz hasonlé médon alakult a
magyar régiok elterjedtségi mutatdja, azaz Budapesten volt az egyik legmagasabb (621 ezer) az el6fizetések
szama. Emellett Gy6r-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Tolna, Veszprém megyében voltak a legma-
gasabbak a halézatba kapcsolt lakasok aranya (60-69%); a legalacsonyabbak pedig Jasz-Nagykun-Szolnok és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (31, illetve 36%). Kozép-Magyarorszag és Kozép-Dunantul a legjobban
lefedett régiok, a legelmaradottabb Eszak-Alféld.
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6. Modszertan

Tavkozlés

Fogalmak

Telefonhivas: a tavbeszél6-allomasrol kezdeményezett sikeres hivas.

Belf6ldi tavolsagi hivas: az egymastdl 1., II. és II1. helykozi dijtavolsagban 1év6 allomasok orszaghatart
vagy a kézcélu tavbeszél6-haldzatot at nem 1ép6 hivasa. Az internet-behivészam (06-51) adatait kiilon ke-
zeljik. A belfoldi tavolsagi hivas tartalmazza a mobil-hal6zatba iranyuld beszélgetéseket is.

Nemzetk6zi hivas: a szolgaltatok nemzetkozi kzpontjai altal kiilfoldre tovabbitott, belfoldi eredetd hivas.
A belfoldrél kezdeményezett kilfoldi hivas tartalmazza a mobil- halézatba iranyulé beszélgetéseket is.
Helyi hivas: az ugyanabban a helyi hal6zatban mikodé szolgaltatas-hozzaférési pontok egymas k6zotti, a
helyi halézatbol ki nem 1épé hivasa. 2001-ig itt voltak szamontartva az internetcélt hivasok is.
Jelszolgaltatas tartalma: A jelszolgaltatas tartalman értjiik azokat a mésorszamokat, amelyek jeleit a szol-
galtato szolgaltatasa soran eljuttatja a szolgaltatas igénybe vevéjéhez.

Tavbeszél6 févonal: el6fizetbi szerz6dés alapjan a ténylegesen tizemben 1évé és az atmenetileg sziinetel6
egyéni és kozileti (Gjabban tzleti, intézményi) févonalak, tovabba a barki altal igénybe vehet6 nyilvanos
allomasok, valamint a tavkozlési szolgalat tizemi févonalainak 6sszessége. Tartalmazza az ISDN-csatornak
szamat is.

Koziileti févonal: a koziileti el6fizet6 hasznalataban 1évé févonal.

Lakasfévonal: a lakasba bekotott miikodd vagy atmenetileg sziinetel6 févonal.

Mobil-el6fizetés: az adott id6szak utolsé napjan mikédo, hivhatéd SIM-kartyak szama.

Felt6lt6kartyas mobil-el6fizetés: a szolgaltatas Osszes dijat az el6fizetd a feltoltési lehetSségek igénybevé-
tele esetén eldre fizeti, s a szolgaltatast ezen Osszeg keretéig veheti igénybe.

Miisorcsomag: a kabeltelevizios szolgaltatas értékesitési egysége, amelyért a szolgaltato dijat szamit fel.
Kabeltelevizios halézatba bekapcsolt lakas: olyan lakas, amelyben egy vagy tébb makods kabeltelevi-
zi6s halézati végpont van, fliggetlentl attol, hogy a lakas tulajdonosa vagy bérl6je a halozat el6fizetSje-e.
Kabeltelevizios halozat: radio- és televiziomusorok jeleinek elosztasara szolgald kabeles tavkozlohalozat,
a telekhataron beltli rendszerrel egytitt. A halézat hossza: a torzshalozat, a vonalhalézat és a hazhalézat
vonalhosszanak Gsszege.

Kabeltelevizios szolgaltat: a Nemzeti HirkozIési Hatésagnal, az Orszagos Radio és Televizid Testtletnél
(ORTT) nyilvantartasba vett és a KSH altal felkutatott vezetékes miisorelosztast végz6 szolgaltato.
Kabeltévé el6tizetd: akiknek a targyév végén a kabeltévé szolgaltatoval érvényes el6fizetdi szerzédése van.

Az adatok forrasa
Az 1620-as kabeltévés kérdoiv (éves), a 1690-es (éves) tavkozlési gazdasagi informaciorol és a 1639-es (ne-
gyedéves), és a 1640-es (éves) OSAP-adatgyujtések.

Az adatszolgaltatok kore

Vezetékes telefonvonalat biztosité tavkozlési- és mobiltelefon szolgaltatast nyujtd szervezetek. Emellett
olyan kabeltelevizié szolgaltatast nyujtd szervezetek, amelyek a musorfelhasznalo részére égi vagy foldi
musorszord vagy tavkozlési adok altal sugarzott vagy kazettan rogzitett televizié misorok jeleinek a halézat
végpontjain bekapcsolt késziilékeikhez torténd eljuttatasaval jelszolgaltatast nyujtanak.

A szakstatisztika osztalyozasai

Tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszere (TEAOR’08), ill. a Termékek és Szolgaltatisok Osz-
talyozasi Rendszere (TESZOR’08).
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Internetszolgaltatas (internet-el6fizetések, internetszolgaltatok)

Fogalmak

Bérelt vonali szolgaltatas: olyan tavkozlési szolgaltatas, amelynek soran a szolgaltatd, a fel-hasznalé altal
kivant szolgaltatas-hozzaférési pontokat (meghatarozott, rogzitett idStartamra 6ssze-kotd, a felhasznalo al-
tal kivant tulajdonsagu, a felhasznal6 részére kizarélagos hasznalatra atengedett aramkorokon vagy virtualis
aramkorszakaszokon) nyujt tavkozlési vagy mas tevékenység céljabol.

Internet-el6fizetés: az internetszolgaltatoknal egy el6fizetének szamit a modemen keresztil el6fizeté ma-
ganszemély, de ugyanakkor egy el6fizetének szamit a bérelt vonali szolgaltatast igénybe vevé tébbszaz t6t
foglalkoztat6 cég is.

Internet-el6fizetSk: az internetszolgaltatoknal egy el6fizetének szamit a modemen keresztil el6fizeté ma-
ganszemély, ugyanakkor egy el6fizetének szamit a bérelt vonali szolgaltatast igénybe vevé tobb szaz f6t
foglalkoztat6 cég is.

ISDN-halé6zati hozzaférési szolgaltatas: ISDN-halozati hozzaférési szolgaltatas (Integrated Services Di-
gital Network): az ISDN-halézat és a szolgaltatast igénybe vevé ISDN-halézaton keresztil torténd eléré-
sének biztositasa. Az ISDN-alapsebességi és primer sebességu szolgaltatas soran a szolgaltat6 a forgalom
céljaira 2, illetve 24 vagy 30, strukturalt vagy nem strukturalt, 64 kbit/sec atviteli sebességi, ISDN-protokoll
szerint mikodo atviteli csatornat, jelzéscsatornat, valamint a halézathoz szolgaltatas-hozzaférési pontként
torténd csatlakozashoz halézatvégz6do egységet biztosit.

Kabeltelevizi6-halézati internetelérés: kabeltelevizios hal6zaton megvaldsitott internetkapcesolat.
Modem: digitalis jeleket analég - telefonhdlézatokon valé atvitelhez - at- és visszaalakité hardvereszkoz
(MOdulitor/DEModulator). Szamitogépeket telefonvonal segitségével 6sszekotd vagy a szamitogépbe bs-
vit6 kartyaként beszerelt berendezés.

Vezeték nélkiili internet-hozzaférés: az interneten keresztili kommunikacionak egy olyan tipusa, amely
radion, mikrohullamu vagy infravoros jelekkel valosul meg.

xDSL: DSL egy technologia, amely nagy sebességt digitalis kommunikaciot tesz lehet6vé normal rézve-
zetékes telefonvonalon keresztil. A DSL betlszo el6tt feltintetett -x- jelzi, hogy tartal-mazza az Gsszes
DSL-tipust csatlakozasi lehet6ségeket (pl. ADSL, SDSL, RADSL, HDSL, IDSL stb.).

Az adatok forrasa
Kérdéives felmérések: 1760-as (Az internetszolgaltatasok negyedéves forgalmi adatai), a 1789-es (Eves je-
lentés az internetszolgaltatasokrol) adatgydjtések ELEKTRA rendszeren keresztil érkeznek be.

Az adatszolgaltatok koére

Az internetszolgaltatasokat vizsgalé felmérés teljes kord, ezért minden magyarorszagi internetszolgaltato
vallalkozas tagja az adatszolgaltatasra kijelolt kornek. Internetszolgaltatok azok a vallalkozasok, amelyek a
szerz6désben megallapitott dij ellenében internet-hozzaférési lehetéséget biztositanak mas vallalkozasok,
haztartasok és maganszemélyek, nonprofit szervezetek és intézmények részére killonb6z6 csatlakozasi le-
het6ségen keresztil.

A szakstatisztika osztalyozasai

Szakagazat (2008-ig TEAOR 03, 2009-t51 TEAOR’08), az internetszolgaltatis megyénkénti megoszlasa
(megyekdd), informaciods és kommunikacios szolgaltatasok (2008-ig SZJ, 2009-t61 TESZOR), internet-el6fi-
zetés tipusa.

Elérhetéségek:
kommunikacio@ksh.hu

info@ksh.hu
Telefon: (+36-1) 345-6789
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