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Az elmúlt évben a külföldi és (főként) a hazai érdeklődés növekedésének 
hatására kedvezően alakult a kereskedelmi szálláshelyek látogatottsága. 
2014. január–decemberben 9526 ezer vendég 24 199 ezer éjszakát töltött 
el az egységekben, ami 7,2, illetve 5,4%-kal haladta meg az egy évvel 
korábbit. Az átlagos tartózkodási idő ennek ellenére 2,5 éjszakára rövidült. 
Az ország hét statisztikai régiójának mindegyikének forgalma nőtt, a bővü-
lés mértéke 1,2 és 15% között szóródott. A legcsekélyebb növekedés 
Nyugat-Dunántúlon realizálódott annak ellenére, hogy az összes lefoglalt 
vendégéjszaka 19%-a révén – a fővárost is magában foglaló Közép-
Magyarország után – hazánk második legkeresettebb régiója. 

1. ábra
A vendégéjszakák számának alakulása Nyugat-Dunántúlon, 
január–december

Március, július, szeptember és november kivételével minden hónapban 
nőtt a kereskedelmi szálláshelyek látogatottsága a régióban. Mindez 
augusztust leszámítva a belföldi vendégéjszakák számának átlagosnál 
erőteljesebb bővülésének köszönhető. 

Nyugat-Dunántúlon 2014-ben a belföldi látogatottság 3,5%-kal nőtt, a 
külföldi foglalások száma viszont 1,2%-kal mérséklődött. Az előző évinél 
összességében 2,8%-kal több vendég 1,2%-kal hosszabban időzött régi-
ónkban, és átlagosan 3,1 éjszakára maradt. Az itt eltöltött 4583 ezer éjsza-
ka négyötödét a hotelek lekötései tették ki, forgalmuk csekély (0,8%-os) 
csökkenést mutatott. Az üdülőházak kivételével a többi szállástípus foglalá-
sai jelentősen emelkedtek.

Az elmúlt évektől eltérően a régió turizmusában csökkent a határon 
túlról érkezők szerepe. 2014-ben a külföldi turisták csaknem 27 ezerrel 
kevesebb éjszakát töltöttek a kereskedelmi szálláshelyeken, mint egy évvel 
korábban. Az ide látogató 639 ezer vendég 2209 ezer éjszakára foglalt 
szállást, és átlagosan 3,5 napra maradt. Az európai uniós tagállamokból 
érkezők kötötték le a külföldi vendégéjszakák négyötödét. A küldő orszá-

gok tekintetében vezető szerepet tölt be Németország és Ausztria, ahon-
nan a külföldi foglalások háromtizedét, illetve egyötödét rögzítették. 
Megemlítendő még a 16 és 13%-kal részesedő csehek és oroszok jelenlé-
te is, akik közül utóbbiak a leghosszabb tartózkodási időt mondhatták 
magukénak. Az egy évvel korábbihoz viszonyítva az osztrák vendégéjsza-
kák száma kismértékben nőtt, a németeké és az oroszoké csökkent, a cseh 
forgalom azonban tizedével bővült. Az említett négy állam országos 
viszonylatban is kiemelkedő szerepet tölt be a nyugat-dunántúli turizmus-
ban: a Magyarországon általuk lefoglalt vendégéjszakák sorrendben 32, 
54, 55 és 36%-át a régióban töltötték el.

A tíz legnagyobb szálláshely-forgalommal rendelkező nyugat-dunántúli 
település a régiós vendégéjszakák 82%-át, illetve az országos 16%-át 
adta. Közülük gyógyfürdőinek köszönhetően Hévíz, Bük, Sárvár és 
Zalakaros részesedése kiemelkedő. A büki és sárvári egységek iránt a 
külföldiek, míg a zalakarosiak iránt a belföldiek érdeklődése nőtt, a hévízi 
szálláshelyeket kül- és belföldről egyaránt kevesebb éjszakára keresték fel.

2014-ben a nyugat-dunántúli szálláshelyek 28,2%-os férőhely-kihasz-
náltsággal működtek, ami valamelyest javult 2013 óta. A szállodák 
működtek a leghatékonyabban, esetükben stagnálás tapasztalható.  
A Győr-Moson Sopron (28,8%) és a Vas megyei (31,7%) egységek átlag 
feletti kapacitás-lekötöttséggel üzemeltek, míg a zalaiak kihasználtsága 
26,1%-os volt.

1. tábla
A kereskedelmi szálláshelyek férőhely-kihasználtsága,
2014. január–december

(%)

Szállástípus

Győr-
Moson-
Sopron

Vas Zala Nyugat-
Dunántúl

megye
Szálloda 33,6 43,9 37,7 38,3
Panzió 22,1 15,6 12,6 17,0
Üdülőház 13,9 11,1 19,1 15,7
Közösségi szállás 18,2 19,6 5,5 11,1
Kemping 24,4 14,2 6,3 11,2
Összesen 28,8 31,7 26,1 28,2

Előző év azonos időszaka=100,0
Szálloda 97,5 101,8 99,9 99,8
Panzió 109,8 114,4 123,3 115,7
Üdülőház 98,6 115,4 82,3 91,1
Közösségi szállás 121,5 96,4 96,1 109,0
Kemping 119,5 100,1 111,3 111,0
Összesen 100,6 101,0 101,5 101,3

2014-ben a nyugat-dunántúli szálláshelyek 62,2 milliárd forint bruttó 
árbevételt realizáltak, ami folyó áron számítva 5,6%-kal haladta meg az egy 
évvel korábbit. Az összeg fele szállásdíjból, egyötöde vendéglátásból szár-
mazott. A régió mindhárom megyéjében – Vasban átlagot meghaladó 
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mértékben – nőttek a bevételek. Zala részesedése megközelíti az 50%-ot, 
Vas megyéé háromtizedes, Győr-Moson-Sopron súlya pedig meghaladta 
az egyötödöt.

2. tábla
A kereskedelmi szálláshelyek bruttó bevételeinek összetétele,
2014. január–december

Megnevezés

Győr-
Moson-
Sopron

Vas Zala Nyugat-
Dunántúl

megye
Bevételek összesen,  
  millió forint 13 263 19 002 29 944 62 208
ebből:

szállásdíj 7 061 9 730 14 412 31 202
vendéglátás bevétele 4 235 3 267 5 030 12 532

Egy kiadott szobára jutó 
  szállásdíj-bevétel, forint 11 537 14 976 13 583 13 434

Előző év azonos időszaka=100,0
Bevételek összesen 105,1 107,2 104,9 105,6
ebből:

szállásdíj 104,2 109,5 108,1 107,6
vendéglátás bevétele 106,8 89,4 97,9 98,2

Egy kiadott szobára jutó 
  szállásdíj-bevétel

 
103,0

 
107,6

 
109,6

 
107,5

Ahogy valamennyi régió, úgy a nyugat-dunántúli szálláshelyek belföldi 
forgalmának élénkülésében is jelentős szerepet játszik a cafetéria-juttatások 
keretében adható SZÉP kártyára utalt összegek üdülési célra történő felhasz-
nálása. Itt a kereskedelmi szálláshelyek 73%-a fogadja el a SZÉP kártyát, 
mint fizetőeszközt. 2014. december végéig összesen 3,8 milliárd forint 
összegben fizettek Széchenyi Pihenőkártyával a régióban, ami a belföldi 
bruttó szállásdíj 28%-át jelentette. Használata a zalai egységekben a legje-
lentősebb, itt a beváltott érték a régiós 55%-át tette ki. A kiegyenlített összeg 
88%-a a hoteleknél realizálódott.

3. tábla
A SZÉP-kártya használata

Terület

A SZÉP-kártyát elfogadó 
egységek

A SZÉP-kártyával  
kiegyenlített összeg

száma aránya, % millió forint

aránya a 
belföldi bruttó 
szállásdíjból, 

%

2014. december 2014. január–december

Győr-Moson-
Sopron megye 126 72,8 736 25,5

Vas megye 102 81,0 985 24,1
Zala megye 98 65,8 2 063 31,8
Nyugat-Dunántúl 326 72,8 3 783 28,1
Ország 1 633 70,6 15 905 24,8

Győr-Moson-Sopron megye kereskedelmi szálláshelyein 2014-ben 
504 ezer vendég 1133 ezer éjszakára szállt meg. Az átlagos tartózkodási 
idő így 2,3 éjszakát tett ki. A forgalom mindössze márciusban csökkent, 
így éves szinten mért 5,1%-os emelkedése a 3,0%-kal kisebb külföldi 
látogatottság mellett a 13%-kal élénkebb hazai érdeklődés eredménye.  
A megye forgalmának több mint héttizedét a szállodák bonyolították, 
irántuk a kereslet nem változott, míg a többi szállástípus látogatottsága 
nőtt az egy évvel korábbihoz képest. 

A külföldi turisták 85%-a az Európai Unió országaiból átlagosan  
2,1 éjszakára érkezett a megye szálláshelyeire. A forgalom legnagyobb 
hányadát Németország (34%), Ausztria (18%), Románia (9,3%) és 
Csehország (7,8%) állampolgárai adták, melyek közül utóbbi kettő érdek-
lődése dinamikusan nőtt. A szlovákok és az ukránok egyaránt több mint 
18 ezer vendégéjszakát töltöttek a megyében, előbbi egytizedes forgalom-
élénkülés, míg utóbbi – a fokozott politikai helyzetnek köszönhetően – 
jelentős, négytizedes visszaesés eredménye.

December végéig 430 ezer turista 1362 ezer éjszakára érkezett Vas 
megyébe. A forgalom 2,5%-os bővülése a külföldi foglalások 4,3%-os 
növekedésének köszönhető, a hazai lekötések száma ugyanis alig haladta 
meg a 2013. évit. Az átlagos tartózkodási idő nem változott. Továbbra is 
a hotelek a legkedveltebbek, melyek a foglalások négyötödét adják. 
Valamennyi szállástípus látogatottsága bővült.

A megyében eltöltött éjszakák 55%-át (751 ezer) az ide érkező külföl-
diek regisztrálták, 93%-uk pedig az Európai Unió valamely tagállamához 
köthető. A küldő országok tekintetében Csehország (33%), Ausztria 
(28%) és Németország (21%) jelenléte a legmeghatározóbb. A német 
vendégek kevesebben és rövidebb időre érkeztek, az osztrákok 2,0%-kal 
több éjszakára foglaltak szállást, mint egy évvel korábban, a csehek 
ugyanakkor egytizedet meghaladó forgalomnövekedést realizáltak.  
A németek és a svájciak maradtak leghosszabban a megye egységeiben, 
átlagosan 6,4 és 6,5 éjszakára.

A három nyugat-dunántúli megye közül Zala turizmusa a legmeghatá-
rozóbb, a vendégéjszakákat tekintve részesedése 46%. A zalai egységeket 
ugyan az egy évvel korábbinál valamivel több (542 ezer) vendég kereste 
fel, azonban rövidebb időre (2088 ezer éjszakára) maradt. Ezt a 4,2%-kal 
apadó külföldi kereslet eredményezte, hisz a belföldi vendégéjszakák 
száma 0,7%-kal nőtt. A szállástípusok közül továbbra is a forgalom  
86%-át kitevő hotelek a legpreferáltabbak Zalában is, bár látogatottságuk 
2,1%-kal csökkent. A panziók esetében ugyanakkor 15%-os bővülés 
tapasztalható.

Az Unió határain belülről 126 ezer külföldi érkezett a megyébe és itt 
eltöltött éjszakáik száma a külföldi forgalom 65%-át tette ki. Közülük a 
németek és az osztrákok képviselnek döntő részt (a külföldi forgalom 32, 
illetve 15%-át), annak ellenére, hogy mindkét országból az előző évinél 
kevesebb időre foglaltak szállást. A határon túli vendégek 14%-a érkezett 
Oroszországból, akik az éjszakák 26%-át regisztrálták, ami 0,9 százalék-
ponttal több mint 2013-ban. Tartózkodási idejük a legmagasabb a 
megyében (10 éjszaka). A zalai turizmusban betöltött szerepüket mutatja, 
hogy a Magyarországon az orosz vendégek által eltöltött idő több mint 
háromtizede a hévízi szálláshelyeken realizálódott.
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