Eljarasrend a KSH - ELEKTRA rendszer, a KARAT - KSH Adatforgalmi
rendszer és a Lépjen veliink kapcsolatba! rendszer iizemsziinete vagy
lizemzavara esetén

1. Az eljarasrend célja

Jelen eljarasrend célja, hogy a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatasok
nyujtasanak egyes szabdlyairol a 2023. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Daptv.)
20. § c) pontja, a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szol6 321/2024. (XI.
6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhrl.) 52. § (1) bekezdése és (2) bekezdés d)
pontja, valamint a 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr2.)
alapjan - a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) meghatarozza a
KSH ELEKTRA elektronikus adatgytijtési rendszerben (a tovabbiakban: KSH
ELEKTRA rendszer), a KARAT — KSH Adatforgalmi rendszerben vagy a Lépjen
vellink kapcsolatba! rendszerben {a tovabbiakban egyiitt: Rendszer(ek)}
bekovetkezo lizemsziinet vagy ilizemzavar esetén a KSH és a felhasznalok altal
kovetendo intézkedéseket.

2. Ertelmezé rendelkezések

1. Uzemsziinet: Elére megtervezett és bejelentett technikai tevékenység,
amely a Rendszerek(ek) miikodésének sziineteltetését vagy korlatozott
miikodokeépességét eredményezi. Az lizemszinet iddtartama eldre
meghatarozott.

Célja lehet kiilonosen:
a) rendszerkarbantartas,
b) verziofrissités,
c) biztonsagi frissitések telepitése,
d) infrastruktira-atalakitas vagy migracio.

2. Uzemzavar: Elére nem tervezett iizemsziinet vagy az elektronikus
tigyintézés korlatozott miikodoképességét okozd esemény.

Kifejezetten ide tartoznak:
a) szerverleallas,
b) adatbazis-hiba,
c) halozati kiesés,
d) hitelesitési (KAU) vagy belépési problémak,
e) szoftveres hibak, amelyek akadalyozzak az adatszolgaltatast.



3. Uzemsziinet, iizemzavar esetén kivetendé eljarasrend

3.1. A Vhr2. 12. §-ara figyelemmel a KSH minden olyan tervezhet6 technikai
tevékenységet, amely a digitdlis szolgaltatds sziinetelését eredményezi, olyan
iddszakra litemez, amelyben a sziinetelés nem okoz jelentds fennakadast a
Rendszerekben torténd elektronikus ligyintézeésben.

3.2. A Vhrl. 50. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a torvény, illetve a KSH altal meghatarozott hatdridébe nem szamit
bele az a nap, amely sordn legaldbb négy oran at fennallo lizemsziinetet vagy az
elektronikus tigyintézés korlatozott mitkodoképességét okozo technikai
tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta a KSH Rendszereinek mitkodését.

3.3. KSH az eldre tervezett — lizemsziinetet vagy az elektronikus iigyintézés
korlatozott miikodoképességét okozo — technikai tevékenységrol, valamint az
lizemzavarrdl sz6ld nyilvantartast - a Vhr2. 12. § (5) bekezdése szerinti
tartalommal - a Személyre Szabott Ugyintézési Feliileten (SZUF-6n) és a sajat
honlapjén is hozzaférhet6vé teszi.

4. Tajékoztatasi kotelezettség
4.1. Uzemsziinet esetén

4.1.1. Az lizemsziinetre vonatkozo informécidkat a KSH legalabb a technikai
tevékenység tervezett kezdd idOpontjat megel6z6 3 (harom) nappal tajékoztatast
nyujt, €s azt kozzéteszi az érintett Rendszer internetes nyitdéoldalan és a KSH
honlapjan.

4.1.2. A tajékoztatas tartalmazza:
a) a technikai tevékenység tervezett kezdd és zar6 idépontjat (nap, ora,
perc pontossaggal),
b) a technikai tevékenységgel ténylegesen érintett ligyintézési
szolgaltatdsok pontos meghatarozasat,
c) ha a tervezett technikai tevékenység a digitalis szolgaltatas
nyujtasanak modosulaséaval jar, a valtozasok leirasat, €s
d) ha az elektronikus {igyintézés olyan elektronikus feliileten is
elérhetd, amelyet a technikai tevékenység nem ¢érint, a feliilet
elérhetdsegét.

4.2. Uzemzavar esetén

4.2.1. Uzemzavarrol a KSH haladéktalanul tajékoztatast tesz kozzé a SZUF-6n,
az adott Rendszer internetes belépési feliiletén és a KSH honlapjan.



4.2.2. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:
a) az lizemzavarral ténylegesen érintett ligyintézési szolgaltatasok
pontosan meghatarozasat,
b) a KSH iigyfélszolgalati elérhetdségét és
c) a mikodo feliilet elérhetdségét, ha az elektronikus iligyintézés mas
elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar ezt a feliiletet nem
érinti.

4.2.3. Ugyfélszolgalat elérése

a) KSH-ELEKTRA: az iigyfélszolgédlat e-mailben (ELEKTRA@ksh.hu) és
telefonon (z61d szadm 06 80 200 766) is elérhetd hétfotdl csiitortokig 8:00 és 16:00
ora, pénteken 8:00 ¢és 14:00 ora kozott.

b) KSH-KARAT iigyfélszolgalat elérhetésége: karat@ksh.hu

c) a Lépjen veliink kapcsolatba! szolgaltatds iizemzavara esetén a KSH
Informacidszolgalat elérhetdsége:

Cim: 1024 Budapest, Fényes Elek utca 14-18.
Telefon: (+36-1) 345-6789
Ugyfélfogadasi id6é: hétfé—csiitortok: 8:00-16:00, péntek: 8:00—14:00
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