5.7. Informacidé, kommunikacid
Information, Communication

A levélpostai kiildemények szama az el6z8 évhez képest enyhén névekedett. A postacsomag-kildemények szama

tizedével volt kevesebb, mint egy évvel korabban.

* A tavkdzlésben a bekapcsolt vezetékes févonalak szama 2009-ben alig (0,2%-kal) csokkent. A mobiltelefon-
el6fizetések szama 3,5%-kal maradt el az el6zd évitdl, szaz lakosra 118 eléfizetés jutott. A vezetékes telefonokrol
kezdeményezett beszélgetések id6étartama — internet hivasok nélkul — 7%-kal csdkkent, a mobil hivasok esetében
6%-kal nétt.

* Az internet-el6fizetések szama a korabbi évekhez képest lassabb Utemben, 21%-kal bévult. 2009-ben folytatédott a

vezeték nélkili internet dinamikus térnyerése, 53%-kal nétt egy év alatt, ezen belll a mobil interneté 63%-kal.

A szélessavu hozzaférést biztositd elérési modok kézil 2009-ben is nétt (9%-kal) a kabelhal6zatos eléfizetések

szama, az xDSL el6fizetéseké pedig els6 izben meérséklédott, 0,8%-kal.

A haztartasok 55%-a rendelkezett otthoni internet-hozzaféréssel, ami az el6z6 évhez képest 7 szazalékpontos

névekedést mutat. Ezen beliil a szélessavu hozzaférés 51%-ukra volt jellemzd, ami az el6z6 évhez képest tovabb

javult.

The number of letter post consignments showed a slight increase year-on-year. The number of parcels and value
parcels decreased by one tenth, year-on-year.

® 2009 saw only a small decrease in the number of fixed lines. The number of mobile subscriptions decreased by 3.5%
year-on-year, there were 118 mobile subscriptions per 100 inhabitants. The duration of calls initiated from fixed line
phones — excluding internet calls — decreased by 7%, the data of mobile phones increased by 6%.

Compared with the previous years, the number of internet subscriptions increased at a slower rate of 21%. Wireless
internet continued to dynamically expand in 2009; it increased by 53% over a year including a 63% increase in
mobile internet. The number of cable network subscriptions increased by 9%, the number of xDSL subscriptions
decreased for the first time, by 0.8%.

55% of households had a home internet access, a year-on-year increase of 7 percentage points. Within this 51% of
them had a broadband access, which is a further year-on-year increase.

Internet-eléfizetések hozzaférési szolgaltatasok szerint, 2000-2009
Internet subscriptions by types of access services, 2000-2009
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Mdédszertani megjegyzések

Szamitastechnika
(5.7.10-5.7.13., CD 7.66. tablak)

Alkalmazasban allék: az atlagos statisztikai allomanyi 1étszam foglalkozas szerinti részletezése a foglalkozasok 1993.
januar 1. 6ta hatalyos egységes osztalyozasi rendszere (FEOR ’93) alapjan tortént.

Beszamolésra kotelezettek: a TEAOR ’08 szerinti nemzetgazdasagi agba tartozo, legalabb 5 fét alkalmazé jogi
személyiségl és jogi személyiség nélkili tarsas vallalkozasok; valamint az O nemzetgazdasagi agba tart6z6, mikédd
szervezetek (Kdzigazgatas, védelem és kotelezd tarsadalombiztositas).

A haztartasok info-kommunikaciés eszkdzokkel valé ellatottsagat és az egyéni hasznalatot (5.7.14. tabla) 2005
6ta, évente egyszeri felméréssel vizsgaljuk. A felmérés — az eurdpai unidos moédszertant kdvetve — csak olyan haztarta-
sokra terjed ki, melyeknek legalabb egy tagja 16—74 év kozétti. A vizsgalat 10 000 haztartasra és haztartasonként egy,
16-74 év kozotti személyre vonatkozott.

Moddszertani forras: A kbzponti allamigazgatas informatikai eszkdzei és informacios tevékenysége, 2000 (KSH, Budapest,
2002). A magyarorszagi haztartasok infokommunikacios (IKT-) eszkdzokkel vald ellatottsdga és az egyéni hasznalat
jellemzdi, 2007 (KSH, Budapest, 2008)

Gazdasagi szervezetek
(CD 5.7.15. tabla)

Regisztralt, miikodé szervezetek: lasd a 4.2. Gazdasagi szervezetek fejezet modszertanat.

Munkaliigyi adatok
(CD 5.7.16. tabla)

Az intézményi munkaligyi adatgydijtési rendszerbdl a posta és tavkdzlés gazdasagi agba sorolt, legalabb 5 f6t foglalkoz-
taté gazdasagi szervezetek adatai. Lasd a 3.1. Foglalkoztatottsag, munkanélkiliség, kereset fejezet mddszertanat.

Fogalmak, definicidk

Posta
(56.7.1-5.7.2., CD 7.65. tablak)

Levélpostai kiildemény: levél, levelezdlap, valaszos levelezdlap, képes levelezdlap, nyomtatvany, vakok irasa, vala-
mint a levélpostai kildeményekhez kothetd értékndvelt szolgaltatasokkal kiegészitett levélkildemények. Ertéklevél:
értéknyilvanitassal feladott levélpostai kildemény. Elsébbségi kiildemény: A Magyar Posta Zrt. 2002.junius 1-jétdl a Iégi
levélpostai kildemény szolgéltatasat megszuntette, és helyette hasonlé tartalommal bevezette az els6bbségi szolgaltatast.
Terjesztésre atvett hirlap: valamennyi bel- és kilféldi kiadasu napi-, hetilap, folyéirat, hivatalos lap és egyéb kiadvany
(konyv, divatlap stb.), amelyeket a terjeszt6 vallalat az eléfizetésekre, valamint arusitas céljabol atvett.

Csomag és értékcsomag: postai Uton feladott, zart postai kildemény. Ertékcsomag: az értéknyilvanitassal feladott
csomag.

Postautalvany: rendelkezés pénzdsszeg tovabbitasara és kifizetésére. Az adatok nem tartalmazzak az atutalasi posta-
utalvanyokat.

Takarék be- és kifizetés: a postahivatalok takarékbetétkényv-forgalma.

Feladott tavirat: a kdzvetlenll vagy postai szolgaltaté ko6zremikoddésével, dij ellenében felvett széveg.

Tavbeszél6-szolgaltatas
(1.16., 5.7.3-5.7.4., CD 7.65. tablak)

Telefonhivas: a tavbeszél6-allomasrol kezdeményezett sikeres hivas.

Helyi hivas: az ugyanabban a helyi hal6zatban miik6dd szolgaltatas-hozzaférési pontok egymas kozétti, a helyi haldzat-
bol ki nem 1épd hivasa. 2001-ig itt voltak szamontartva az internetcélu hivasok is. Belféldi tavolsagi hivas: az egymastol
I, Il. és lll. helykdzi dijtdvolsagban 1év6 allomasok orszaghatart vagy a kézcélu tavbeszélé-halozatot at nem 1épd hivasa.
Az internet-behivészam (06-51) adatait kulén kezeljuk. Nemzetkézi hivas: a szolgaltatok nemzetkdzi kdzpontjai altal
kilféldre tovabbitott, belfoldi eredetl hivas.

A belf6ldi tavolsagi hivas és a belfdldrél kezdeményezett kilféldi hivas tartalmazza a mobilhalézatba iranyuld beszélge-
téseket is.

Tavbeszél6-févonal: eléfizeti szerz6dés alapjan a ténylegesen tGzemben [év6 és az atmenetileg szlineteld egyéni és
kozuleti (ujabban Gzleti, intézményi) févonalak, tovabba a barki altal igénybe vehetd nyilvanos allomasok, valamint a tav-
kozlési szolgalat uzemi févonalainak dsszessége. Tartalmazza az ISDN-csatornak szamat is. Lakasfévonal: a lakasba
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bekotott miikodd vagy atmenetileg szunetel6 févonal. Kéziileti févonal: a kozileti eléfizeté hasznalataban lévé févonal.
Nyilvanos févonal: a kozcélu tavbeszél6-halézathoz csatlakozo, kildnleges kialakitasu tavbeszéld, fax vagy adatatviteli
nyilvanos allomas févonala.

Ezer lakosra juté vonalak szama: az adott foldrajzi terlileten Gzemben 1évé hagyomanyos févonalak és ISDN-csatornak
egylttes szamat viszonyitjuk a lakossag szamahoz.

Mobil-el6fizetés: az adott id6szak utolsé napjan miikddd, hivhaté SIM-kartyak szama.

Feltoltokartyas mobil-eléfizetés: a szolgaltatas Osszes dijat az eléfizetd a feltdltési lehetdségek igénybevétele esetén
elére fizeti, s a szolgaltatast ezen 0sszeg keretéig veheti igénybe

Radio, televizié
(1.16., 5.7.5-5.7.6. tablak)

Halmozott adasidé: a misor kezdete és a misor vége kozott eltelt id6 a nem misor jellegl jelfolyamok id6tartamaval
egyltt. 1998 el6tt csak a kdzszolgalati radio és televizid mulsoridejét, 1998-t6l a kdzszolgalati és a kereskedelmi adok
misoridejét tartalmazza.

Televizidadok. Féadé: amely a hozza miisorszétosztd tavkdzlGhaldzaton érkezett miisorjeleket sugarozza. Atjatszé
ado: amely az altala az éterbdl vett misorjeleket erésiti és sugarozza. Adataink az NHH-t6l szarmaznak 2006-t6l.

Kabeltelevizio
(5.7.7-5.7.8., CD 7.65. tablak)

Kabelteleviziés szolgaltaté: a Nemzetkozi Hirkdzlési Hatosagnal, az Orszagos Radio és Televizid Testlletnél (ORTT)
nyilvantartasba vett és a KSH altal felkutatott szolgaltatd. 2009-t6l az IPTV szolgaltaté is ideértend®d.

Misor: adott szerkeszt6 altal sszeallitott, a misorszolgaltato altal adott néven szolgaltatott, meghatarozott frekvencia-
savon, illetve csatornan vehetd misorok.

Miisorcsomag: a kabeltelevizios szolgaltatas értékesitési egysége, amelyért a szolgaltatd dijat szamit fel.

Kabeltelevizios halézat: radio- és televiziomisorok jeleinek elosztasara szolgald kabeles tavkozléhalozat, a telekha-
taron bellli rendszerrel egyutt.

A halézat hossza: a torzshaldzat, a vonalhalézat és a hazhaldzat vonalhosszanak 6sszege.

Bekapcsolt lakas: olyan lakas, amelyben egy vagy tobb miikodé kabeltelevizios halézati végpont van, fiiggetlendl attol,
hogy a lakas tulajdonosa vagy bérl6je a halézat eléfizet6je-e. 2009-t6l az IPTV szolgaltatas is ideértendd.

Elofizetd: akiknek a targyév végén a szolgaltatoval érvényes el6fizetdi szerz6dése van. 2009-t6l az IPTV szolgaltatas
is ideértendd.

Internet-szolgdltatads
(5.7.9., 7.34., CD 7.67., 7.68. tabla)

Honlap: A vilaghaldon elhelyezkedd, webcimmel azonositott tertilet. Egyéni témakori webfajlok gydjteménye, amelyek
magukban foglaljak a honlapnak nevezett nyitofajlt. Az ott 1évé informaciok specifikus nyelven (HTML, XML, Java stb.)
irodtak, amelyeket webbdngészdk jelenitenek meg, mint példaul a Netscape navigator vagy az Microsft Internet Explorer.

Internet: Az 6sszekapcsolt szamitogépek vilagméretl, nyilvanos halézata, amelyen az adatok tovabbitasa internetpro-
tokoll (IP) segitségével torténik).

Szélessavu internetkapcsolat: Olyan kapcsolattipus, amely a kovetkezd széles savu kapcsolatokat foglalja magaban:
xDSL (ADSL, SDSL stb.), kabeltévé-halozat (kabeltévémodem), UMTS (mobil kapcsolat), vagy egyéb miholdon keresz-
tuli és helyhez kotott vezeték nélkili kpacsolat.

Internet-eléfizetok: Internet-eléfizeték: azok a vallalkozasok, haztartasok, magan-személyek, nonprofit szervezetek,
intézmények, amelyeknek internetszolgaltaté vallalkozas (szerz6désben megallapitott dij ellenében) internet-hozzaférést
biztosit.

Internet-eléfizetés: az internetszolgaltatoknal egy el6fizetének szamit a modemen keresztil eléfizeté maganszemély,
de egy el6fizetének szamit a bérelt vonali szolgaltatast igénybe vevé tobb szaz f6t foglalkoztatd cég is.

Modem: digitalis jeleket analog — telefonhaldzatokon valé atvitelhez — at- és visszaalakité hardvereszkéz (MOdulator/
DEMo-dulator). Szamitdogépeket telefonvonal segitségével 6sszekotd vagy a szamitégépbe boévitd kartyaként beszerelt
berendezés.

ISDN-halozati hozzaférési szolgaltatas (Integrated Services Digital Network): Az ISDN-halozat és a szolgaltatast
igénybe vevd, ISDN-halozaton keresztil torténd elérésének biztositasa. Az ISDN-alapsebességll és primer sebességi
szolgaltatas soran a szolgaltato a forgalom céljaira 2, illetve 24, vagy 30, strukturalt vagy nem strukturalt, 64 kbit/sec atviteli
sebességl, ISDN-protokoll szerint mikddé atviteli csatornat, jelzéscsatornat, valamint a halézathoz val6 csatlakozashoz,
szolgaltatashozzaférési pontként, haldézatvégz6dd egységet biztosit.

xDSL: a DSL egy technoldgia, amely nagysebességl digitalis kommunikaciot tesz lehetévé normal rézvezetékes tele-
fonvonalon keresztul. A DSL betliszé el6tt feltiintetett ,x” jelzi, hogy tartalmazza az 6sszes DSL-tipusu csatlakozasi
lehet&ségeket (pl. ADSL, SDSL, RADSL, HDSL, IDSL stb.).

X.25: Csomagkapcsolt halézatokhoz kidolgozott szabvanyos interfészprotokoll (altalaban 64 kbit/s), amely biztositja
az adatterminal interaktiv kapcsolddasat, a szabvanyoknak megfelel6 nyilvanos vagy maganhasznalatu X.25 halézatok-
hoz.

VSAT (very small aperture terminal): Vegyes csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas, amelynek soran a szolgaltato
a felhasznalé eléfizet6k adatait — adatatviteli csomagkapcsold kdzpontokkal és az azokat 6sszekodté aramkordkkel létesitett
halozaton — digitalis jelekbdl allo6 adatcsomagokban tovabbitja.
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AM-Micro: A jelek — AM-mikrocsatornan torténd — elosztasa olyan pont és tobb pont kézoétti forgalmi szolgaltatas, ame-
lynek soran a szolgaltato a légkordn keresztul radidhullamokon audio- és videojeleket juttat el a szolgaltatast felhasznalo
készullékének bemenetére.

Kabeltelevizio-haloézati internetelérés: kabeltelevizids halézaton megvalositott internetkapcsolat.

Bérelt vonali szolgaltatas: olyan tavkézlési szolgaltatas, amelynek soran a szolgaltatd a felhasznalé altal kivant szol-
galtatas-hozzaférési pontokat (meghatarozott, rogzitett idétartamra 6sszekotd, a felhasznalé altal kivant tulajdonsagu, a
felhasznald részére kizardlagos hasznalatra atengedett aramkorokon vagy virtudlis aramkor-szakaszokon) nyujt, tavko-
zlési vagy mas tevékenység céljabol.

Vezeték nélkiili (wireless) internet-hozzaférés: az interneten keresztiili kommunikacionak egy olyan tipusa, amely
radion, mikro-hulldmu vagy infravoros jelekkel valosul meg.

Szamitastechnika
(5.7.9.-5.7.14., 7.33., CD 7.66., 7.67., 7.68. tablak)

Nett6 arbevétel: az értékesitett anyagok, termékek és szolgaltatasok arkiegészitéssel és felarral ndvelt, engedmények-
kel csOkkentett, altalanos forgalmi adot és fogyasztasi adot nem tartalmazo értéke, a vasarolt és valtozatlan formaban
eladott aruk beszerzési értékével és az alvallalkozok teljesitményének értékével egyutt.

Szamitégép-allomany: a beszamolasi év utolsé napjan az adatszolgaltatonal allomanyban 1évé sajat, valamint bérelt
szamitogépek szama.

E-mail: SzOoveges Uzenetek és szamitogépi allomanyok kildése tavkozlési halézaton, helyi halézaton vagy interneten,
rendszerint szamitogépek vagy terminalok kozott.

Extranet: Az intranet biztonsagos kibdvitése, amely lehetdvé teszi a vallalkozas partnereinek hozzaférését a szervezet
intranethalozatahoz.

Intranet: Egy szervezet bels6 kommunikacios halézata, amely internetprotokollt hasznal a szervezeten beluli kommu-
nikacié megvaldsitasara.

LAN (local area network): Szamitogépek kozotti kommunikacios halozat, amelynek kiterjedése egy éplleten belllre,
illetve szorosan egymas mellett elhelyezkedd éplletekre korlatozott, lehetévé teszi a felhasznalok részére az adatok
cseréjét, nyomtatok megosztasat, a kdzponti szamitdégép mindenki szamara térénd elérhetétéségét stb.

WAN (wide area network — nagy kiterjedési halézat): Foldrajzilag szétszort, széles kiterjedésii telekommunikacios
halézat.

Tényleges internet- vagy szamitéogép-hasznalénak azt a személyt tekintjik, aki a tevékenységet a felmérés eszmei
idépontjat (az adott év aprilis 1.) megel6z6 3 hénapban végezte.

Publikaciok

A publikaciok jegyzéke a Kiadvanykataldgusban (CD-melléklet) talalhato.
A vilaghalén pedig a kdvetkez6 helyen tajékozodhat: www.ksh.hu

Ha a szakstatisztikara (pl. cél, tartalom, jogi alap, az adat-el6allitas médszertana, az adatok minésége), a fogalmakra,
definiciokra, az osztalyozasokra, az adatforrasokra vonatkozéan bdvebb informaciot szeretne, keresse a www.ksh.hu
internetes oldalunkon talalhaté metaadatbazist az Adatok/Metainformacioé (mddszerek, osztalyozasok, definiciok) menu-
pont alatt.

Methodological notes

Computer technique
(Tables 5.7.10-5.7.13., CD table 7.66.)

Employees: average statistical staff by occupations based on the Hungarian Standard Classification of Occupations
(HSCO'93 — FEOR’93) as of 1 January 1993.

Reporting commitment: companies with and without legal entity classified in class (J information and communication
services of the Hungarian Standard Industrial Classification of All Economic Activities (TEAOR'08) with more than 5
employees; and active organizations classified in section O (Public administration and defense; compulsory social secu-
rity).

ICT usage of households and by individuals (Table 5.7.14.) is surveyed annually, first in April 2005. Households with
at least one member aged 16—74 are subject to this survey. 10 000 households and one individual aged 16—-74 per house-
hold were surveyed.

Source of methodology: Computer Suppliers and Services, 1998—-2000 (HCSO, Budapest, 2001); Informatics Devices
and Information Related Activities in the Central Administration, 2000 (HCSO, Budapest, 2002). ICT usage of households
and by individuals in Hungary, 2007(HCSO, Budapest, 2008).
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Enterprises
(CD table 5.7.15.)

Registered corporations: see methodology of Chapter 4.2 on Enterprises.

Labour statistical data
(CD table 5.7.16.)

Data on enterprises classified in the economic branch of post and telecommunications, and having at least 5 employees.
Data derive from HCSO's institutional labour statistical surveys. (See methodology in Chapter 3.1. on Employment, unem-
ployment, earnings.)

Concepts, definitions

Post
(Tables 5.7.1-5.7.2., CD table 7.65.)

Letter post consignments: letters, postcards, reply cards, picture postcards, printed forms, Braille scripts and other
letter consignments with extra letter services. Value letter: mail consignment despatched with value declaration. Priority
consignment tthe Hungarian Post Office Ltd. finished the airmail letter service by 1 June 2002, and replaced it with the
priority letter service with similar contents.

Newspapers for distribution: all home and foreign publications, daily, weekly newspapers, periodicals, official journals
and other publications (books, fashion magazines, etc.) that are taken over by the distributor to deliver to subscribers or
for sale.

Parcels and value parcels: closed mail consignments despatched by post. Value parcel: parcel despatched with value
declaration.

Postal money order: an order for delivery and payment of an amount to the addressee.

Paying in and out savings: savings book turnover of post-offices.

Telegrams sent: texts recorded either directly or through the postal service for a fee.

Telephone services
(Tables 1.16., 5.7.3.-5.7.4., CD table 7.65.)

Telephone calls: successful calls initiated from the telephone stations. Local calls: calls between access points within
the local network. Including the calls to internet providers until 2001. Inland long distance calls: calls within the country
to distance zones I-lI-1ll, not leaving the telephone network. Internet calls (via 06-51) are in other section. International
calls: calls initiated from inland to abroad, through international exchange of the telecommunication operators. Data refer
only to calls initiated from fixed telephones. Inland long distance calls and international calls initiated from inland also
include calls to mobile networks.

Telephone main lines: private and public (recently business and institutional) subscribers' telephone lines in actual
operation or temporary suspension, including all public stations and telecommunication service main lines. It is the collec-
tive definition for the number of residential lines, business lines and public telephone stations including the number of
ISDN-channels. Residential lines: main lines in operation or temporary suspension connected to residences. Business
lines: main lines used by business subscribers. Public main lines: main lines in specially formulated booths for telephone
calls or other purposes (fax or data-transfer), connected to the public telephone network.

Number of lines per thousand inhabitants: The total of conventional lines and ISDN channels divided by the number
of inhabitants in the given geographical area.

Mobile subscriptions: number of SIM-cards available on the last day of the period concerned.

Prepaid mobile subscriptions: the total price of mobile services is paid in advance by the subscriber in case of using
the facilities for recharging the account. These services can only be used up to the amount available on this account.

Radio, television
(Tables 1.16., 5.7.5-5.7.6.)

Broadcasting time of all transmitters: the total broadcasting time of all transmitters. Transmission time is the period
between the start and end of broadcast, including the time of all signals other than the programme. Before 1998 it covered
only the programme time of public radio and television, since 1998 it includes also the programme time of commercial
channels.

Television transmitters. Main transmitters: transmitters telecasting programme signals received through programme
distributor telecommunication network. Translator transmitters: stations amplifying and broadcasting signals from the
space.

Source of data is NCA (NHH) from 2006.
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Cable television
(Tables 5.7.7-5.7.8., CD table 7.65.)

Cable television service suppliers: service suppliers registered at the International Telecommunication Union, the
National Radio and Television Commission and detected by HCSO. From 2009 onwards, IPTV service providers are
included here.

Programmes: programmes compiled by editors under a title created by the supplier, transmitted at a definite frequency
band or channel. Programme packages: sales units in cable television service, for which fee is charged.

Cable television network: cable network serving the transmission of radio and television signals including systems
within the boundaries of sites. Length of network: comprises the backbone, local network and in-house network
lengths.

Cabled home: a dwelling with one or more functioning cable-television termini, irrespective of whether the owner/tenant
of the dwelling is a subscriber or not. From 2009 onwards, IPTV service is included here.

Subscriber: a person in valid contractual relationship with a supplier at the end of the reference year. From 2009
onwards, IPTV service is included here.

Internet services
(Table 5.7.9., 7.34., CD tables 7.67-7.68.)

Website: The Web site is a location on the World Wide Web identified by a Web address. Collection of Web files on a
particular subject that includes a beginning file called home page. Information is encoded with specific languages (Hypertext
mark-up language — HTML, XML, Java etc.) readable with a Web browser, like Netscape's Navigator or Microsoft's Internet
Explorer.

Internet: The Internet is the worldwide, publicly accessible network of interconnected computer networks that transmit
data using the standard Internet Protocol (IP).

Broadband connection: The broadband internet connection is a type of connection including the following broadband
accesses: XxDSL (ADSL, SDSL, etc), Cable TV network (cable modem), UMTS (mobile phone), or other (e.g. satellite, fixed
wireless).

Internet-subscribers: Companies, households, individuals, non-profit organizations and institutions, to which internet
service providers provide internet access (for a contractual fee).

Internet subscription: a natural person connecting through a modem is regarded by internet access providers as one
subscriber as well as a company with hundreds of employees, using leased line services.

Modem: a hardware device used for modulation/demodulation of digital signals into analogue ones for transmission
through telephone network (MOdulator/DEModulator). It either connects computers through a telephone line or is installed
into the computer as an extension card.

ISDN (Integrated Services Digital Network) network access services: they ensure two-way access for customers
within the ISDN network. When providing basic speed and primary speed ISDN services the supplier ensures 2, 24 or 30
structured or non-structured 64 kbit/sec transmission speed channels and signal channels, operating in line with the ISDN
protocol, as well as network terminal units — as service access points — enabling customers to connect to the network.

xDSL (Digital Subscriber Line): DSL is a technology ensuring high-speed digital communication through standard
copper-wire telephone lines. The x before the acronym DSL refers to all DSL-type connection possibilities (e.g. ADSL,
SDSL, RADSL, HDSL, IDSL etc.)

X.25: a standard interface protocol (normally 64 kbit/s) elaborated for packet switched networks, ensuring an interactive
connection for the data terminal to the public or private X.25 networks that comply with the standards.

VSAT (Very Small Aperture Terminal): mixed packet-switched data transmission services, in which the supplier trans-
mits data of the customer subscribers in data packets of digital signals through a network of packet switching centres and
circuits connecting them.

AM-Micro: the distribution of signals through an AM-micro channel is point-to-multi point services, in which the supplier
transmits radio and video signals through the air to the input of the customer's device.

Cable TV Internet access: Internet access via cable television network.

Leased line services: telecommunication services in which the service provider provides service access points (through
circuits or virtual circuit sections connected for a predetermined period, in accordance with user specifications and pro-
vided for the exclusive use of the user) required by the user for telecommunications or other purposes. The circuit sections
can be routed telecommunication connections, landed radio-telecommunication channels, satellite radio connections or
any combination thereof.

Wireless Internet access: A type of Internet access using radio waves, microwaves or infrared signals instead of a
cabled network.

Computer technique
(Tables 5.7.9.-5.7.14., 7.33., CD tables 7.66., 7.67., 7.68.)

Net sales: the value of materials, goods and services sold, increased with price subsidies and surcharges, reduced with
discounts, excluding value added tax and consumption tax, together with the purchase value of resold goods and the value
of subcontractors' performance.

Stock of computers: the number of own and leased computers on stock at data suppliers on the last day of the year.

Investments for information technological purposes: costs of purchase and renovation of information technological
buildings; purchase of computer-, office-, audio-video, transfer-, printing and safety technical devices the cost of which
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exceeds HUF 50 000 per item; their supplement with accessories, their expansion, conversion and renovation, including
costs of technological installation and other costs related to the purchase of individual items. (It does not include the regu-
lar repair and maintenance of devices.)

Real internet or computer user is the person, who used the device during the 3 months preceding the theoretical date
(2 April 20XX) of the survey.

E-mail: Electronic transmission of messages, including text and attachments, from one computer to another. This
includes electronic mail by Internet or other computer networks.

Extranet: The Extranet is a secure extension of an Intranet that allows external users to access some parts of an
organisation's Intranet.

Intranet: Intranet is an internal company communication network using Internet protocol allowing communications
within an organisation.

LAN (local area network): A local area network (LAN) is a network for communication between computers confined to
a single building or in a closely located group of buildings, permitting users to exchange data, share a common printer or
master a common computer etc.

A wide area network (WAN) is a geographically dispersed telecommunication network of broad extension.

Publications

The list of publications is contained in the Catalogue on the CD.
See the following website on the internet: www.ksh.hu

For further information on statistical domains (for example purpose, content, legal base, data production methods, data
quality) as well as on concepts and definitions, classifications and data sources, please search meta-database on
www.ksh.hu under menu Data/Metainformation (methods, classifications, definitions).
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5.7.1. A postahivatalok szama
Number of post offices

Mobil postai
szolgaltatassal
ellatott
telepulések
Ev Budapest Tobbi varos Kbézség Osszesen szama
Year Budapest Other towns Villages Total Number of
settlements
supplied with
mobile post
service
2000 164 680 2413 3257
2001 166 706 2393 3265
2002 170 716 2383 3269
2003 173 728 2201 3102
2004 172 761 1893 2826
2005 179 794 1871 2 844
2006 183 797 1864 2 844 "
2007 168 749 1827 2744 1121
2008 167 758 1816 2741 1122
2009 169 781 1788 2738 1120
Ebbdl: — Of which:
postahivatal — post offices 132 657 1153 1942
postamesterség — post masters 8 56 543 607
postaligynokség — post agencies 8 23 39 70
postai kirendeltség — post sub-offices 21 45 53 119

5.7.2. Postaforgalmi teljesitmények
Performance in postal communications
(ezer darab — thousands)

Kuldemények

. 2000 2007 2008 2009
Consignments

Belfoldon feladott kiildemények — Consignments despatched inland

Kozbnséges levélpostai kiildemény 1081 105 778 435 760 760 755719
Common letter post consignment
Ajanlott levélpostai kiildemény 100 875 128 077 128 330 125 875
Registered letter post consignment
Ertéklevél 1159 360% 329 335
Letter of value
Osszes levélpostai kiilldemény 1183 139 906 512 889 090 929 860
Total letter post consignments
Ebbdl:
Of which:

elsébbségi kildemény - 43 046 47 545 48 527

priority letter
Terjesztésre atvett hirlap” 779 124 76 6007 69 800 57 742
Newspapers for distribution®
Csomag és értékcsomag 11 301 19439 1603 1439
Parcel and parcel of monetary value
Postautalvany 62 616 45193 42 097 41 598
Postal transfer order
Csekk be- és kifizetés 197 972 281 268 282 639 271 677
Transferring and paying out cheques
Takarék be- és kifizetés 9322 3 606 3673 2548
Savings paying in and out
Feladott tavirat 500 943 749 517

Telegrammes sent

Kiilfoldrol érkezett kiildemények — Consignments arriving from abroad

Kdzbdnséges levélpostai és légipostai kildemény 24 272 21940 20 092 17 147
Common letter post and air mail consignment

Ajanlott levélpostai kiildemény 470 774 879 896
Registered letter post consignment

Csomag és értékcsomag 141 175 212 174

Parcel and parcel of monetary value

a)Ajanlott levélpostai kiildeménybdl. — From registered letter post consignment.
b) Kulféldi kiadasu hirlapokkal egyiitt. — Including newspapers, published abroad.
€) 2007-t61 kézbesitett hirlap. — From 2007 delivered newspapers.

d)2007-t6l postacsomag klldemények. — From 2007 parcel.
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5.7.3. Telefonhivasok szama és idotartama
Number and duration of telephone calls

(millié — million)

Telefonhivasok Telephone calls | 2000 2007 2008 | 2009
Vezetékes halézatbdl kiindulé hivasok — Outgoing calls from fixed networks
Szama (millié hivas): Million calls: 4191 2200 1981 1784
Ebbdl: Of which:
helyi hivas local calls 2204 997 918 835
belf6ldi tavolsagi hivas long distance calls 1907 1116 1003 902
ezen belll mobilhalézatba of which to mobile network 391 340 307
internet-behivoszam Internet dial-up . 35 15 7
nemzetkozi hivas international calls 80 51 46 40
Idétartama (millié perc): Million minutes: 7027 6 205 5661
Ebbdl: Of which:
helyi hivas local calls 3158 2968 2763
belf6ldi tavolsagi hivas long distance calls 3155 2877 2676
ezen belll mobilhalézatba of which to mobile network 704 636 579
internet-behivészam Internet dial-up 531 202 84
nemzetkdzi hivas international calls 184 159 138
Mobilhalézatbdl kiindulé hivasok — Outgoing calls from mobile networks
Szama (millié hivas): Million calls: 2 258 7173 7777 7789
Ebbdl: Of which:
sajat mobilhal6zatba to own mobile network 1194 4 200 4644 4752
mas mobilhalézatba to other mobile network 532 2331 2 496 2431
vezetékes halozatba to fixed network 474 513 496 465
nemzetkozi hivas international calls 58 130 141 141
Idétartama (millié perc): Million minutes: 2773 13 653 15765 16 666
Ebbdl: Of which:
sajat mobilhal6zatba to own mobile network 1334 8411 10012 10910
mas mobilhalézatba to other mobile network 638 4019 4 498 4548
vezetékes halozatba to fixed network 686 923 916 875
nemzetkozi hivas international calls 115 300 340 333
5.7.4. Vezetékes telefonvonalak és mobilel6fizetések szama
Number of fixed lines and mobile subscriptions
Megnevezés Denomination | 2000 | 2007 2008 2009
Vezetékes telefonvonalak — Fixed lines
Bekapcsolt févonalak szama, Main lines, total
osszesen 3801468 3281523 3114916 3110 444”
Hagyomanyos vonalak szama” Number of conventional lines” 3479292 2704545 2556000 2606692
Ebbdl: Of which:
lakasfévonal residential lines 3013658 2364533 2257887 2324878
kozuleti févonal business lines 398 452 303 722 268 618 257 169
nyilvanos févonal public payphone lines 43 991 23418 20213 17 736
ISDN-csatornak szama Number of ISDN channels 322176 576 978"  558916” 503 752"
Févonalszam 100 lakosra® Main lines per hundred inhabitants® 37,3 32,7 31,1 31,1
Budapesten bekapcsolt févonalak Telephone lines switched on to the
szama, 0sszesen network in Budapest, total 1031112 922 363 868 911 856 947
Hagyomanyos vonalak szama” Number of conventional lines” 871522 669283 622 179 635 709
Ebbél: Of which:
lakasfévonal residential lines 696 808 565 352 528 574 546 096
kozuleti févonal business lines 154 298 94 646 86 142 83 822
nyilvanos févonal public payphone lines 12 872 7 089 5785 4 889
ISDN-csatornak szama” Number of ISDN channels” 159590 253 080 246 732 221238
Févonalszam 100 lakosra® Main lines per hundred inhabitants® 58,1 54,2 50,7 49,8
Mobilel6fizetések — Mobile telephone subscriptions
Szama, 6sszesen Mobile telephone subscriptions, 3076271 11029930 12224163 11792475
total
Ebbdl: Of which:
feltdltokartyas pre-paid 6886 586 7485555 6683232

a)2009-t6| tartalmazza a helyhez ko6tétt VolP hangcsatornak adatait is. — From 2009 number of fixed VolIP channels is included here.
b) Szolgalati vonalakkal egyiitt. — Including the number of service lines.
c) ISDN-csatornakkal egyutt. — Including ISDN channels.

GAZDASAGI AGAZATOK — ECONOMIC BRANCHES | 417



5.7.5. Miisorszoras
Broadcasting

Megnevezés Denomination 2000 2007 2008 2009
Radié — Radio

Ado Transmitters

szama, darab transmitters, number 179 369 387 381

teljesitképesség, kW capacity of transmitters, kW 4 505 4233 4 237 4238
Adasidé, 6ra® Broadcasting time, hours®

halmozott adasidé broadcasting time of all transmitters 793890 1210992 1224533 1236 361

kilféldre sz6l6 misorok foreign broadcasting 35734 63 963 67 804 80 453

Televizié — Television

Adé Transmitters

féaddk, darab main television transmitters, number 65 55 55 75

atjatszo6 ado, darab translators and boosters, number 203 262 261 259

teljesit6képesség, kW nominal capacity of television 616 627 644 687

transmitters, kW

Adasidé, ora Broadcasting time, hours

halmozott adasidé broadcasting time of all transmitters 1796 847 2108 102 2098694 2212280
a) Tiszta mUsoridd, szlinet, misorkitdltés. — Net broadcasting time,pause, broadcast filling.
5.7.6. Kabelteleviziés szolgaltatas*

Cable television services*
Megnevezés Denomination | 2000 2007 2008 2009

A szolgaltatok szama Number of service suppliers 442 353 351 320
A misorcsomagok szama Number of programme packages (at

(év végén) the end of the year) 1067 1818 2388 2 556
A hal6zat hossza, km Length of network, kms 104 099 113 092 117 161 120 971
A bekapcsolt lakasok szama, ezer Number of cabled homes, thousands 1612 2138 2219 2218
Az el6fizeték szama, ezer Number of subscribers, thousands 1605 2124 2192 2213
A misorok atlagos szama Average number of programmes in a 17 40 34 33

package

Egy csomag atlagos dija, Ft Average charge per package, HUF 822 3109 3252 3 367
A szolgaltatas egy misorra juté dija, Ft Average charge per programme, HUF 48 78 83 86

* 2005-t6l AntennaMikro-szolgaltatas nélkil. 2009 IPTV szolgaltatas is. — AntennaMikro service is not included from 2005. IPTV service is included from 2009.

5.7.7. A kabelteleviziés szolgaltatas gazdasagi adatai*
Business data of cable television services*

(millié Ft — million HUF)

Megnevezés Denomination | 2000 2007 | 2008 2009

Sajat téke Own capital 52 815 71718 117 619 555 7637
Beruhazasok Investments 27 816 29 927 40 481 34 152
Haloézatérték Value of the networks 46 319 159 563 207 673 222 966
Osszes dijbevétel Total revenue 27 299 82705 86 869 91 204
Ebbdl: Of which:

jelszolgaltatasi dijbevétel total fees for signal supply and 26 185 81 040 84 869 89 416

service

bekapcsolasi dijbevétel installation fees 610 573 848 617

karbantartasi dijbevétel maintenance fees 256 278 258 285
Kabeltelevizié-szolgaltatok internet- Total fees for internet access 28 993 36 141 109 970

hozzaférési dijbevétele

provided by cable TV providers

* 2005-t6l az AntennaMikro szolgaltatasa nélkil. 2009-t61 az IPTV szolgaltatas is. — AntennaMikro service is not included from 2005. IPTV service is

included from 2009.

a)A nagy mértékil valtozas a szolgaltatéi kor Gsszetétele miatt van. — The explanation of significant increase is that of providers modified.
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5.7.8. Az internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
Number of Internet subscription by access of services

Megnevezés Denomination | 2000 | 2007 | 2008 2009
Kapcsolt vonalon Public switched network+ISDN
(modem segitségével) +ISDN (by modem) 222 551 62 985 24 742 22 403
xDSL xDSL . 739 028 806 569 800 013
Kabel-TV Cable TV 5414 563 593 718 060 782 430
Vezeték nélkili Wireless 434 361 678 123 1036 898
ebbdl: mobilinternet of which: mobil internet . 356 721 570 835 933 000
Egyéb Other 2144 32 056 83 420 161 799
Internet-el6fizetések szama, Total number of subscribers
Osszesen 230109 1832023 2310914 23803543
5.7.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatasok nett6é arbevétele
Net fee receipts from internet access services
(milli6 forint — million HUF)
Megnevezés Denomination | 2005 2007 | 2008 2009
Kapcsolt vonalon Public switched network+ISDN
(modem segitségével) +ISDN (by modem) 5035 2 400 987 631
xDSL xDSL 31536 58 143 64 572 57 637
Kabel-TV Cable TV 13 926 31133 36 445 37 066
Vezeték nélkili Wireless 5249 13 540 25417 33 881
ebbdl: mobilinternet of which: mobile internet - 8 152 16 935 26 061
Egyéb Other 9 007 7 381 14 381 12 651
Internet-szolgaltatasok netté Total net receipts from internet
arbevétele services 64 753 112 597 141 803 141 866

5.7.10. A szamitégépes halézatokon keresztiil realizalt netté arbevétel a 10-nél
tobb fot foglalkoztaté vallalkozasoknal
Net sales realized from orders received electronically, in enterprises with

more than 10 employees

Osszege, | Megoszlas, | Osszege, | Megoszlas, | Osszege, | Megoszlas,
milliard Ft % milliard Ft % milliard Ft %
Megnevezés Denomination Amount, | Distribution, | Amount, | Distribution, | Amount, | Distribution,
billion HUF % billion HUF % billion HUF %
2006 2007 2008°
Osszes arbevétel Total sales 57 4311 100,0 57 573,4 100,0 58 966,0 100,0
Ebbdl: Of which:
weboldalon keresztill realized via website . 1301,78 2,3 1559,0 2,6
interneten keresztl realized via Internet 1 120,60 2,0 1534,31 2,7 2177,0 3,7
egyéb szamitdgépes via other computer
haloézaton keresztiil network 1 962,20 34 3652,7 6,3 4784,0 8,1

a)A Tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere '08 (TEAOR '08) szerint. A felmérés az EU ajanlasa alapjan csak a C, D, E, F, G, H, |, J és L
nemzetgazdasagi agakban miikddd tébb mint 10 fét foglalkoztaté vallalkozasokra terjed ki. — According to the Hungarian Standard Industrial Classification
of All Economic Activities '08 (TEAOR '08). According to NACE Rev2., the survey covered enterprises with at least 10 persons employed in the economic
sectorsC, D, E,F, G, H, |, Jand L.
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5.7.11. Az infokommunikacioés eszkozoket hasznald, 10-nél tobb fét foglalkoztato
vallalkozasok aranya*
Proportion of ICT usage of enterprises with more than 10 employees*

(%)
Megnevezés | Denomination | 2007 | 2008 | 2009

Szamitogép Computer 88,0 88,1 89,2
Lokalis halézat (LAN) Local Area Network 55,6 47,8 51,3
Vezeték nélkiili lokalis halézat Wireless Local Area Network 15,7 17,3 221
Nagytavolsagu halézat (WAN)  Wide Area Network 11,7 19,5 22,6
Intranet Intranet 21,4 16,1 18,0
Extranet Extranet 55 10,2 9,3
Internet-hozzaférés Internet access 82,8 84,7 86,8
Széles savu internetkapcsolat  Broadband internet connection 66,7 70,0 74,0
Honlap Website 45,3 47,5 50,8
Szamitégépes halézaton Orders received via computer

keresztlli értékesités networks 6,8 7,3
Szamitégépes halézaton Orders placed via computer

keresztlli beszerzés networks 16,8 25,3

* A Tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere '08 (TEAOR '08) szerint. A felmérés az EU ajanléasa alapjan csak a C, D, E, F, G, H, |, J és L
nemzetgazdasagi agakban miikédd tobb mint 10 fét foglalkoztatd vallalkozasokra terjed ki. — According to the Hungarian Standard Industrial Classification
of All Economic Activities '08 (TEAOR '08). According to NACE Rev2., the survey covered enterprises with at least 10 persons employed in the economic
sectorsC, D, E,F, G, H, |,Jand L.

5.7.12. A kozigazgatas, védelem és kotelez6 tarsadalombiztositas
szamitégép-allomanya kor, valamint tipus és funkcié szerint, 2009
Computer stock in public administration, defense and compulsory social
security section by age, type and function, 2009

Asztali Egyéb Szerverkent
Asztall . -9Yen miikédd Egyéb
szamitogép - | Hordozhatd - szamitogép - o AP
. PR Kézi személyi szamitogeép - |
Megnevezés nem szerver | szamitogép o nem szerver PRI Osszesen
o szamitogép szamitdgeép szerver
Denomination Non-server Portable Non-server Total
Palmtop Server Server other
personal computer other ersonal computer
computer computer p P
computer
Osszesen, darab 217 204 32766 2 647 1657 5 801 6 645 266 721
Total, pieces
ebbdl:
of which:
3 évesnél régebbi 131 844 13 503 1284 856 3826 4101 155 414
more than 3 years old
A 3 évesnél régebbiek aranya, % 60,7 41,2 48,5 51,7 66,0 61,7 58,3

More than 3 years old, %
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5.7.13. A kozigazgatas, védelem és kotelez6 tarsadalombiztositas informacios célu
beruhazasa és kiadasa szakagazat szerint, 2009
Information related investments and expenditure in public administration,
defense and compulsory social security section by class, 2009

(millié Ft — million HUF)

Megnevezés
Denomination

Informacios célu

Informacios célu beruhazas
Information related investments

kiadasok
Information
related
expenditures

dsszesen
total

ebbdl
of which

hardver
hardware

szoftver
software

Altalanos kézigazgatas

General public service

Egészségligy, oktatas, kultura, egyéb szocialis
szolgaltatas (kivéve: tarsadalombiztositas) igazgatasa

Regulation of the activities of providing health care,
education, cultural services and other social services,
excluding social security

Uzleti élet szabalyozasa, hatékonysaganak dszténzése

Administrative services for more efficient operation of
business

Kulagyek

Foreign affairs services

lgazsaglgy, birésag

Justice and judicial services

Kdzbiztonsag, kdzrend

Public security, law and order services

Tizvédelem

Fire brigade services

Kotelez6 tarsadalombiztositas

Compulsory social security services

Osszesen

Total

46 467

429

3610

774

1948

2044

329

3 268

58 870

35 464

180

3250

295

1188

1265

53

2901

44 597

11917

103

867

281

653

728

42

1840

16 432

5.7.14. A haztartasok infokommunikacios eszkozokkel valé ellatottsaga és
az egyéni IKT-hasznalat jellemzdi
ICT usage of households and individuals

18 591

50

2104

13
85

492

1022

22 364

(%)

Mutaté megnevezése
Denomination

2006

2007

2008

2009

Haztartasok IKT-ellatottsaga

Access to ICT devices (household level)
Mobiltelefonnal rendelkezé haztartasok aranya
Households having mobile phone

Asztali szamitégéppel rendelkezd haztartasok aranya
Households having desktop computer

Laptoppal rendelkezé haztartasok aranya
Households having portable computer

Palmtoppal rendelkezé haztartasok aranya
Households having handheld computer
Internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya
Households having internet connection

Széles savu internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok

aranya
Households having broadband internet connection
Egyéni szamitogép- és internethasznalat
Computer and internet use (individual level)
Szamitégépet mar hasznalt személyek aranya
Individuals who have ever used a computer
Szamitogépet ténylegesen hasznalok
Individuals who actually used the computer (real user )
Internetet mar hasznalt személyek aranya
Individuals who have ever used the Internet
Internetet ténylegesen hasznaldk
Individuals who actually used the Internet (real user )

Arut vagy szolgaltatast az interneten keresztiil mar rendelt

személyek aranya

84,4
47,1
9,3
1,8

32,3

22,0

59,6

54,1

48,5

44,9

8,2

Individuals who have ever ordered goods or services over the

Internet
Interneten ténylegesen vasarlok

Individuals who actually purchased goods or services over

the Internet (real user)

5,0

38,4

33,0

62,4

58,3

54,4

51,6

12,2

6,9

88,0
54,6
15,7

2,8

48,4

42,3

68,5

63,4

62,7

58,7

15,7

7,7

90,4
56,8
21,0

3,6

55,1

50,9

67,7

62,6

63,7

59,3

18,9

8,9
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