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5.7.1. A postahivatalok szama
Number of post offices

Mobilpostai
szolgaltatassal
ellatott
telepilések
Ev Budapest Tobbi varos Koézség Osszesen szama
Year Budapest Other towns Villages Total Number of
settlements
supplied with
mobile post
service
2000 164 680 2413 3257
2001 166 706 2393 3265
2002 170 716 2383 3269
2003 173 728 2201 3102
2004 172 761 1893 2826
2005 179 794 1871 2844
2006 183 797 1864 2844 .-
2007 168 749 1827 2744 1121
2008 167 758 1816 2741 1122
2009 169 781 1788 2738 1120
2010 170 783 1792 2745 1106
2011 167 788 1791 2746 1116
Ebbdl: — Of which:
postahivatal — post offices 133 667 1274 2074
postamesterség — post masters 7 45 430 482
postaligyndkség — post agencies 8 26 33 67
postai kirendeltség — post sub-offices 19 50 54 123

5.7.2. Postaforgalmi teljesitmények
Performance in postal communications

(ezer darab — thousands)

Kuldemények

; 2000 2009 2010 2011
Consignments
Belf6ldon feladott killdemények — Consignments despatched inland

Kézbnséges levélpostai kildemény 1081105 755719 742 856 735 206
Common letter post consignment
Ajanlott levélpostai kiildemény 100 875 125875 125105 121 395
Registered letter post consignment
Ertéklevél 1159 335 313 347
Letter of value
Osszes levélpostai kiildemény 1183 139 881 593 867 952 856 601
Total letter post consignments
Ebbédl:
Of which:

els6bbségi kiildemény - 48 527 50 255 49 589

priority letter
Terjesztésre atvett hirlap? 779 124 57 742 51790 46 911
Newspapers for distribution®
Csomag és értékcsomag 11 301 1439 1378 1334
Parcel and parcel of monetary value
Postautalvany 62 616 41 596 40 081 38 867
Postal transfer order
Csekk be- és kifizetés 197 972 271677 260 593 250 678
Transferring and paying out cheques
Takarék be- és kifizetés 9322 2548 2035 1825
Savings paying in and out
Feladott tavirat 500 517 415 305

Telegrammes sent
Kiilfoldrol érkezett kiildemények — Consignments arriving from abroad

Kézbnséges levélpostai és légipostai kildemény 24 272 17 147 17178 18 574
Common letter post and air mail consignment

Ajanlott levélpostai kiildemény 470 896 973 1281
Registered letter post consignment

Csomag és értékcsomag 141 174 205 229

Parcel and parcel of monetary value

a) Kulfoldi kiadasu hirlapokkal egyutt. — Including newspapers, published abroad.
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5.7.3. Telefonhivasok szama és idétartama
Number and duration of telephone calls

Telefonhivasok — Telephone calls | 2000 | 2009 2010 2011
Vezetékes halézatbol kiindulé hivasok — Outgoing calls from fixed networks
Szama, millié hivas: — Million calls: 4191 1784 1678 1599
Ebbdl: — Of which:
helyi hivas — local calls 2204 835 7537 658
belfoldi tavolsagi hivas — long distance calls 1907 902 888" 907
ezen belll mobilhalézatba — of which to mobile . 307 289% 312
network
internetbehivészam — Internet dial-up . 7 3R 2
nemzetkdzi hivas — international calls 80 40 34R 32
Id6tartama, millié perc: — Million minutes: . 5661 5261° 5412
Ebbél: — Of which:
helyi hivas — local calls . 2763 2 4567 2242
belfoldi tavolsagi hivas — long distance calls . 2676 2 640° 3034
ezen belll mobilhalézatba — of which to mobile . 579 5557 801
network
internetbehivoszam — Internet dial-up . 84 407 17
nemzetkdzi hivas — international calls . 138 125R7 119
Mobilhalézatbél kiindulé hivasok — Outgoing calls from mobile networks
Szama, millié hivas: — Million calls: 2 258 7 789 8071 8 368
Ebbél: — Of which:
sajat mobilhaloézatba — to own mobile network 1194 4752 4982 5036
mas mobilhalézatba — to other mobile network 532 2431 2 481 2711
vezetékes halozatba — to fixed network 474 465 457 461
nemzetkdzi hivas — international calls 58 141 152 160
Id6tartama, millié perc: — Million minutes: 2773 16 666 17 462° 17 860
Ebbdl: — Of which:
sajat mobilhalbézatba — to own mobile network 1334 10910 11 496 11 859
mas mobilhal6zatba — to other mobile network 638 4 548 4737 4 661
vezetékes halbézatba — to fixed network 686 875 885 957
nemzetkdzi hivas — international calls 115 333 3457 383

5.7.4. Vezetékes telefonvonalak és mobil-el6fizetések szama
Number of fixed lines and mobile subscriptions

Megnevezés — Denomination | 2000 | 2009 | 2010 2011
Vezetékes telefonvonalak — Fixed lines
Bekapcsolt févonalak szama, 6sszesen 3 801 468 3110 444 2932 981% 2909 130
Main lines, total
Hagyomanyos vonalak szama 3479292 2 606 692 2 480 8597 2488 310

Number of conventional lines”
Ebbdl: — Of which:

lakasfévonal — residential lines 3013658 2324 878 2216 5257 2233 899
kozuleti févonal — business lines 398 452 257 169 242 9767 232 862
nyilvanos févonal — public payphone lines 43 991 17 736 14 610° 12 996
ISDN-csatornak szama — Number of ISDN channels 322 176 503 752° 452 122R 420 820
Févonalszam szaz lakosra ¢ 37,3 31,1 29,47 29,2

Main lines per hundred inhabitants”
Budapesten bekapcsolt févonalak szama,

osszesen 1031112 856 947 802 549° 770 698
Telephone lines switched on to the network in

Budapest, total
Hagyomanyos vonalak szama ° 871522 635 709 604 481% 588 412
Number of conventional lines®
Ebbél: — Of which:

lakasfévonal — residential lines 696 808 546 096 521 439 506 524
kozuleti févonal — business lines 154 298 83 822 77 9257 75 291
nyilvanos févonal — public payphone lines 12 872 4 889 4239 3842
ISDN-csatornak szama® — Number of ISDN 159 590 221 238 198 068" 182 286
channels®
Févonalszam szaz lakosra® — Main lines per 58,1 49,8 46,37 443

hundred inhabitants”
Mobil-el6fizetések — Mobile telephone subscriptions
Szama, 6sszesen 3076 271 11 792 475 12 011 823 11 689 937
Mobile telephone subscriptions, total
Ebbdl: — Of which:
feltéltkartyas — pre-paid . 6 681 2787 6 464 9617 5797 909

a)2009-t6| tartalmazza a helyhez kététt VolP hangcsatornak adatait is. — From 2009 number of fixed VolP channels is included here.
b) Szolgalati vonalakkal egyutt. — Including the number of service lines.

c) Szolgalati vonalakkal egyitt. — Including the number of service lines.

d)ISDN-csatornakkal egyutt. — Including ISDN channels.

e)Szolgalati vonalakkal egyitt. — Including the number of service lines.
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5.7.5. Miisorszoras

Broadcasting
Megnevezés — Denomination 2000 2009 2010 2011
Radié — Radio

Ado — Transmitters

szama, darab — transmitters, number 179 381 380 353

teljesitdkepesség, kW — capacity of transmitters, kW 4 505 4238 3569 3161
Adasidé, ora® — Broadcasting time, hours?

halmozott adasidé — broadcasting time of all 793 890 1236 361 1244 742 1612937

transmitters
kulféldre sz6l6 mlsorok — foreign broadcasting 35734 80 453 28 652 8 686

Televizio — Television
Ado6 — Transmitters

féado, darab — main television transmitters, number 65 75 44 43
atjatsz6 ado6, darab — translators and boosters, 203 259 213 213
number
teljesitéképesség, kW — capacity of transmitters, kW 616 687 716 722
Adasidé, 6ra — Broadcasting time, hours
halmozott adasidé — broadcasting time of all 1796 847 2212 280 3163 340 6011 685

transmitters

a) Tiszta mUsoridd, szlinet, misorkitdltés. — Net broadcasting time, pause, broadcast filling.

5.7.6. Kabelteleviziés szolgaltatas*
Cable television services*

Megnevezés — Denomination | 2000 2009 2010 2011
A szolgaltatok szama 442 319° 2928 273
Number of service suppliers
A fejallomasok szama, darab 1261 1225 1118 1041
Number of head stations (piece)
A halézat hossza, km 104 099 120 918F 123 5997 130 566

Length of network, kms
Onallé kabeles misor- és jeltovabbitorendszerek

(KMJR), darab 1042 1786 1682 1559
Number of cabled distribution systems for tv

programmes and sound signals (CDS) (piece)

A bekapcsolt lakasok szama, ezer 1612 2 215° 2 201% 2243
Number of cabled homes, thousands
Az el6fizetdk szama, ezer 1605 2 209° 2 192% 2231

Number of subscribers, thousands

* 2005-t6] vezetéknélkdili, foldfelszini mikrohullamu szolgaltatas nélkal. 2009-t61 IPTV szolgaltatas is ide tartozik. — Vireless, terrestrial micro wave service is
not included from 2005. IPTV service is included here from 2009.

5.7.7. A kabelteleviziés szolgaltatas gazdasagi adatai*
Business data of cable television services*

(millié Ft — million HUF)

Megnevezés — Denomination | 2000 | 2009 2010 | 2011

Sajat téke — Own capital 52815 555 6747 509 373" 565 857
Beruhazasok — Investments 27816 34 1478 38 3228 42119
Halézatérték — Value of the networks 46 319 222 966 236 749 354 743
Osszes dijbevétel — Total revenue 27 299 82 988~ 75 5487 73 263
Ebbdl: — Of which:

jelszolgaltatasi dijbevétel 26 185 81 275% 74 485 72 142

total fees for signal supply and service

bekapcsolasi dijbevétel — installation fees 610 617 308 456

karbantartasi dijpbevétel — maintenance fees 256 285 353 386

* 2005-t6 az AntennaMikro szolgaltatasa nélkil. 2009-t6l az IPTV-szolgaltatas is. — AntennaMikro service is not included from 2005. IPTV service is
included from 2009.
a) A nagy mérték( valtozas a szolgaltatdi kor sszetétele miatt van. — The explanation of significant increase is that of providers modified.
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5.7.8. Az internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
Number of Internet subscription by access of services

Megnevezés — Denomination | 2000 | 2009 | 2010 | 2011
Kapcsolt vonalon modem segitségével + ISDN 222 551 22 403 15137 13 527
Public switched network+ISDN (by modem)
xDSL — xDSL . 800 013 789 657 801 165
Kabeltelevizi6 — Cable TV 5414 782 430 893 177 970 499
Vezeték nélkuli — Wireless 1036 898 1407 039 2 254 948
Ebbdl: mobilinternet 933 000 1306 912 2 154 842
Of which: mobil internet
Egyéb — Other 2144 161 799 236 454 292 386
Internet-el6fizetések szama, 6sszesen 230 109 2803 543 3 341 464 4 332 525

Total number of subscribers

5.7.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatasok nettd arbevétele
Net fee receipts from internet access services

(millié forint — million HUF)

Megnevezés — Denomination | 2005 | 2009 2010 | 2011
Kapcsolt vonalon modem segitségével + ISDN 5035 631 513 332
Public switched network+ISDN (by modem)
xDSL — xDSL 31536 57 637 49703 44 128
Kabeltelevizio — Cable TV 13 926 37 066 37 288 38720
Vezeték nélkuli — Wireless 5249 33 881 34 460 43 037
Ebbél: mobilinternet - 26 061 28 830 38 035
Of which: mobile internet
Egyéb — Other 9 007 12 651 13 555 15098
Internetszolgaltatasok netté arbevétele 64 753 141 866 135 518 141 315

Total net receipts from internet services

5.7.10. A szamitégépes halézatokon keresztiil realizalt netté arbevétel a 10-nél tébb
fét foglalkoztaté vallalkozasoknal
Net sales realized from orders received electronically, in enterprises with

more than 10 employees

O§§gege, Megoszlas, % O.s§’zege, Megoszlas, % O.SS.,ZGQG’ Megoszlas, %
i milliard Ft AP milliard Ft AR milliard Ft O
Megnevezés Distribution, Distribution, Distribution,
D inati Amount, % Amount, % Amount, %
enomination billion HUF 0 billion HUF 0 billion HUF 0
2008? 2009 2010
Osszes arbevétel 58 966 100,0 53729 100,0 57 698 100,0
Total sales
Ebbdl: — Of which:
weboldalon keresztil 1559 2,6 9 007 16,8 2 363 4.1
realized via website
automatikus adatcserén keresztul 2177 3,7 7184 13,4
realized via automated transmission
Ebbdl: — Of which:
EDI alapu uzenetek formajaban
kapott megrendelésekbdl 8472 14,7

Realized from orders received via
EDI-type messages

a)A Tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere '08 (TEAOR '08) szerint. A felmérés az EU ajanlasa alapjan csak a C, D, E, F, G, H, |, J és L
nemzetgazdasagi agakban miikédé tébb mint 10 fét foglalkoztatd vallalkozasokra terjed ki. — According to the Hungarian Standard Industrial Classification
of All Economic Activities '08 (TEAOR '08). According to NACE Rev2., the survey covered enterprises with at least 10 persons employed in the economic
sectors C,D, E, F, G, H, |, Jand L.
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5.7.11. Az infokommunikacios eszk6zoket hasznalo, 10-nél toébb f6t foglalkoztato
vallalkozasok aranya*
Proportion of ICT usage of enterprises with more than 10 employees*

(%)

2008 |
88,1
84,7
70,0

2009 |
89,2
86,8
74,0

2010 |
91,2
89,5
79,0

2011
91,7
89,4
87,0

Megnevezés — Denomination |
Szamitogép — Computer
Internet-hozzaférés — Internet access
Széles savu internetkapcsolat
Broadband internet connection
Honlap — Website 47,5 50,8
Szamitogépes halézaton keresztlli értekesités 7,3 9,0
Orders received via computer networks
Ebbél: — Of which:
Weboldalon keresztili megrendelések
Orders placed via website
EDI alapu tzenetek formajaban kapott megrendelések
Orders placed via EDI-type messages
Szamitogépes haloézaton keresztili beszerzés
Orders placed via computer networks
Ebbdl: — Of which:
Weboldalon keresztili megrendelések
Purchases via website
EDI alapu tzenetek formajaban kapott megrendelések
Purchases via EDI-type messages

56,5 59,7

10,2%

3,07

25,3 30

32,59

5.4%

* A Tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere '08 (TEAOR '08) szerint. A felmérés az EU ajanlasa alapjan csak aC, D, E, F, G, H, I, Jés L
nemzetgazdasagi agakban miikédé tébb mint 10 f&t foglalkoztato vallalkozasokra terjed ki. — According to the Hungarian Standard Industrial Classification
of All Economic Activities '08 (TEAOR '08). According to NACE Rev2., the survey covered enterprises with at least 10 persons employed in the economic
sectors C, D, E, F, G, H, I, Jand L.

a)Az adatok a 2011-es felmérésbdl szarmaznak. — The data source is the 2011 survey.

5.7.12. A kbzigazgatas, védelem és kotelez6 tarsadalombiztositas szamitdégép-
allomanya kor, valamint tipus és funkcié szerint, 2010
Computer stock in public administration, defense and compulsory social
security section by age, type and function, 2010

Asztali Egyéb Szerverkén .
e A o Egyéb
szamitogép . szamitoégép | t mikodé o
nem Hordozhato Kézi nem személyi szamitogep |
Megnevezés ’ szamitégép PP ’ PR , szerver Osszesen
L szerver szamitogép szerver szamitoégép
Denomination Portable Server Total
Non-server computer Palmtop Non-server Server other
personal P other personal
computer
computer computer computer
Osszesen, darab 210 529 34 042 1548 11 097 3755 9115 257 215
Total, pieces
Ebbdl:
Of which:
3 évesnél régebbi 155512 18 007 972 8 145 2652 6 851 182 636
more than 3 years old
A 3 évesnél régebbiek aranya, % 73,9 52,9 62,8 73,4 70,6 75,2 71,0

More than 3 years old, %
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5.7.13. A kozigazgatas, védelem és kotelez6 tarsadalombiztositas informacios célu
beruhazasa és kiadasa szakagazat szerint, 2010
Information related investments and expenditure in public administration,
defense and compulsory social security section by class, 2010

(millié Ft — million HUF)

o Informéacids célu beruhazas
Informacios célti Information related investments
. kiadasok ,,
Megnevezés . ebbdl:

Denomination Information 6 of which:

related Osszesen :
expenditures total hardver szoftver
hardware software

Altalanos kézigazgatas 39 684 18 832 7 035 10 461

General public service
Egészséglgy, oktatas, kultura, egyéb szocialis szolgaltatas

(kivéve: tarsadalombiztositas) igazgatasa 351 144 85 42
Regulation of the activities of providing health care,

education, cultural services and other social services,

excluding social security

Uzleti élet szabalyozasa, hatékonysaganak dszténzése 2173 1316 151 187
Administrative services for more efficient operation of

business
Kultgyek 1084 887 865 22
Foreign affairs services
lgazsagligy, birésag 1825 753 210 534
Justice and judicial services
Kozbiztonsag, kézrend 1890 4988 1951 2999
Public security, law and order services
Tlizvédelem 360 254 65 94
Fire brigade services
Kételez6 tarsadalombiztositas 2075 1102 315 787
Compulsory social security services
Osszesen 49 441 28 278 10 677 15126
Total

5.7.14. A haztartasok infokommunikacios eszk6zékkel valé ellatottsaga és az egyéni
IKT-hasznalat jellemzéi
ICT usage of households and individuals

(%)

Mutatdé megnevezése

. 2008 2009 2010 2011
Denomination

Haztartasok IKT-ellatottsaga
Access to ICT devices (household level)
Mobiltelefonnal rendelkezé haztartasok aranya 88,0 90,4 93,2 94,7
Households having mobile phone
Asztali szamitogéppel rendelkezd haztartasok aranya 54,6 56,8 58,6 59,5
Households having desktop computer
Laptoppal rendelkezé haztartasok aranya 15,7 21,0 26,0 31,0
Households having portable computer
Palmtoppal rendelkez8 haztartasok aranya 2,8 3,6 3,9 4,7
Households having handheld computer
Internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok aranya 48,4 55,1 60,5 65,2
Households having internet connection
Széles savu internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya 42,3 50,9 52,2 60,8
Households having broadband internet connection
Egyéni szamitogép- és internethasznalat
Computer and internet use (individual level)
Szamitégépet mar hasznalt személyek aranya 68,5 67,7 70,3 73,9
Individuals who have ever used a computer
Szamitogépet ténylegesen hasznalok 63,4 62,6 64,1 69,3
Individuals who actually used the computer (real user )
Internetet mar hasznalt személyek aranya 62,7 63,7 67,6 72,0
Individuals who have ever used the Internet
Internetet ténylegesen hasznalok 58,7 59,3 62,2 68,0
Individuals who actually used the Internet (real user )
Arut vagy szolgaltatast az interneten keresztiil mar rendelt személyek aranya 15,7 18,9 22,2 26,6
Individuals who have ever ordered goods or services over the Internet
Interneten ténylegesen vasarlok 7,7 8,9 10,3 12,7
Individuals who actually purchased goods or services over the Internet (real

user)
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Modszertani megjegyzések

Szamitastechnika
(5.7.10-5.7.13. tablak)

A vallalkozasok infokommunikacios eszkdzzel valo ellatottsagat és hasznalatat évente egyszer vizsgaljuk. A
felmérés — az europai unios modszertant kdvetve — legalabb 10 f6t foglalkoztatod vallalkozasokra terjed ki. A megfigyelt
nemzetgazdasagi agak TEAOR’08 szerint a feldolgozéipar, a villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas, a
vizellatas, szennyviz gylijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités, az épitdipar, a kereskedelem,
gépjarmijavitas, a szdllitds, a raktarozas, a szallashely-szolgdltatas, vendéglatas, az informacié, kommunikacio, a
pénzigyi, biztositasi tevékenység, az ingatlanligyletek, a szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység, valamint az
adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység agakat figyeljuk meg.

A haztartasok infokommunikacios eszk6zokkel valo ellatottsagat és az egyéni hasznalatot (5.7.14. tabla) 2005
ota, évente egyszeri felméréssel vizsgaljuk. A felmérés — az eurdpai uniés modszertant kévetve — csak olyan
haztartasokra terjed ki, melyeknek legalabb egy tagja 16—74 év kozotti. A vizsgalat tizezer haztartasra és haztartasonként
egy, 16—74 év kozotti személyre vonatkozik.

Moddszertani forras: infokommunikaciés (IKT-) eszkdzdk és hasznalatuk a haztartasokban, 2010 (KSH, Budapest,
2011)

Gazdasagi szervezetek
(5.7.15. tabla)

Regisztralt, miikodé szervezetek: lasd a 4.2. Gazdasagi és nonprofit szervezetek, beruhazasok c. fejezet
modszertanat.

Munkaligyi adatok
(5.7.16. tabla)

Az intézményi munkalgyi adatgydjtési rendszerbdl a posta gazdasagi agba sorolt, legalabb 5 f6t foglalkoztatd
gazdasagi szervezetek adatai. Lasd a 3.1. Munkaerdpiac c. fejezet médszertanat.

A fejezetben hasznalt fogalmak magyarazata, definici6ja a Fogalomtarban talalhaté. A szakstatisztikara (pl. cél,
tartalom, jogi alap, az adat-eléallitas moddszertana, az adatok minésége), a fogalmakra, definiciokra, az
osztalyozasokra, az adatforrasokra vonatkoz6an tovabbi informaciok a www.ksh.hu/Adatok/Moédszertani informaciok
(metaadatok) menlpontban érhetdk el.

Publikaciok

A részletesebb és végleges adatokat a Tavkézlés, internet, Statisztikai TiUkorben. Az IKT-eszkézék és hasznalatuk a
haztartasokban, 2011, Az IKT-eszk6z6k és hasznalatuk a vallalati ((izleti) szektorban, 2011 c. kiadvanyokban, valamint a
témakodrben megjelend Tablak (STADAT) menupontban és a tajékoztatasi adatbazisban kézoljuk, amelyek a honlapunkon
(www.ksh.hu) elérhetdk.
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Methodological notes

Computer technique
(Tables 5.7.10-5.7.13.)

ICT usage by enterprises is surveyed annually. Economic activities are assumed to be included in the general
survey, covering enterprises with 10 or more persons employed. These activities are: NACE Rev. 2 sections:
Manufacturing , “Electricity, gas and steam, water supply, sewerage and waste management , Construction , Wholesale
and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles , Transportation and storage , Accommodation and food service
activities , Information and communication , Real estate activities , Professional, scientific and technical activities,
Administrative and support activities , Financial and insurance activities.

ICT usage in households and by individuals (Table 5.7.14.) is surveyed annually, first in April 2005. The target
population of the survey households with at least one member aged 16—74. sample size 10 000 households and one
individual aged 16—74 per household. Methodology harmonized with EU.

Source of methodology: ICT usage in households and by individuals in Hungary, 2009(HCSO, Budapest, 2010)

Enterprises
(Table 5.7.15.)

Registered, active enterprises: see methodology of Chapter 4.2 on Business and nonprofit organizations,
investments.

Labour statistical data
(Table 5.7.16.)

Data on enterprises classified in the economic branch of post and telecommunications, and having at least 5
employees. Data derive from HCSO's institutional labour statistical surveys. (See methodology in Chapter 3.1. on Labour
market.)

The explanation and definition of the concepts used in the chapter are available in the Glossary, accessible on the
annexed CD-ROM. Further information on the statistical domain (e.g. purpose, content, legal base, data production
methods, data quality) as well as on concepts and definitions, classifications and data sources is available in the
database under the Data/Metainformation menu item on the www.ksh.hu homepage.

Publications:

Detailed and finalised data are published in the publication entitted Communications, internet, statistical reflections. ICT
tools and their usage in households, 2011, in Tables (STADAT) of the relevant theme and in the dissemination database,
which are available on our homepage (www.ksh.hu).
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