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7.1. Az Orszagos Mentdszolgalat fobb adatai
Main data on National Ambulance Service
Mentdallomasok Osszes Futd I . Megtett kilométerek Teljes'itett feladba)tok
Ev szama mentSgépkocsi® l:\tlo mentogepko_csm szama, ezer Szama, ezer
Year Number of Total number of umber of running Number of kilometres Number of missions
. a) ambulances performed,
ambulance stations ambulances covered, thousands thousands®

1980 159 1622 973 48 103 2039
1990 169 1514 1 005 51450 2175
2000 200 1218 972 62 196 2744
2001 203 1243 978 61 368 2712
2002 210 1183 990 61 976 2 755
2003 211 1206 991 61957 2760
2004 212 1158 984 58 688 2 546
2005 216 1070 830 53 633 2 267
2006 217 929 788 48 298 1955
2007 224 915 773 39 637 1417
2008 228 909 770 32414 921
2009 228 914 775 34 762 992
2010 230 913 773 35 821 1022
2011 231 947 744 36 849 1051
2012 231 941 743 37 937 1083
2013 231 901 745 38 260 1082

a)Futé mentégépkocsik és tartalékkocsik. — Running ambulances and reserved cars.

b)A 61/2007. (XI1.29.) EiM rendelet (2008. januar 1.) értelmében megvaldsult a mentés és a betegszallitas teljes szétvélasztasa. A 2008. évi adatok mar
nem tartalmazzak az egyszeri betegszallitas-t, mivel ezt a feladatot teljes egészében az alternativ menték kaptak meg. Megsziint az orvos utasitasa
nélkill és az orvos utasitasara fogalmak is. Uj fogalmak: mentészallitas, érzott szallitas. — In Ministry of Health's decree of 61/2007. (XI1.29.) (1 January
2008) rescue and patient transportation have been separated. Data of 'Simple patient transportation’ are excluded in 2008 because this task belongs to the
alternative ambulance services. 'Ambulance mission without order of a medical doctor' and 'with order of a medical doctor' has discontinued. New
concepts: rescue transportation, protected transportation.

7.2. A teljesitett feladatok szama

Number of missions performed

Megnevezés
Denomination
Mentéfeladat 6sszesen
Ambulance missions, total
Ebbdl:
Of which:
mentés
rescue
szllés
delivery
betegszallitas orvosi utasitas nélkul
patient transportation without order of a
medical doctor
betegszallitas orvosi utasitasra
patient transportation with order of a medical
doctor

egyszerl betegszallitas
simple patient transportation
mentészallitas - - -
rescue transportation
Orzott szallitas - - -
protected transportation
mozgodrség
mobile supervision
Uzemi ut
Maintenance journey
Teljesitett feladatok 6sszesen
Missions performed, total

1980 1990 2000 2010 2012 2013

2007007 2147573 2723813 995086 1051993 1052596

198 193 231107 241 881 555 043 624 235 638 060

64 147 33 647 26 941 17 653 18 562 18 704

80 201 91 925 113 454 - - -

170 024 149 310 265 769 - - -

1491526 1638830 2072356 - - -

332103 311116 299 231

88 399 96 236 94 858

2916 2754 3412 1888 1844 1743

32 104 27 321 19 999 27 381 31 346 29 851

2039111 2174894 2743812 1022467 1083339 1082447
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7.3. A mentéfeladatok szama a szallitas célja szerint
Number of ambulance missions by the destination of transport

Megnevezés 1980 1990 2000 2010 2012 2013
Denomination

Gyogyintézetbe 694 410 661 405 753 769 730 080 770273 781791
To hospital

Rendel6intézetbe 397 528 459 630 701 807 12512 9372 7 036
To outpatient clinic

Lakasra gyogyintézetbdl 250 024 199 868 245 280 3021 4036 4377
Home from hospital

Lakasra rendelSintézetbdl 363 102 396 692 596 278 1404 1620 1570
Home from outpatient clinic

Gyogyintézetbdl gyogyintézetbe 176 314 252 599 235 397 101 098 111 985 111 020
From hospital to hospital

Egyéb helyre (pl.: vasutallomas) 48 814 64 856 57 811 25609 24 960 21889
To other place (eg. to railway station)

Mentéfeladat (szallitott betegek) 6sszesen 1930192 2035050 2590 342 873724 922 246 927 683
Total number of ambulance missions (patients
transported)

Betegszallitas nem tortént, helyszinen hagyva 76 815 112 523 133 471 121 362 129 747 124 913
Without patient transportation, patient left at the
scene

Mindosszesen 2007 007 2147573 2723813 995086 1051993 1052 596
Total

7.4. A mentési esetek szama és megoszlasa a feltalalas helyszine szerint, 2013
Number and distribution of ambulance cases by the place of discovery, 2013

Ebbél:
Orszag bsszesen Of which:
Country total felnétt gyermek
A feltalalas helyszine Place of the discovery adult child

megoszlas, megoszlas, megoszlas,

szam % szam % szam %
number | distribution, number | distribution, number | distribution,

% % %
Lakas, haztartasi Dwelling, household 417 047 67,4 394 579 68,1 22 468 57,6
Kozterlleti Public area 173 267 28,0 160 145 27,6 13122 33,7
Kozlekedési Traffic 20 496 3,3 18 355 3,2 2141 55
Sport Sport 2843 0,5 1600 0,3 1243 3,2
Uzemi, ipari Industrial 4417 0,7 4417 0,8 - -
Mez6gazdasagi Agricultural 306 0,0 306 0,1 - -
Osszesen Total 618 376 100,0 579 402 100,0 38974 100,0

ORSZAGOS MENTOSZOLGALAT — NATIONAL AMBULANCE SERVICE | 61



7.5. A mentési esetek szama a mentés oka szerint

Number of ambulance cases by the cause of rescue

A mentés oka

Cause of rescue

Esetek szama
Number of cases

Megoszlasa, %
Distribution, %

2000 | 2010 | 2012 | 2013 [ 2000 [ 2010 | 2012 | 2013
Sériilések — Injuries
Lagyrészsériilés Injury of soft parts 77741 100115 105423 109011 21,8 186 175 17,6
Csontsériilés Injury of bones 41111 52197 54512 56 220 11,5 9,7 9,0 9,1
Commotio cerebri® Commotion cerebri® 13751 14 186 12 321 11729 3,9 2,6 2,0 1,9
Polytrauma® Polytrauma® 2 496 1648 1527 1941 0,7 0,3 0,3 0,3
Thermikus trauma® Thermal trauma® 1969 2 307 2101 1470 0,6 0,4 0,4 0,2
Elektrotrauma® Electric trauma® 551 836 806 717 0,2 0,2 0,1 0,1
Fulladas, idegen test Asphyxia, foreign body 1870 2834 2625 2573 0,5 0,5 0,4 0,4
Mérgezés Poisoning 19528 21354 21085 18 902 55 4,0 3,5 3,1
Osszesen Together 159017 195477 200400 202563 44,6 36,3 33,2 328
Megbetegedések és sziilések — Diseases and deliveries
Sebészeti megbetegedés Surgical disease 7709 12 906 17 182 15978 2,2 24 2,9 2,6
Belgyogyaszati Internal disease
megbetegedés 89773 176665 224271 236344 252 328 371 382
Elme- és idegbetegség Neurological and psychiatric 30 962 60 145 61713 61922 87 11,2 10,2 10,0
disease
Funkcionalis rosszullét® Functional sickness® 7 405 6678 5237 4 892 21 1,2 0,9 0,8
Sziilés Delivery 26 589 17 907 19738 20103 7,5 3,3 3,3 3,3
Négyogyaszati Gynaecological disease
megbetegedés 6438 7 396 8 035 8 370 1,8 1,4 1,3 1,4
Gyermekgyodgyaszati Paediatric disease
megbetegedés 3840 7 156 8 032 8 082 1,1 1,3 1,3 1,3
Fertéz6 betegség Infectious disease 375 807 560 492 0,1 0,1 0,1 0,1
Részegség Drunkenness 11 886 26 277 27 600 27 462 3,3 4,9 4,6 4,4
Egyéb Other 12394 27754 31118 32168 3,5 5,1 5,2 5,2
Osszesen Together 197 371 343691 403486 415813 554 63,7 66,8 67,2
Egyiitt — Together
MindGsszesen Total 356388 539168 603886 618376 100,0 100,0 100,0 100,0
Ebbdl: halallal végz6dd Of which: fatal cases
eset 11 995 15788 15 601 14728 3,4 2,9 2,6 2,4
A sériilésekbdl Of injury
ongyilkossag (kisérlet) suicide (attempted) 9724 8 256 6 651 5463 6,1 4,2 3,3 2,7
részeg sérdlt drunken injured 15618 22 216 20 437 18 412 98 11,4 10,2 9,1

a)Commotio cerebri: agyrazkddas, az agyseériilést kozvetlenll kovetd eszméletvesztéssel jaré allapot. — Commotio cerebri: concussion, a status with loosing
consciousness just after brain damage.

b)Polytrauma: sokoldalu sériilés. — Polytrauma: vaned lesion.

c) Thermikus trauma: égés, illetve fagyas okozta sériilés. — Thermal trauma: lesion caused by burning or freezing.

d)Elektrotrauma: aramités okozta sériilés. — Electric trauma: lesion caused by electric shock.

e)Funkcionalis: valamely szerv miikddésével kapcsolatos rosszullét. — Functional: sickness in relation to the functioning of any organ.
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7.6. Tomeges balesetek
Mass accidents

Ig/I:r?;n?l:/r?;t?OSn 1990 2000 2010 2012 2013
Témeges balesetek szama 446 222 215 148 57
Number of mass accidents
Ebbdl:
Of which:
kozlekedési balesetek szama 420 184 152 112 40
number of traffic accidents
kozlekedési balesetek aranya, % 94,2 82,9 70,7 75,7 70,2
traffic accidents distribution, %
mérgezések szama 8 30 43 28 11
number of poisoning
mérgezések aranya, % 1,8 13,5 20,0 18,9 19,3
poisoning distribution, %
Orszagos Ment8szolgalat orvosanak részvétele 352 199 202 133 55
Participation of a medical doctor
of the National Ambulance Service
Idegen orvos részvétele 158 71 43 22 9
Participation of an outside medical doctor
Az Orszagos Mentdszolgalat orvosanak részvétele, % 78,9 89,6 93,6 89,9 96,5
Rate of participation of a medical doctor
of the National Ambulance Service, %
7.7. A légimentés adatai, 2013
Data on air rescue, 2013
. Bazis Eset Szallitas Mentéreplilés Osszesen Ellatott betegek szama
Air ambulance base Case Secondary transnort Total_nu_mber of Number_of treated
y p
missions patients
Budadrs 524 23 547 481
Balatonfiired 391 37 428 377
Debrecen 210 25 235 203
Miskolc 304 24 328 283
Pécs 324 25 349 329
Sarmellék 251 48 299 261
Szentes 230 38 268 243
Osszesen — Total 2234 220 2 454 2177

7.8. Az egyéb mentészolgalatok fobb adatai*
Main data on other ambulance services*

Betegszallitd Betegszallito Betegszdllitasi Ebbdl:
Ev allomasok szama épkocsik szama feladatok szama, ezer Of which:
oep Number of patient betegkisérd . .
Year Number of Number of : .. P kiséretet nem igényelt
ambulance stations ambulances transportations, kozremukodesevel without nurse
thousands with nurse
2008 111 634 2361,8 855,9 1 505,9
2009 106 618 2434,8 880,2 1554,7
2010 104 624 24644 855,6 1608,8
2011 98 615 2399,9 829,6 1570,3
2012 88 629 2326,9 801,6 1525,3
2013 81 702 2338,8 833,5 1 505,3

* Forras: Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar. — Source: National Health Insurance Fund Administration.
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Moédszertani megjegyzések

Orszagos Ment6szolgalat: orszagos hataskor(, allami ment6szolgalatként kijeldlt koltségvetési szerv. Feladata a
mentés/slirgésségi betegellatas foldi és légi Uton, valamint a segélyhivd szam(ok)hoz kapcsolddd mentésiranyitasi
rendszer miikodtetése.

Mentéallomas: a mentés rendszerébe integralt, kdzvetlen betegellatasra nem szolgald objektum, amely:

— Dbiztositja a személyzet riaszthatésagat és a késedelem nélkiili kivonulast;

— megdfeleld hirkdzld eszk6zokkel ellatott;

— alkalmas a szolgalatban |évé szakszemélyzet megfelel6 elhelyezésére;

— alkalmas a mentéjarmiivek és egészségiigyi felszerelésik készenlétben tartasara, tarolasara, takaritasara és
fert6tlenitésére.

Mentofeladat: mentés, sziilés, mentdszallitas, 6rzott szallitds és mozgdbrség egylttesen.

Az esetstatisztikaban szereplé esetszam a felsorolt feladattipusok Osszesitett szamanal kisebb, mert azok a
feladatok, amelyek esetében a mentéegység a helyszinen nem talalt beteget, kimaradnak ebbdl a feldolgozasbal.

Mentés: az azonnali egészségligyi ellatasra szoruld betegnek a feltalalasi helyén végzett ellatasa, illetve ehhez
szikseég szerint kapcsoloddan egészseégugyi szolgaltatohoz térténd szallitasa.

Mentdszallitas: az a mentéfeldat, amely soran a beteget orvos megrendelésére legalabb mentéapoléi feligyelettel —
azonnal, illetve legfeljebb 2 éran bellil — feltalalasi helyérél egészségligyi intézménybe szallitjak.

Orzott szallitas: az a szallitas, amelynek soran — orvosi elrendelés alapjan — a betegeket orvosi, mentétiszti vagy
ment&apoldi feligyelet mellett gyogyintézetbdl gyogyintézetbe szallitjak.

Mozgddrség: mentési készenlét rendezvények, mentési tevékenységet igénylé6 egyéb események egészségligyi
ellatasanak biztositasara, jogszabalyban meghatarozott személyi, targyi feltételeknek megfeleléen.

Mentdgépkocsi: a mentégépkocsi mentéapoloval és mentégépkocsi-vezetével kivonuld, egészségugyi
alapfelszereléssel, az OMSZ radiohalézataban lzemel6 radidval/radiotelefonnal, megkulénboztetd jelzéssel, valamint
legaldbb egy fekvObeteg szallitdsara beépitett hordagytartoval ellatott, megfelelé fertStlenitészerekkel, moshato,
fertétlenithetd vagy cserélhetd Uléskarpittal felszerelt gépkocsi.

Esetkocsi: mentétiszttel vagy mentdorvossal kivonuld, fejlettebb diagnosztikai (pl. EKG) és terapias (pl. gyégyszerek,
defibrillator, eszkdzos légutbiztositas) lehetéségekkel ellatott mentégépkocsi.

Rohamkocsi: rohamkocsira beoszthaté, specidlisan képzett orvossal kivonuld, az esetkocsihoz képest
tobbletfelszereléssel ellatott mentégépkocsi, melyben a hordagyat ugy kell elhelyezni, hogy a beteg mindkét oldalrél és a
fejrész felél is hozzaférhetd legyen. ,A kiemelt felszerelés (a specialisan képzett orvos kezében) lehetdvé teszi a betegek
altatasat, tdbbparaméteres monitorizalasat, gépi lélegeztetését. Elérhetévé teszi ritmuszavarok helyszini elektroterapiajat
(pl. pacemaker), esetleg vérrogok helyszini feloldasat. Modot ad bizonyos intenziv osztalyon alkalmazott beavatkozasok
(pl. mellkascsOvezés, centralisvéna-szuras) elvégzésére.”

Futé mentégépkocsi: a betegellatasban kozvetlenil részt vevd, mentéfeladatok végrehajtasara kijeldlt
mentégépkocsi.

Osszes mentégépkocsi szama: az dsszes mentégépkocsi szamaba tartozik a futd és a tartalékkocsi.

(A teljes mentdgépjarmi-allomanyhoz tartozik még a kiadasra vard Uj mentégépkocsi és a selejtezésre vard
ment6gépkocsi is.)

Uzemi at: a mentégépkocsi nem mentéfeladat ellatasat szolgald tevékenysége (pl. rendszeres karbantartas, javitas,
csere miatt szikséges mozgas).

Egyszerii betegszallitas: orvosi utasitasra végrehajtott nem siirgés mentéfeladat; a mutaté 2008-t6l nem létezik.

Helyszinen hagyott beteg: a beteg a helyszinen ellathatd, vagy ellatasaba és/vagy korhazi elhelyezésébe nem
egyezik bele, ezért szallitas nem torténik.

Tomeges baleset: azonos helyszinen, egy idében, azonos okbdl bekdvetkezd, legalabb 5 f6t érinté sériilés vagy
megbetegedés.

Magyar Légimenté Nonprofit Kft.: A tarsasag feladata a tarsasag mentShelikopteres bazisain az lgyeleti
tevékenység személyi és targyi feltételeinek biztositasa, Iégimentési, szallitasi, kutato-, menté- és repatriacios feladatok
ellatasa, tovabba a Iégi jarmiivek lzemeltetése, karbantartasa, valamint ezen munkalatok megszervezése.

Eset: amikor a helikoptert elsé ellatoként riasztottak valamilyen helyszinre.

Szallitas: un. szekunder transzportok szama, ezekben az esetekben a helikopter személyzete nem elsédleges ellatd
volt.

Mentorepiilés: amikor a helikoptert beteghez — akar esethez, akar szekunder transzporthoz — inditottak.

Ellatott beteg: az 6sszes mentérepulésbdl ennyi alkalommal tértént orvos-beteg talalkozo.

Adatok forrasa: Orszagos Ment8szolgalat, Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Magyar Légimenté Nonprofit Kft.,
OSAP 1017 sz. Statisztikai jelentés a ment&szolgalatok tevékenységérdl és a betegszallitasrol.
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Methodological notes

National Ambulance Service: the public ambulance service with a competency extended to the whole country,
financed by the state. Its mission is the rescue and emergency care on land and in the air and the maintenance of the
control system connected to the emergency calls.

Ambulance station: a building integrated into the ambulance care system where no direct patient care is performed,
but

— ensures the prompt deployment of the staff and the departure of the cars without delay

— ensure the adequate supply with IT and telecommunication devices

— is able to give place for the residence of the staff being on duty

—is able to store, clean, disinfect and keep ready to deploy the ambulance cars and their medical devices.

Ambulance mission: rescue, delivery, rescue transportation, protected transportation and mobile supervision
together.

The number of cases in the case statistics is smaller than the total of those for the listed types of duties, because the
cases where the ambulance unit did not find a patient at the scene are excluded from the figures.

Rescue: the emergency care of the patient on the scene and transport to the competent medical care provider.

Rescue transportation: ambulance mission when patient is transported — immediately or within two hours — from the
place of discovery to a health resort. At least ambulance nurse's attention is needed.

Protected transportation: transportation from a health resort to another health resort with order of a medical doctor.
Medical or ambulance nurse's attention is needed.

Mobile supervision: rescue staff standing on the alert, to ensure prompt emergency care at programs, other meetings
needing rescue preparedness, according to the personal and material conditions defined in the provision of law.

Ambulance car — patient transport ambulance: a car put in action with an EMT (Emergency Medical Technician)
and a car driver, supplied with basic medical devices, working with a radio/mobile phone integrated into the central
network of the National Ambulance Care radio system, supplied with warning light and sound devices, and at least one
equipment built to stabilize a board able to transport a lying patient and with appropriate desinfectants and with wash
proof, desinfectable or changeable seat covers.

Emergency ambulance: an ambulance car working with ambulance officer or ambulance doctor, and equipped with
additional diagnostic and therapeutical facilities (e.g. EKG, defibrillator, medicines, intubation devices)

Mobile intensive care unit (MICU): a special ambulance, equipped with additional devices compared to emergency
ambulance. It works with a doctor, and the stretcher board is placed in a manner that the patient can be approached from
both sides and from the direction of the head, too. The special devices (using by the specialized doctor) allow of the
anaesthesis, multi-parametric monitoring, artificial respiration of the patients, on-site electrotherapy of some arrhythmia
(pacemaker), thrombus dissolution. Some kind of intensive therapeutic intervention (e.g. central vein preparation, thorax
intubation) can also be performed.

Active/running ambulance: an ambulance determined to complete direct ambulance missions.

Total number of ambulance cars: the total number involves both the running and reserved cars. (The total
ambulance stock involves the brand new cars waiting for first deployment and the cars sorted out, too.)

Maintenance journey: the activity of the ambulance car that isn't aimed to perform rescue tasks. For example: trips
necessary because of regular maintenance, repair or replacement.

Simple patient transport: transport task performed without emergency, upon the order of a doctor. The indicator does
not exist from 2008.

Patient left at the scene: the patient can be cared of on the scene, or the patient refuses care and/or hospital
transport, so transport is not performed.

Mass accident: an event which causes injury or illness to more than 5 people at the same time and place, due to the
same reason.

Hungarian Air Ambulance Non-profit Ltd.: function of the company is to organize and work on the operation and
maintenance of the helicopters, additionally to cover the H.E.M.S. (Helicopter Emergency Medical Service) crew and
medical equipment on duty in the air ambulance bases, and primary mission, seconder transport and repatriation.

Primary transport: when the E.M.S. helicopter is the first medical support on the scene.

Secondary transport: number of secondary transports, when the H.E.M.S. crew was not the first medical staff.

Mission: when the helicopter was taken off for patient (primary and secondary, total).

Treated patient: number of the H.E.M.S. crew and patient meeting.

Source of data: National Ambulance Service, National Health Insurance Fund Administration (NHIFA), Hungarian Air
Ambulance Non-profit Ltd., NSDCP 1017: Statistical report on the activity of ambulance services and patient
transportation.
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