VALLALKOZOI TIPUSOK ES A TERVEZES
BENCZE VERONIKA

A kis- és kozépvallalkozoi szektor fontos szerepet tolt be a modern gazdasagokban.
A gazdasagi ndvekedés ma mar nem a nagyvallalatoknak koszonhetd, sokkal inkabb a
kisebb vagy kozepes cégeknek. A gazdasagi megujhodas alapja a kdzepes méretii valla-
latok életképessége, és hazankban a kisvallalkozasok is a ndvekedés fontos forrasai.

A gazdasagi rendszervaltas egyik leglatvanyosabb kovetkezménye a vallalati strukti-
ra megvaltozasa. A folyamat soran vallalkozasok szazezrei jottek létre, illetve az allami
vallalatok alakultak 4t, sok esetben kisebb részekre valva szét, ami kozelebb hozta a ma-
gyar gazdasagot az egészséges piacgazdasagi vallalati struktardhoz. A kis- és kozépvalla-
lati szektor meghatarozo jelentdségli mar napjainkban is a munkahelyteremtésben és —
bar a korabbi nagyvallalatoknal kisebb mértékben — a GDP létrehozasaban.

A kis- és kozépvallalatokkal kapcsolatos kérdések stlydhoz és fontossagahoz mérten
errél a témarol nagyon kevés hazai kutatas sziiletett. A STRATOS kutatécsoport' bekap-
csolodott egy nyugat-eurdpai kutatasi projektbe, melynek feladata a kis- és kdzépméretii
cégek stratégiai viselkedésének, a viselkedésiiket meghatarozo tényezoknek, teljesitmé-
nylikre hatasanak vizsgalata. Ezen belill a hangsuly a vallalatok kiilondsen fontos vezeto-
in, a vallalkozo6 személyiségén, céljain, e célok megvalositasan van.

A nyolcvanas évek els6 felében azonos modszerrel, kozosen kidolgozott kérddivvel
elvégzett felmérés és elemzés késziilt nyolc orszag: Ausztria, Belgium, Finnorszag, Fran-
ciaorszag, Németorszag, Hollandia, Nagy-Britannia és Svéjc vallalatairol. Az eredmé-
nyekbdl kirajzolodik az érintett orszagok vallalkozoinak értékrendje, tovabba azok a cé-
lok, amelyeket mint maganszemélyek, mint munkaadok és mint a piaci verseny résztve-
v6i maguk elé tliztek, valamint a stratégia, amit ennek alapjan kialakitottak. A felmérést
kérddiv alapjan készitették személyes interju formajaban, és hozzavetdleg 105-115 tex-
til-, élelmiszer-, elektronikai ipari vallalat adatait dolgoztak fel.

A vizsgalat célja

A stratégiai tervezés eredményességével kapcsolatban szdmtalan, egymasnak ellent-
mond6 kutatasi tapasztalat sziiletett. Felmeriil a kérdés: vajon mi lehet az oka az eltérd

'A magyar STRATOS-kutatocsoport a pécsi Janus Pannonius Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak okta-
toibol all. Vezetdje Barakonyi Karoly tanszékvezetd egyetemi tanar, tagjai: Borgulya Istvanné és Kiss Tibor egyetemi docen-
sek, Bencze Veronika egyetemi tanarsegéd.
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véleményeknek? A korabbi tanulmanyok fontos valtozokat hagynak figyelmen kiviil. A
legtobb tanulmany nem foglalkozik az iparagak kozotti eltérésekkel, annak ellenére,
hogy tobb kutatas szerint is a jovedelmezdség dontd meghatarozoja az iparag.

A kiilonbdzd szektorokban ¢€s az egyes alcsoportokban (példaul irdszer-
kereskedelem, fogaszati rendelés, siitipar stb.) miikodo kiscégekre nyilvanvaloan eltérd
hatast gyakorol a makro- és a mikrokornyezet. Boviilo piacokon és gyors ipardgi ndve-
kedés mellett nagyobb a valdsziniisége a sikeres miikodésnek. Ekkor a menedzserek ke-
vésbé kényszeriilnek arra, hogy az iizlettel a mindennapi operativ szempontokon tul is
foglalkozzanak; habar a piaci, ipardgi novekedés iiteme egy idé utan elkeriilhetetleniil
stabilizalodik. A sikeres tulélés attol fiigg, hogy a menedzser miként tudja eldrejelezni a
valtozasokat. A STRATOS-kutatds a textil-, az élelmiszer- és az elektronikai iparban
miikddo kis- és kozépvallalkozasokat elemzi.

A tervezésre szant id6, valamint annak informalis vagy formalis volta kevésbé befo-
lyasolja a cégek gazdasagi teljesitményét, mint a piaci valtozdsokra adott valaszok ru-
galmassaga. Ennek az az oka, hogy a tlzott formalizalas karosan hat a rugalmas valasz-
adas képességére, az adaptacio fokara €s a cégek vallalkozasi képességére.

A legtdbb kutatas sordn a tervezés mindsége és a megvalositas hatékonysaga szerepel
kulcskérdésként. Egyértelmii, hogy a piac nem a stratégiai terv puszta 1étét, hanem a
megfeleld megfogalmazast és a sikeres alkalmazast ,,értékeli”. Tehat a tervezés onmaga-
ban nem befolyasolja a gazdasagi teljesitményt, arra elsOsorban a tervezés mindsége
gyakorol hatast. Ha a tervezés alacsony hatdsfoku és szinvonalu, akkor a kapcsolat két-
ségessé valik.

A kutatasok nagy része az életciklus érett szakaszaban 1évé uj cégekkel foglalkozott.
Kevesen foglalkoztak azokkal a cégekkel, amelyek mar tobb mint 5 éve muikodtek; to-
vabba azokkal az iparagakkal, amelyek dinamikusan ndvekedtek. Korabbi kutatasok sze-
rint a mar hosszabb ideje tervezést végzok tulszarnyaljdk a rovidebb ideje tervezdket.
([1], [9]). Tovabba a vizsgalt tervezési ciklusok szdma nagyobb lehet a dinamikus ipar-
agakban. [3] Tobb kutatdsi eredmény szerint a ndvekvd cégméret nagyobb eredményes-
séghez ¢és jovedelmezdséghez vezet. Nagyobb cégek nagyobb hatékonysaggal rendelkez-
nek a forgalom és a tapasztalat kdvetkeztében, amely megnovekedett pénziigyi teljesit-
ményt eredményez.

Az emlitett tényezdokon kiviil a szakirodalomban ismertetett kutatasi eredmények kii-
lonbozoségének okaként emlithetdé a vallalkozoi tipus kérdéskdrének figyelmen kiviil
hagyasa. Carland és szerzbtarsai [10] a kovetkezod vallalkozoi tipusokat kiilonboztették
meg egymastol:

— a vdllalkozo olyan egyén, aki cégét alapvetden profitért és novekedésért alapitja és vezeti; alapvetden in-
novativ magatartassal jellemezi, tovabba stratégiai menedzsment gyakorlatot alkalmaz az iizleti életben;

— a kiscégtulajdonos egyéni célok miatt alapitja és vezeti az iizletet; az lizlet jovedelmének alapvet6 forrasa,
¢és idejének és eréforrasanak nagy részét lekoti.

A vallalkozasok alapvet6 célja tehat a jovedelmezdség €és a novekedés, a marketing
elétérbe helyezése. Ez az iranyzat a termékekben, folyamatokban vagy a gyakorlatban
meglévd innovacioval fémjelezhetd. Ezzel szemben a kiscégek nem vezetdk a teriiletii-
kon, nem mélyiilnek el a marketingben és az innovacioban, céljaik kozott foként a tulaj-
donos megélhetése szerepel.



168 BENCZE VERONIKA

A Smith-féle [11] csoportositdis nem sokban tér el az el6z6tdl, végpontjai az
opportunisztikus vallalkoz6 (opportunistic) és az ,,iparos” (craftsman). Az opportunisz-
tikus vallalkozo6 széleskortien foglalkozik a képzéssel és tréninggel, nagy mértékben fi-
gyelembe veszi a tarsadalmi kérdéseket, rugalmas, megbizhat6 €és jovOorientalt. Az ipa-
ros éppen az ellenkez6jét mutatja a felsorolt tulajdonsdgoknak. Az opportunisztikus ti-
pussal jellemezhetd egyének sokkal nagyobb valoszintiséggel hisznek abban, hogy az iiz-
tikus elemei felismerheték és megérthetok.

Hipotézistink az, hogy a vallalkozasok a nagyobb motivaciébdl fakaddan, tovabba
azért, mert jobban hisznek abban, hogy befolyasolni tudjak a kornyezetet, sokkal kifino-
multabb stratégiai tervezést alkalmaznak, mint a nem vallalkozok. A jelenlegi kutatdsok
alatamasztjak, hogy amikor a véllalkozok tigy gondoljak, nem képesek a kornyezetet in-
forméaciok hidnyaban elérejelezni vagy megérteni, akkor elhanyagoljak a tervezést.

Mindez alatdmasztja, hogy foglalkozni kell a tulajdonos jellemzésével, mivel a tulaj-
donos tulajdonsagai hatdst gyakorolnak a tervezésre. Ez azért szerepelhet kdzponti kér-
désként, mert szamos kutatasi eredmény szerint [3] a tervezési eljarasokat alkalmazé cé-
gek pénziigyi teljesitményei felillmultak a tervezést nem folytatd tarsaikét.

A vizsgalat modszere

A mar emlitett STRATOS-felmérés néhany jellemzgjét roviden a kovetkezdkben mu-
tatjuk be:

— a vizsgalati minta: 137 baranyai kis- és kozépvallalat;

— a foglalkoztatottak szama 2 és 250 6 kozott szorodik;

— legtobbjiiket az elmult négy év soran alapitottak;

— a felmérés nem szektorspecifikusan késziilt;

— jogi forma: foként kft.-k, valamint bt.-k és egyéni vallalkozasok csaladi bedolgozokkal;
— a megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa: 106 férfi €s 31 nd.

Az Osszesen 285 kérdést tartalmazo kérddiv az alabbi témakat dolgozta fel:

. a vallalkozas és a vallalkozo adatai,

. a vallalkozas kornyezete,

. a vallalkoz6 értékrendszere,

. a vallalkozonak mint egyénnek, mint munkaadonak és mint a piaci verseny résztvevéjének céljai,
. a véllalat stratégiai magatartéasa,

6. a stratégia eredményessége.

AN W N~

El6szor a leiro statisztikak és gyakorisagok segitségével adok altalanos képet a kis- és
kozépvallalkozasok tervezési helyzetérdl. A hazai kis- és kozépvallalatokat a Carland- és
a Smith-féle besorolassal dsszhangban két csoportra osztottam. Klaszteranalizist alkal-
maztam, mivel ez esetben lehet6ség nyilt arra, hogy a felhasznalo altal eldre rogzitett
klaszterszam figyelembevételével soroljam a megfigyelési egységeket annyi klaszterbe,
amennyit meghataroznak az eljaras elején. A futtatds soran a k-kdzepli algoritmust va-
lasztottuk A k-kozepll algoritmus nem hierarchikus mddszer, amely alapértelmezésként
abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy minden megfigyelési egység egy klaszterbe tarto-
zik, s az eljaras végén k-szamu klasztert nyeriink, mely k-értéket eldre rogziteniink kell.
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Tehat, amennyiben valamilyen hipotézissel rendelkeziink, a megfigyelési egységek
klaszterbeli hovatartozasara vonatkozéan — mint esetiinkben is — lehetdségiink nyilik az
algoritmus meginditasa el6tt k-szamu kiindulési klasztert definialni. [7] Minthogy a val-
lalkozdkat két tipusra osztottuk, ez az algoritmus megfelel az elemzés céljaira.

A tovébbiakban, a klaszteranalizis eredményeit felhasznalva, kereszttabla segitségé-
vel vizsgaltam meg azt a hipotézist, hogy a vallalkozasok kifinomultabb stratégiai terve-
zést alkalmaznak-e, mint a kiscégek. Az elemzést az SPSS programcsomag segitségével
végeztem el.

A valtozok kivalasztasa sordn arra torekedtem, hogy a Carland és Smith altal leirt két
vallalkozoi tipust legjobban jellemzd valtozokat emeljem ki. A STRATOS kérd6ivbol er-
re a célra az alabbi 13 kérdés (allitas) vizsgalatat valasztottam ki.

1. Mekkora jelentdséget tulajdonit a rugalmassagnak a vallalkozas céljai kozott?

2. Mekkora jelentséget tulajdonit a cég rugalmassaganak abban, hogy legfontosabb piacan a versenyben
elényre tegyen szert?

3. A fonokoknek inkabb a vallalat j6v6jér6l, mintsem a jelenérol kell gondolkodniuk.

4. Még a csucsvezetoknek is rendszeresen részt kell venniiik tovabbképz programokon.

5. Mekkora jelentdséget tulajdonit a munkaerd tovabbképzésének abban, hogy legfontosabb piacan a ver-
senyben elonyre tegyen szert?

6. Mekkora jelentGséget tulajdonit a kreativitasnak abban, hogy legfontosabb piacan a versenyben elényre
tegyen szert?

7. A kis- és kozépméretii vallalatoknak inkabb menedzsereknek, mint miiszaki szakembereknek kell lenniiik.

8. Mekkora jelentéséget tulajdonit a termék mindségnek a vallalkozas céljai kozott?

9. Egy vallalkozonak a nyereség maximalizalasara kell torekednie.

10. Mekkora jelentdséget tulajdonit annak, hogy sikeresebb legyen mint az iizlettarsa?

11. Mekkora jelentdséget tulajdonit az alacsony arszinvonalnak, hogy legfontosabb piacan a versenyben
elényre tegyen szert?

12. Mekkora jelentdséget tulajdonit a soksziniiségnek a termékcsoporton beliil, hogy legfontosabb piacan a
versenyben elényre tegyen szert?

13. Mekkora jelentdséget tulajdonit a termék mindségének abban, hogy legfontosabb piacan a versenyben
elényre tegyen szert?

A kérdésekre a valaszadok az egytdl otig terjedd Likert-skalan valaszoltak értelem-
szerlien az alabbiak szerint:

1 —nagyon nem értek egyet 5 —nagyon egyetértek,
1 — egyaltalan nem jelentds 5 —igen nagy a jelentdsége.

A STRATOS kutatasi projekt a cégeknél folyo stratégiai tervezés feltérképezésére a
kovetkezd definiciot alkalmazza: egy kiscég akkor tervez stratégiailag, ha rendelkezik
tobb mint egy évet atfogo irott tervvel, mely legalabb harom funkcionalis teriiletet atfog.
Ennek a megkozelitésnek a hatranya, hogy til nagy hangsulyt fektet a stratégiakészités
formai vonatkozasaira, és ezért olyan stratégiakkal nem foglalkozik, amelyeket intuitiven
vagy nem szisztematikusan fejlesztettek ki és hajtottak végre.

A kutatas soran a fejlodés négy tervezési csoportjat (fazisat) kiilonboztetjiik meg:

0. fazis — azok a cégek, melyek nem készitenek formalis tervet;

1. fazis — legfeljebb egy évre vonatkozo irott tervet készitettek;

2. fazis — tobb mint egy évre sz616 hosszu tavu tervezés zajlik egy vagy két funkcionalis teriileten;
3. fazis — a cég rendelkezik hosszl tavu, irott tervekkel legalabb harom funkcionalis teriileten.
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A szamitdasok eredményei

A klaszterelemzés eredményeinek bemutatasat megel6zden tekintsiik at az 1. tablaban

a hazai kisvallalkozasok tervezésére vonatkoz6 fontosabb informaciokat.

Az egyik legszembetinébb eltérést a hazai és a nyugati adatok k6zott a formalis terve-
z0k aranyaban tapasztalhatjuk: a hazai kiscégeknek 82 szazaléka készit formalis tervet, a
nyugatiaknak 72 szazaléka. A nyugat-europai és a hazai kis- és kozépvallalkozasok tekin-
tetében ugyanazt a megallapitast tehetjiik: minddssze koriilbeliil minden hatodik cég ter-
vez stratégiai szinten. A hazai kiscégeknek azonban kozel fele megelégedett a rovid tava
vagy az egyszeri tervekkel, illetve kozel egyotodiik mindenféle tervezés nélkiil mitkodik.

1. tabla
A kis- és kozépvallalkozasok a tervezés fazisa szerint
(szazalék)
Tervezési Hazai | Klfoldi
CSOpOl’t adat

Nem készit formalis tervet 17,8 27,9

Legfeljebb egy évre 43,8 31,4

Egy vagy két teriileten tobb mint egy évre 23,4 26,9

Legalabb harom teriileten hosszl tavi tervet 15,0 13,8

Osszesen 100,0 100,0

2. tabla
Tervezési tevékenység a hazai kis- és kozépvallalkozasoknadl,
valamint a nyugati mintaban
Tevékenység 1-3 4-12 1-3 3 és tobb Osszesen
honapra évre
A hazai kis- ¢és kozépvallalkozasoknal
Termelés 34 44 16 4 98
Marketing 13 41 17 2 73
Személyzeti igy 4 22 17 3 46
K+F 3 11 18 5 37
Pénziigy 33 46 22 3 104
Osszesen 87 164 90 17 358
A nyugati mintaban*

Termelés 371 330 115 34 850
Marketing 206 355 180 42 783
Személyzeti igy 191 293 114 26 624
K+F 143 235 193 38 609
Pénziigy 228 390 263 96 977
Osszesen 1139 1603 865 236 3823

* Bamberger és tarsai: Strategic orientation of small european businesses. Avebury. Aldershot. 89. old.
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A tevékenységi teriiletek és az idosdvok szerinti elemzés vildgosan mutatja, hogy a
felmérésben részt vevo cégek leggyakrabban pénziigyi teriileten terveznek, amit a marke-
ting és a termelés kovet: a személyzeti ligy és a K+F kevésbé jelentdsek. Tovabba min-
den tevékenységi teriileten a hangsuly az egy évnél rovidebb idétavot atfogd tervezésen
van. Ezek a megallapitasok — kisebb-nagyobb eltéréssel — a felmérésben szerepld nyugati
¢és a hazai cégekre egyarant érvényesek. (Lasd a 2. tablat.)

A tervezési munka elemzését kovetéen forditsuk figyelmiinket a klaszteranalizis
eredményeinek ismertetésére. A kivalasztott 13 valtozo alapjan készitett klaszteranalizis
8 valtoz6 differencidlé hatasat mutatta jelentésnek. A 8 valtozora ujra lefutattatott
klaszteranalizis eredményét részletesen ismertetem. A végso futtatds soran nyert nyolc
kérdés klaszterkozepeit a 3. tabla, a 4. tdbla pedig az F-statisztikat és az ehhez kapcsolo-
do szignifikancia-szintet mutatja. Az utobbi azt jelzi, hogy a 8 valtozot figyelembe véve
melyek bizonyultak jelent6s kiilonbségtevd valtozoknak. Két valtozo (a kreativitési és az
arszinvonallal kapcsolatos) van az elfogadhato szignifikancia-szint felett.

3. tabla
A végsd klaszterkozepek
Megnevezés 1. 2.
klaszter
A cég rugalmassaga 4 5
A f6ndkoknek inkabb a vallalat jovojérdl, mintsem a jelenérdl kell gondol-
kodniuk 3 4
M¢ég a csucsvezetdknek is rendszeresen részt kell venniiik tovabbképzd
programokon 4 4
Kreativitas 4
A kis- és kozépméretii vallalatok vezetSinek inkabb menedzsereknek, mint
miiszaki szakembereknek kell lenniiik 3 4
A termék mindsége 4 5
Sikeresebbnek lenni, mint az lizlettarsak 3 4
Alacsony arszinvonal 3 3
4. tabla
A variancia-analizis eredménye
Megnevezés F-érték | Valoszinlség
A cég rugalmassaga 13,208 0,000
A fénokoknek inkabb a vallalat jov6jérdl, mintsem a jelenérdl kell gondol-
kodniuk 56,366 0,000
Még a csucsvezetdknek is rendseresen részt kell venniiik tovabbképzd prog-
ramokon 11,769 0,001
Kreativitas 0,260 0,612
A kis- és kozépméretii vallalatok vezetinek inkabb menedzsereknek, mint
miiszaki szakembereknek kell lenniiik 10,827 0,001
A termék mindsége 4,038 0,047
Sikeresebbnek lenni, mint az lizlettarsak 19,235 0,000
Alacsony arszinvonal 0,613 0,435
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A végso futtatds soran a kovetkezd eredményeket kaptam. Az elso klaszter 45, a ma-
sodik pedig 50 megfigyelési egységet tartalmaz. Tehat az eredmények alapjan elmond-
hatjuk, hogy a vallalkozoi tipus tekintetében a kis- €s kdzépvallalatok kozott tobb a val-
lalkoz6, mint a kiscégtulajdonos.

Erdekes Gsszehasonlitani ezeket az adatokat a nyugati kutatasi eredményekkel. Egy
amerikai kutatds késziilt hasonlo témaban, melynek soran 177 kisvallalkozasrol készitet-
tek felmérést. A kérdoivet bekiildok 72 szdzaléka sorolta magat a kiscégek csoportjdba,
mig 28 szazaléka a vallalkozokéba. ([2] 39. old.) Ennek oka az is lehet, hogy a csoport-
képzo6 ismérvek meglehetdsen szubjektiven lettek meghatarozva; tovabba nagyon nehéz
meghuzni a hatart a két csoport kozott. Tovabba meg kell emliteni azt is, hogy a két kuta-
tas esetén a csoportba sorolas eltéré modszerrel tortént.

Az 5. tablaban a vallalati iranyitast és a tervezés fokat vetettiik egybe. A tabla maso-
dik része az adatok részletesebb elemzését tartalmazza, hiszen azokat soroltuk a stratégiai
tervezOk kozé, akik legalabb harom teriileten hossza tavu tervet készitettek. (A tablaban
a gyakorisag a tényleges el6fordulasok szama, a vart gyakorisag pedig azt jelenti, hogy a
sor- s oszlopdsszesenek alapjan hany el6fordulas varhato.)

5. tabla
A stratégiaval rendelkezdék szama
Megnevezés Kiscégek Innova;;vs(\)/le(lllalko— Osszesen

Stratégiaval nem rendelkezik

Gyakorisag 41 39 80

Vart gyakorisag (37 (42,1)
Stratégiaval rendelkezik

Gyakorisag 4 11 15

Vart gyakorisag (7,1) (7,9)

Gyakorisag Osszesen 45 50 95

Nem készit formélis tervet

Gyakorisag 7 8 15

Vart gyakorisag (7,1) (7,9) (15,8)
Legfeljebb egy évre készit

Gyakorisag 23 20 43

Vart gyakorisag (20,4) (22,6) (45,3)
Egy vagy két teriileten tobb mint egy évre

Gyakorisag 11 11 22

Vart gyakorisag (10,4) (11,6)
Legalabb harom teriileten hosszl tavu terv

Gyakorisag 4 11 15

Vart gyakorisag (7,1) (7,9)

Gyakorisag osszesen 45 50 95

A Pearson-féle khi-négyzet értéke 3,29, amelynek valdszinlsége (3 szabadsagfok
mellett) 0,35. Az eredmény értékelhetd, mivel a minimalis vart gyakorisag 7,105 > 1,0. A
valoszintségi értek (0,35 > 0,05) azt jelzi, hogy a vallalati iranyitas a tervezési szinttel
nem mutatott szignifikans kiilonbséget, ellentétben egyes amerikai kutatasi adatokkal.
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([1], [2]) Az innovativ vallalkozok koziil az amerikai mintaban 21, a hazaiban 22 szaza-
1€k foglalkozik stratégiai tervezéssel, mig a kiscégek esetében az amerikaiak 4, a hazaiak
9 szédzaléka alkalmazta a stratégiai tervezést. Egy masik kutatasi projekt eredményei [2]
is alatamasztjak azt a hipotézist, hogy sokkal tobb vallalkozas folytat mind stratégiai,
mind operativ tervezést, mint kiscég.

Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a vallalkozdi tipus ¢€s a tervezés foka kozott
szorosabb kapcsolat van a nyugati mintdban, mint a hazaiban. Ennek okait az eltéré mak-
rogazdasagi kornyezetben, az elmilt években végbement valtozasokban lehet keresni.
Tovabbi kutatdsok adhatnak valaszt arra a kérdésre, hogy egyes vallalkozok miért foglal-
koznak tervezéssel, masok pedig miért nem.

*

A nyugati kutatasi adatok lattdn felmeriil a kérdés: ha a stratégiaalkotasnak kedvezd
hatasa van a cég eredményességére ¢€s teljesitményére, akkor vajon miért dont minden
6todik magyar vallalkozas ugy, hogy egyaltalan nem készit formalis tervet. Az egyik le-
hetséges valasz szerint a kisvallalatok menedzserei gyakran ugy gondolkodnak, hogy a
stratégiai tervezési eljarasok csak a nagyobb cégek esetében alkalmazhatok a rendelke-
zésre allo er6forrasok sziikos volta miatt. Tovabbi aggalyként vetik fel, hogy a tervezés-
hez szakértelem sziikséges, ami nem all rendelkezésiikre. A kovetkezd eldfeltételként
emlithetnénk a megfeleld kiils6 €s belsé adatok és informaciok meglétét: az informaciok
hianya miatt a folyamat késhet, és a vezetok nem tudnak megbirko6zni a feladattal.

Véleményem szerint a tulajdonos/menedzserek megfeleld feltételek kialakitasaval le
tudjak donteni a tervezés hatékonysaganak gatjait. A stratégiaalkotashoz alkalmazott el-
jarasok azonban nem vehet6k at automatikusan a szakirodalombol, hanem ezeket a kis-
cégek igényeihez kell alakitani. A folyamat soran az alkalmazottak tapasztalatait, tudasat,
szakértelmét és véleményét felhasznalva novelhetd a cég tevékenységének koordinacidja,
javithaté kommunikacios rendszere.

Bar a STRATOS-kutatas eredményei szerint a vallalkoz6i iranyitds nem mutatott
szignifikans kiilonbségeket a tervezési szint tekintetében, megallapithatjuk, hogy a vazolt
négy tervezési csoportba sorolas nem ad teljes képet a vizsgalt jelenségrél. Az altalunk
végzett kutatasnak természetesen vannak korlatai: a legtobb esetben a kérdéivekre a cég
tulajdonosa valaszolt, a tovabbi vizsgalatok soran azonban tobb valaszadot is meg lehet-
ne kérdezni, hogy objektivebb valaszokat kapjunk; az alkalmazott mintaval kapcsolatban
megjegyezhetd, hogy nagyobb mintat kellene alkalmazni a hazai kis- és kozépvallalkoza-
sok vizsgalatakor; a felsoroltakon kiviil a tervezés minéségére vonatkozoan egyéb kérdé-
seket is meg kellene vizsgalni.

A kutatas korlatai ellenére az elemzések adatai alapjan elmondhatjuk, hogy az inno-
vativabb, nyitottabb vallalkozok sokkal jobban fel tudnak késziilni a napjainkra jellemzd
zavaros kornyezet valtozasaira, és gyorsabb valaszt tudnak adni a nap mint nap jelentke-
70 kihivasokra. Ennek tanubizonysaga, hogy az altalunk megkérdezett vallalkozasok ko-
zil a kiscégeknek minddssze 51, mig a vallalkozasok 70 szazaléka volt elégedettebb cé-
gével 1993-ban, mint 1990-ben. Az iizleti tudomanyok alkalmazéasanak elmélyitése tehat
napjainkban egyre siirget6bb kérdéssé valik a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok
esetében is.
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TARGYSZO: Villalati tervezés. Vallalatnagysag.

SUMMARY

The changes taken place in the macroeconomic environment and in the trends of the development of the
enterprises call for the evaluation of the present situation and the role of the sector of the small and middle
enterprises in the economic development as well as for the updating of the strategic objectives and of the means
serving them.

The author presents the attitude observed at the Hungarian enterprises concerning strategic planning. Then
she makes a distinction between two types of Hungarian enterpreneurs by adopting the method of cluster
analysis. Those with an innovative attitude and of a marketing approach whose primary aim is profitability and
growth are assigned to one of the types. The main aim of the persons assigned to the other type is to gain their
subsistence. After classifying those 107 enterpreneurs observed, the author examines the hypothesis according
to which the degree of planning depends on the type to which the enterpreneur belongs.



