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A prediktiv analitika lényege, hogy minél tobb
multbeli adatbol jelezziik elére (modellezziik) a jovo-
beli varhato viselkedést. Minél nagyobb mennyiségii
ehhez sziikséges adat all rendelkezésiinkre és minél
pontosabban ismerjilk az Osszefliggéseket az egyes
vizsgalati elemek k6zott, annal nagyobb megbizhato-
saggal hatarozhatjuk meg, hogy a vizsgalt szerepléink
(jatékosaink, vevoink, klasztereink) miként reagalnak
a jovoben, és kozilik kik azok a kulcsszereplék, meg-
hataroz6 elemek, akik megdrzése vagy befolyasolasa
kiiléndsen fontos.

Dolgozatunkban kisérletet tesziink a prediktiv ana-
litika rovid bemutatasat kdvetden a problémas szeren-
csejatékosok meghatarozasara, illetve a ma még ,,nor-
malisan” jatsz6 szereplok jovobeli viselkedésvaltoza-
sanak eldrejelzését segitd tényezOk rendszerezésére.
Az SPSS szamitogépes programcsomag, illetve annak
analitikus modszerei nagy mennyiségii adat feldolgo-
zasat és elemzését teszik lehetévé, melyet egyetlen ér-
tékesitési pont (lottéz6) vevbinek értékelésével muta-
tunk be.
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Manapség szamos szoftvergyartd és kutatdé cég hirdeti a prediktiv analitikai
vagy adatbanyaszati modszerek eldnyeit. Ezen eszk6z0k segitségével végrehajthatd a
vevok, tigyfelek elemzése, mely altal jovébeli viselkedésiik, reakcidik elére jelezhe-
t8. Dolgozatunkban az iizleti ¢letben kedvelt kifejezésként hasznalt prediktiv analiti-
ka fogalmat jarjuk koriil, és egy specidlis ligyfélkor, a Szerencsejaték Zrt. vevoi ese-
tén valo alkalmazhatdsagat és jelent6ségét irjuk le. Elemzésiink folyaman egy szege-
di lott6z6 négyhavi tranzakcios adatsorat vettiik alapul, mely a vizsgalt id6északban
26038 elemezhetd tranzakciot jelentett.

1. A prediktiv analitika fogalma, médszerei

A prediktiv analitika olyan statisztikai modelleket és egyéb empirikus modszere-
ket jelent, amelyek empirikus elorejelzésekre szolgalnak, valamint a médszerek mi-
noségi értékelésére, az eldrejelzések gyakorlati alkalmazhatosagara, azaz eldrejelzd
képességének javitasara torekszenek (Shmueli—-Koppius [2011]). Eltekintve a gyakor-
lati hasznossag alapkritériumatdl, a prediktiv analitika fontos szerepet jatszik a tu-
domanyos elméletben, a hipotézisek tesztelésében és relevanciavizsgalataban. Ezért
elengedhetetlen része a tudomanyos kutatasnak (Kaplan [1964], Dubin [1969)).

Shmueli és Koppius [2010] meghatarozasa szerint két 6sszetevobol all:

— empirikus prediktiv modellek (statisztikai modellek és egyéb
moédszerek, mint példaul adatbanyaszati algoritmusok), amelyek elére-
jelzést adnak a megfigyelések alapjan,

— a modszerek értékelése, a modell prediktiv ereje, azaz eldrejelzo
képessége (prediktiv pontossaga). Az a modell képes generalni pontos
elérejelzést, amelyben az ,,0j” is értelmezhetd idoben, azaz a megfi-
gyelések egy jovObeni id6szakaban (Shmueli—-Koppius [2010]).

A prediktiv analitika kifejezés az iizleti ¢letben alkalmazott, a tudomany vilaga-
ban kevésbé elterjedt. Az {izlet vilagaban szamos meghatarozas talalhato a modszer-
re. Egy ilyen: ,,A prediktiv analitika segitségével a szervezet eldre lathat valtozaso-
kat, igy stratégiakat tervezhet és hajthat végre az eredmények javitasa érdekében. A
prediktiv analitikai megoldasok mar meglévd adatokon vald alkalmazasaval varatlan
mintakat és Osszefiiggéseket tarhat fel, illetve modelleket dolgozhat ki az iigyfélkap-
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csolati parbeszédek iranyitasahoz.” (IBM Magyarorszag [2012]). A Predictive
Analytics World [2012] szerint a prediktiv analitika olyan iizleti vilagban alkalmaz-
hat¢ intelligens technoldgia, amely az tigyfelek vagy egyéb szervezeti elemek értéke-
1ését végzi.

A tudomanyos kozegben a meghatarozassal a prognosztika és a jovokutatas mutat
rokonsagot, azonban a prediktiv analitika esetén a nem kifejezetten eldrejelzési célu
technikdk (csoportositd, szegmentdlod eljardsok stb.) is prediktiv erOvel birnak. A
példaként emlitett vevOszegmentalas soran az iigyfelek csoportokba sorolasa altal,
jovobeli viselkedésiikre fogalmazhatunk meg szabalyokat, melynek koszonhetéen
kikovetkeztethetd jovobeli magatartasuk. Ebben az értelmezésben prediktiv analiti-
kanak tekinthetd barmely, jovOre vonatkozo kdvetkeztetések levonasat lehetévé tevo
elemzési modszer.

Tanulmanyunk vésarlok csoportositdsara, viselkedésiik vizsgalatara és lehetséges
eldrejelzésére irdnyul, amire a direkt, az adatbazis- vagy az ligyfélmarketing-alapt
moédszerek alkalmasak. Erdemes megjegyezni azonban, hogy az adatbazis-marketing
nemcsak marketingakciok (fogyasztdoi magatartas, keresztértékesitési lehetdségek,
promocid-reagalasi készség) elemzésére, hanem bankok, befektetési tarsasagok és
biztositok altal ligyfélértékelésre is hasznalatos pénziigyi teriileten (Kamarkura et al.
[2003]). Az SPSS-szoftver is rendelkezik direkt marketing modullal, amelyen beliil
az tgyfelek értékelésére (és ezaltal jovobeli viselkedésiik eldrejelzésére) alkalmas
RFM- (recency, frequency, monetary, azaz az iigyfél aktualitisdhoz, a gyakorisag-
hoz, illetve a pénziigyi értékhez kapcsolodo) analizist és a szegmentalasi, osztalyoza-
si modszereket emelnénk ki, mert elemzésiink soran az emlitett eszkdzoket hasznal-
juk.

Az RFM-analizis ligyfélérték-szamitast végez tranzakcio- vagy iigyfélalapu adat-
bazis alapjan. Az eljaras segitségével kovetkeztetni lehet példaul arra, hogy kik le-
hetnek az adott vallalat kulcsiigyfelei, kik képezhetik a lemorzsolodo iigyfeleket,
vagy tobbletinformacid szerezhetd a vasarlok vasarlasi vagy promocidos kampanyra
valé reagalasarol (Chang—Tsai [2011]). A mddszer minden tligyfélhez egy haromje-
gyl RFM-pontszamot rendel. Ennek elsé szamjegye az tligyfél aktualitasahoz kapcso-
lodik (recency), a masodik a gyakorisaghoz (frequency), a harmadik pedig a vevd
pénziigyi értékéhez (monetary). Az aktualitas az utolsé tranzakcid ota eltelt id6t, a
gyakorisag a vizsgalt idészak alatt bekovetkezd tranzakcidok szamat jelenti, mig a
pénziigyi érték az adott idészak soran megvasarolt termékek mennyiségébdl szarma-
zik (Bose—Chen [2009]). A program ezekre épitve, kvantilis eloszlas alapjan hozza
1étre az osztalykozoket, avagy a pontszamokat. 1-9-ig terjedo értékeket lehet megha-
tarozni, a pontszamok generalasat a szoftver egymastol fiiggetleniil vagy egymasba
agyazottan is végezheti. Az utobbi lehetdség arra utal, hogy el0szor az aktualitds sze-
rint torténik az osztalykdzokbe sorolas, majd ezen beliil a gyakorisag osztalykozei-
nek kialakitasa, és ebben a pénziigyiérték-dimenzid pontjainak kiosztasa. A modszer
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gyakorlati haszna az osztalykozokre épiild pontszamképzésen tal, hogy segitségével
tranzakcid-alapibol tigyfélalapu adatbazishoz juthatunk, tovabba az ,egyszerii
osztalykdzképzéshez” képest lehetdség van az osztalykozok (pontszamok) egymasba
agyazott kezelésére is.

A szegmentalasi, azaz a vevOk osztalyozasara, csoportositasara iranyuld modsze-
rek kozott a marketing- és piackutatassal foglalkozo szakirodalmak (Malhotra
[2008], Veres—Hoffmann—Kozak [2006]) elsdsorban a klaszter- és a diszkriminancia-
elemzést szoktak ismertetni. Az altalunk alkalmazott szoftver esetén azonban az osz-
talyozé technikak kozott szerepel a dontési fa is, mellyel a vizsgélati egyedek (jelen
esetben a jatékosok) iranyitott csoportositasa végezhet6 el. Az ezzel valo kovetkezte-
tés Abrahams et al. [2009] szerint a prediktiv algoritmusok osztalyaba tartozik. A fa-
struktara felépitése: a levelek (node-ok) jelentik a csoportokat, az agak pedig a jel-
lemzdket és a besorolast, ami alapjan 1étrejott az adott csoportositas. A fa szerkeze-
tének kialakitasa folyaman, a bemeneti valtozok értékeinek vizsgalatakor, az adatba-
zis kiilonbozo részekre osztasa torténik meg. A szerzok szerint a mdodszer kdnnyen
alkalmazhato, és az eredmény nehézség nélkiil értelmezhetd, hiszen csak a vagasi
szabalyokat kell leolvasni a farol az egyes csoportok jellemzéséhez (Abrahams et al.
[2009]).

2. A prediktiv analitika konkrét alkalmazéasa szerencsejaték-
értékesités és ,,problémas” jatékosok esetén

A feln6tt magyar lakossag valamivel tobb mint fele (54 szazaléka, koriilbeliil 4,3
milli6 f6) rendszeresen (legaldbb 2-3 havonta egyszer) jatszik a Szerencsejaték Zrt.
valamelyik jatékaval (Kutatopont [2011]), viszont az internethasznalok csupan 3 sza-
zaléka teszi ezt interneten keresztiil (Median [2010]). A jelen dolgozat targyat képe-
70, ,,hagyomanyos” médon jatszo, azaz lottozoba betérd fogadd/jatékos anonim, te-
hat személyes azonositas a jatékok feladdsa soran nem torténik. A szerencsejaték-
szervezOi szakzsargonban a fogado a sportfogadasokon jatszo jatékost, mig a jatékos
kifejezetten a szamsorsjatékot €s kaparos sorsjegyen jatszokat takarja. Ezen megkii-
1onboztetés elemzésiink szempontjabol azért is hasztalan lenne, mert szdmos lottot
jatszo (jatékos) egyuttal totozik vagy tippmixezik is (fogad), az egyes jatéktipusok
kozott atfedések észlelhetdk (Ipsos [2010]).

Hogyan lehet mégis elemezni a jatékszokasokat a megfigyelések és az eladdi in-
terjuk vagy a piackutatds modszerein til? A jatékok feladasa online rendszeren ke-
resztiil torténik, azaz minden egyes felad4s azonnal egy kdzponti szerveren keriil
rogzitésre, mely tartalmazza, hogy mikor, milyen jatékokkal, mely tétekkel és termé-
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szetesen milyen szamokkal jatszott az adott jatékos. Rdadasul a joker szamként hasz-
nalt hatjegyli szam abban az esetben is szerepel az adatbazisban, ha az illeté nem jat-
szotta meg a joker jatékot, ugyanis ennek hét karakteri valtozata a segédszelvény
nyomdai sorszama is egyben. (Lasd az 1. 4brat.) Igy a névtelen jatékosokat egy-egy
0nall6 szamsorral tudjuk azonositani, mivel lehet6ség van az adott azonositoval tobb
alkalommal valo jatszasra is. Tovabba, a vevé szerencsejaték-feladasainak végezté-
vel a fizetendd 0sszeg Osszesitéséhez a gép lezarja a tranzakciot, tehat az adatsorbdl
azt is lathatjuk, hogy mely tranzakciok tartoztak a jatékoshoz.

1. abra. A nyomdai sorszam, mint iigyfél-azonosito

2l [aa
8.‘5J agd

]

mERE| [z
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Forrds: Sajat szerkesztés.

A jelenleg rendelkezésre 4ll6 informatikai rendszeriink, illetve adatbazisunk alap-
jan is élhetiink a prediktiv analitika altal kinalt lehetdséggel, miszerint a jatékosain-
kat a segédszelvényiik alapjan beazonositjuk és figyelemmel kisérhetjiik jatékszoka-
saikat, kapcsolodo jatékaikat. Az elemzésiink soran visszatérd tranzakcidoknak az
olyan véasarlasokat tekintjiik, melyek esetén a szelvényszdm egynél tobb alkalommal
fordul el6 az adatbazisban a vizsgalt négy honap alatt. A vevdk tanulmanyozasanal
kiemelt figyelmet érdemel a problémas jatékosok azonositasa, és jatszasi szokasaik
vizsgalata a jatékszenvedély kialakuldsanak megel6zése érdekében. A problémas ki-
fejezés olyan mértéktelen vagy talzott mértékii szerencsejaték-vasarlasra,
-hasznalatra utal, amely a személy életvitelét 1ényegesen befolyasolja (Baldzs—Kun—
Demetrovics [2009]).

2.1. Korlatok

Vizsgalatunkat egy szegedi lott6z6 négyhavi forgalmi adatai alapjan végezziik el.
A jatékosok viselkedését a kornyezet is befolydsolhatja (példaul a varosrész, ahol a
lott6z6 elhelyezkedik, az iizlet tipusa, atmoszféraja), amit azonban jelen kutatasunk-
ba nincs lehetdségiink beépiteni.
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Az elemzésbe bevont jatékosokra vonatkozoan szintén korlatozasokkal kell éIntink.
A forgalmi adatok a lottozoban megvésarolt jatékokra vonatkoznak, ily médon az in-
terneten vagy telefonon keresztiil jatszok e koron kiviil maradnak. A mar emlitett azo-
nositd minden jatéktipus szelvényén szerepel a szamsorsjatékot kivéve, igy a sorsjegy-
gyel jatszokat nem tudjuk beazonositani, a vizsgalatban ezek az ligyfelek sem szere-
pelnek. A nyomdai sorszam azonositoként kezelésével tovabbi problémaként meriil fel,
hogy egyes jatékosok eldobjak a megvasarolt szelvényt €s ujjal (masik sorszammal)
térnek vissza, igy a visszatérd jatékosok, tulajdonképpen csak azokat a visszatéréseket
jelentik, amely esetekben az eredeti szelvényt ténylegesen tobbszor is felhasznaljak.

Praktikus cél, hogy az ligyfél teljes egészében beazonosithatd legyen, személyes
informacidkat szerezziink rola. El6fordulhat, hogy a jatszasi szokasokra épitve ho-
mogén csoportokat kapunk, azonban tagjaik demografiai tényezok szerinti jellemzoi
eltérék, amit viszont a rendelkezésre allo tranzakcios adatok alapjan nem tudunk
megallapitani. Hasonloképp, a sikeresebb ligymenetet és a piaci igények ismeretét
szolgalna a vélemény-formalok mélyebb szintli beazonositasa, de e tekintetben prob-
Iémaként meriil fel (foként a nyertesek esetén) az anonimitas és a személyi jogok fi-
gyelembe vétele.

3. Primer kutatas

A jatszasi szokasok vizsgalatahoz a Szerencsejaték Zrt. egy lottdézojanak 2010.
janudr els6 munkanapjatol 2010. éaprilis utolsé munkanapjaig terjedd forgalmazési
adatait vettiik figyelembe, jelenleg a 2010. év elsé harmada all rendelkezésre forgal-
mi adatok szempontjabodl. A lott6zd kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy for-
galmi nagysagat és jatékosi Osszetételét tekintve — beleértve a termékstrukturat is —
ne mutasson specialitasokat vagy 1ényegi eltérést az orszagos atlagadatokhoz mérten.
A vizsgalat azokra a sikeres értékesitési tranzakciokra terjedt ki, melyek esetén 1éte-
zik a mar bemutatott, azonositasra szolgal6 szelvényszam, igy a kapards sorsjegyes
jatéktipus nem szerepel benne. Az ismertetett szempontok figyelembe vételével az
adattablaba 26 038 tranzakci6 keriilt be, ami 8948 féle szelvényszdmbol, azaz iigy-
félbol tevodik dssze.

3.1. A vizsgélat célja, hipotézisei és modszerei

Elemzésiink soran multbeli adatokat vizsgaltunk, majd szabalyszeriiségeket pro-
baltunk megfogalmazni a jovobeli cselekvések meghatarozasdhoz. A tranzakcios
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adatbazis alapjan azt tanulmanyoztuk, hogy a visszatérd tranzakciok értékesebbek-e,
az egyes jatéktipusok esetén milyen ezek ardnya, illetve az akciokra kimutathat6-e
reagalas.

Feltételezésiink szerint az egy tranzakcioban elkoltdtt 6sszeg magasabb visszaté-
rés esetén, kimutathatd kapcsolat a jaték tipusa és a visszatérés kozott, illetve az ak-
ci6s napokon magasabb az egy tranzakcidoban elkoltott Osszegek atlaga. A harom
kérdés megvalaszoldsa érdekében fiiggetlen z-probakat és kereszttabla-elemzést al-
kalmaztunk SPSS 19.0 program segitségével.

A hipotézisek vizsgalatan til kivancsiak voltunk a vevdk jellemzdire is. Szocio-
demografiai valtozok hijan mélyebb kutatasuk az RFM-analizis segitségével, csopor-
tositasuk pedig a program dontési fa moduljaval tortént.

3.2. Az egy tranzakcidoban elkoltott 6sszeg és a visszatérés vizsgalata

A mintaban 9 543 tranzakciot tekintiink visszatérének, mivel ezen vasarlasok ese-
tén a szelvényszam egynél tobb alkalommal fordul el6 az adatbazisban a vizsgalt
négy honap alatt. A maradék 16 495 tranzakciot nem tartjuk annak. A visszatérd
tranzakcidk esetén az atlagos szelvény ara (az egy tranzakcioban elkoltott dsszegek
atlaga) 1 010,14 Ft, a nem visszatér6 tranzakcioknal pedig 595,02 Ft. A kétféle tran-
zakcidban kifizetett szelvényarak (egy tranzakcidban elkoltott 6sszeg) varhatd érté-
kének 6sszehasonlitasdthoz Wald-tesztet alkalmaztunk, mivel a két csoport esetén a
szordsnégyzetek nem tekintheték azonosnak (p=4,14-107>*). A teszt eredménye
szerint (p =2,66-107*") az egy tranzakcioban elkoltott varhato értékek nem tekinthe-
tok azonosnak Otszazalékos szignifikanciaszinten. A sokasagi atlagok kiilonbségét
tartalmazo6 konfidencia-intervallum alapjan megallapithatd, hogy a visszatérd tranz-
akciok esetén az egy tranzakcioban elkoltott 0sszeg atlaga szignifikdnsan magasabb a
nem visszatérokhoz képest, azaz a visszatérd tranzakcid értékesebbnek tekinthetd a
Szerencsejaték Zrt. szempontjabol.

3.3. A jaték tipusa és a visszatérés vizsgalata

A vizsgalatunk soran kivancsiak voltunk arra, hogy az egyes jatéktipusok esetén
hogyan alakulnak a visszatérési aranyok, azaz azt vizsgaltuk, hogy a jaték tipusa és a
visszatérés fiiggetlennek tekinthet6-e egymastol. Khi-négyzet-tesztet alkalmazva
megallapithatd, hogy 6tszazalékos szignifikanciaszinten a két valtozé nem tekinthetd
fiiggetlennek egymastol (p < 0,05, y* = 4613,431). A jaték tipusa és a visszatérés ko-
zotti kapcesolatot vizsgalva, a Cramer-féle egyiitthato alapjan (C=0,421), kdzepes
er6sségli kapcsolat mutathato ki a két valtozo kozott. Az 1. tablazatbol lathato, hogy
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a visszatérd tranzakcidk ardnya Kendnal a legmagasabb, Goltotd esetén pedig 0 volt
a vizsgalt idészakban.

1. tablazat
A visszatérés jatéktipusonkénti megosziasa
(szazalék)
Visszatérés
Jatek tipusa Nem visszatérd Visszatéré Osszesen
tranzakciok tranzakciok
Goltotod 100,0 0,0 100,0
Keno 33,7 66,3 100,0
Lottd 5/90 48,5 51,5 100,0
Lottd 6/45 49,6 50,4 100,0
Lottd 7/35 60,3 39,7 100,0
Luxor 54,6 45,4 100,0
Putto 70,6 29,4 100,0
Tippmix 93,7 6,3 100,0
Toto 99,8 0,2 100,0
Osszesen 63,3 36,7 100,0

Forrds: Sajat adatok.

50 szazalék feletti visszatérési aranyszam a Keno, az Otds és a Hatos lotté tekin-

N4

tetében fordul eld. Tipikusan nem visszatérd jatékok a Goltoto, a Tippmix €s a Toto.

3.4. Az akcidk hatésa

A vizsgalt idoszak alatt 5 038 olyan tranzakcid fordult eld, amelyek napjan volt
meghirdetett akcio, 21 ezer tranzakcio6 esetén pedig nem. Az akcids napokon az adott
jatékbol egy meghatarozott értékdsszeg feletti vasarlaskor a szelvények extra sorso-
lason is részt vehettek, melynek nyereményének targyat pénzosszeg vagy személy-
gépkocsi képezte. Az akcid alatt 1étrejovo tranzakcioknal az egy tranzakcidban elkol-
tott Osszeg atlagos értéke 754,16 Ft, mig az akcios idészakon kiviiliek korében
745,44 Ft volt. Az akcids és akcio nélkiili napokon 1étrejové tranzakciok esetén a
szorasnégyzetek  azonosnak tekintheték  Otszazalékos  szignifikanciaszinten
(p =0,112), igy a kifizetett szelvényarak varhato értékének 6sszehasonlitasahoz fiig-
getlen kétmintas ¢-probat alkalmaztunk. A teszt eredménye szerint a két csoport egy
tranzakcioban elkoltdtt varhatd értékei is azonosnak tekinthetdk otszazalékos
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szignifikanciaszinten (p = 0,789). Igy az akci6 és akci6 nélkiili idészakokban megva-
16sul6 tranzakcioknal a szelvényarak varhato értékei nem kiilonbdznek, azaz az akci-
onak nincs kimutathatd szignifikdns hatdsa az egy tranzakcioban elkdltott atlagos
Osszeg tekintetében (6tszazalékos szignifikanciaszinten).

Kivancsiak voltunk, hogy a teszt ugyanezt az eredményt hozza-e, ha azt a vissza-
térd és a nem visszatérd tranzakciokra kiilon-kiilon is elvégezziik. A visszatérd tranz-
akcioknal 1 776 tranzakcié akcio ideje alatt, 7 767 tranzakcié pedig akcid nélkiili
idészakban jott 1étre. Az akcids és akcid nélkiili napokon 1étrejovo tranzakciok ese-
tén a szorasnégyzetek azonosnak tekinthetdk Otszazalékos szignifikanciaszinten
(p =0,423), ezért a kifizetett szelvényarak varhato értékének Osszehasonlitasahoz itt
is fliggetlen kétmintas t-proba alkalmazhat6. Ennek eredménye szerint a két csoport
egy tranzakcioban elkoltott varhatd értékei azonosnak tekintheték (p = 0,816) 6tsza-
zalékos szignifikanciaszinten (p = 0,816). A visszatérd tranzakcidoknal nincs szignifi-
kans hatisa az akcidknak. Ez esetiinkben azt jelenti, hogy adott szelvényhez nem
rendelnek tobb jatékmezat a jatékosok az akcid hatasara.

A nem visszatérd tranzakciok esetén 3 262 tranzakcio akcio ideje alatt, 13 233
tranzakcid pedig akcid nélkiili idészakban jott 1étre. Az akcios és akeio nélkiili napo-
kon 1étrejovo tranzakciok esetén a szérasnégyzetek azonosnak tekinthetok otszazalé-
kos szignifikanciaszinten (p = 0,465), igy a kifizetett szelvényarak varhat6 értékének
Osszehasonlitasahoz szintén fliggetlen kétmintas ¢-proba alkalmazhato. A teszt ered-
ménye szerint a két csoport egy tranzakcidban elkoltott varhatd értékei is azonosnak
tekintheték Otszazalékos szignifikanciaszinten (p =0,645), azaz a nem visszatérd
tranzakcioknal sincs szignifikans hatdsa az akcidoknak az egy tranzakcioban elkoltott
atlagos 0sszeg tekintetében.

A vizsgalt tranzakciok esetén tehat megfogalmazhat6, hogy a visszatérd tranzak-
ciok értékesebbek, jatéktipusonként eltér a visszatérd tranzakcidk ardnya, azonban az
akcioknak nincs szignifikans hatasa az egy tranzakcidban elkoltott atlagos Osszeg te-
kintetében. E kérdéseken tul a vevok jellemzése is célunk volt. Az ligyfélalapt vizs-
galatokhoz ¢és az ligyfélalapti adatbazis 1étrehozasahoz RFM-analizist alkalmaztunk,
majd a tovabbi vizsgalatokat dontési fa alkalmazasaval folytattuk le.

3.5. RFM-analizis

Az SPSS-szoftver RFM-analizis moduljanak bemeneteként az ligyfél-azonositot,
a tranzakciok datumat és a vasarolt mennyiséget (mely jelen esetben a megjatszott
alapjaték szamaval azonosithatd) kell atadni. Az aktualitds pontszamat a program az
utolsé tranzakcid oOta eltelt id6, a gyakorisagét az adott iddintervallum alatt 1étrejovo
tranzakciok szdma, a pénziigyi értékét pedig az egy tranzakcioban vasarolt mennyi-
ségek alapjan szamitja ki. Elemzésiink soran e harom valtozora épitve, az osztalyko-
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z0k meghatarozdsanal (pontszamok kiosztasanal) az egymastdl fliggetlen lehetdséget
valasztottuk (a tanulmany 1. fejezetében ismertetett lehetdségek koziil), és a felosztas
a median alapjan tortént. Ennek eredményeként nyolcféle pontszam jott 1étre, ame-
lyek egyben az iigyfelek csoportjait jelképezik. A 2. abran az altalunk kapott nyolcfé-
le pontszam eléfordulasanak relativ gyakorisaga lathato.

2. abra. Az iigyfelek RFM-pontszam szerinti megoszidsa
(N =28848)

@i
o2
=121
w122
3% 7% 211
m202
m221
[222

20% 19%

7%
’ M_S%

‘Pib}

19% 118%

2 2

*hd >

Forras: Sajat adatok.

A létrejovo kodkombinaciok egy-egy iigyfélcsoportként is felfoghatok. Az 111-es
RFM-pontszam1 iigyfelek olyan vasarlokat jelentenek, akik a kevésbé aktudlis vevok
koz¢ tartoznak (az utolséd tranzakciod oOta eltelt id6 hosszabb a 2-es kodu csoporthoz
képest), nem til gyakran hajtanak végre vasarlasokat, és alacsony pénziigyi érték
rendelhetd hozzajuk, azaz az altaluk vasarolt mennyiség az alacsony osztalykozbe
sorolhato. Masik példaként, a 212-es RFM-pontszamu vasarlok az aktudlis, kevésbé
gyakran vasarlo, de magas pénziigyi értékkel rendelkezo iigyfeleket jelentik.

A jatékok szempontjabol az lehet kulcsiigyfél, aki aktualis ligyfele a vallalatnak,
és gyakran jatszik. Ilyen megkozelitésben a fontos iligyfelek szegmensét a 222 és
221-es pontszammal rendelkezok alkothatjak. A 8048 jatékosnak 20,5 szazalékat te-
szik ki az aktualis, magas gyakorisaggal jatszo, magas pénziigyi értékii vevok, 4,5
szazalékat pedig az aktudlis, magas gyakorisaggal jatszo, alacsony pénziigyi értékii-
ek. Azonban ezeket a csoportokat fontos lenne tovabb vizsgalni, tobb informaciot
szerezni roluk, hiszen a gyakran jatszok kozott nemcesak stabil, rendszeresen vissza-
térd torzsvasarlok, hanem az esetlegesen problémas jatékosok vagy jatékszenvedély-
lyel rendelkezok is eléfordulhatnak. A tovabbi vizsgalathoz a program dontési fa
moduljat alkalmaztuk.
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3.6. A jatékosok vizsgalata dontesi faval

Elemzésiink soran kivancsiak voltunk arra, hogy a fontos és a nem fontos felosz-
tas hogyan allithato eld az ligyfelek heti atlagos elkoltott Osszegei, heti atlagosan
megjatszott szelvényszamai €s az egy szelvényben elkoltott atlagos 6sszegek alapjan.
Ez a csoportositas (mint célvaltozo) az RFM-analizisbdl szarmazik, a 222 és 221-es
pontszamu ligyfelek jelentik a fontos iligyfelek kategdridjat, mig a tobbi el6forduld
pontszam (111, 112, 121, 122, 211, 212) a nem fontosokét.

Az analizis az ligyfelek ,,csoportositasat” az ,,azonositd”, a ,.tranzakciok datuma”
és a ,,vasarolt mennyiség” valtozok alapjan végezte el, a pénziigyi értéket is a vasa-
rolt mennyiség alapjan szamitotta ki. A dontési fdval valé modellezés esetén igy a
magyaraz6 valtozok kore az RFM-analizishez képest az ligyfelek heti atlagos elkol-
tott Osszegeivel és az egy szelvényben elkoltott atlagos 0sszeggel boviilt. A két mod-
szer esetén ,,kdz0s” magyarazo valtozd a heti atlagosan megjatszott szelvényszam,
ami a dontési fa két 01j valtozojaval nem korrelal erds mértékben. A heti atlagosan
megjatszott szelvényszam ¢és a heti atlagos elkoltott Osszeg kozott szignifikans
(p=33-10%"), gyenge (ryy = 0,35), a heti atlagosan megjatszott szelvényszam és
az egy szelvényben elkoltott Osszeg kozott nincs szignifikans kapcsolat (p = 0,159)
Otszazalékos szignifikanciaszinten (p = 0,159).

A dontési fa altal 1étrejott csoportositas jonak tekinthetd, a kevésbé fontos cso-
portnak 77,7 szazalékat a szoftver is a kevésbé fontos csoportba sorolta. A fontos
csoport 79,9 szazaléka keriilt a dontési fa szerint 1étrehozott fontos csoportba, és 6sz-
szességében a dontési fa végeredménye szerint az ligyfelek 78,2 szdzaléka keriilt a
helyes csoportba. Ezt az eredményt a programon beliill a CRT (classification and
regression tree — osztalyozasi és regresszios fak elnevezésii) ndvekedési modszer se-
gitségével tudtuk elérni, mely a szakirodalomban CART néven is ismert. A modszer
Iényege Lee et al. [2006] alapjan az, hogy eldszor az eldrejelzd valtozok (jelen eset-
ben a heti atlagos elkoltott 6sszeg, a heti atlagosan megjatszott szelvényszadm és az
egy szelvényben elkoltott atlagos Osszeg) azon értékeit (optimdlis vagasi pontjait)
kell megtalalni, melyek mentén az eljaras el tudja kezdeni a megfigyelési egységek
csoportokba sorolasat. Ezt kovetden az eldrejelzd valtozokra meghatarozott vagasi
pontok koziil a legalkalmasabbnak vélt érték szerint torténik a felosztas. A 1étrejovo
végpontokon (faagakon) beliil addig kell ismételni az ismertetett 1€péssorozatot,
amig a stabil faszerkezet ki nem alakul.'

A 3. abran lathato a dontési fa kimeneti abraja, melybdl leolvashatd az osztalyo-
zasi folyamat. Az elsé 1épésben a heti atlagosan megjatszott szelvényszam alapjan
tortént a vagas, az egyik dgon a heti 4tlagban egy alkalommal vagy annél kevesebb-

' A stabil faszerkezet olyan allapotot jelent, amely tjabb, az elézékben ismertetett 1épéssorozatok ismételt
elvégzésével sem vezet az elsd felosztashoz képest eltérd eredményre (Dwyer—Holte [2007]).
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szer, a masik agon a heti atlagban egy alkalomnal tobbszor jatszok vannak. A heti at-
lagban legfeljebb egy alkalommal jatszokon belill a kovetkezé vagas a heti 4tlagos
kiadas Osszege alapjan jott 1étre, az egyik ag a 404,2 Ft-ot vagy annal kevesebbet, a
masik a 404,2 Ft-nal tobbet koltoket tartalmazza, ami egyben egy végpontot is jelent
(Node 4). A heti szinten atlagosan 404,2 Ft-ot vagy annal kevesebbet koltokon beliil
a heti atlagosan elkoltott 6sszeg alapjan tortént még egy vagés, igy kaptuk a heti at-
lagban legfeljebb 213,8 Ft-ot (Node 7), illetve a 213,8 ¢és legfeljebb 404,2 Ft kozott
koltok csoportjat (Node 8).

A fa masik 0 agan az atlagban heti szinten egy alkalomnal tobbszor jatszok talal-
hatdk, ezen a részen a kovetkezo vagasra az egy szelvényben elkdltott atlagos dsszeg
alapjan keriilt sor. Létrejott az egy szelvényben atlagosan legfeljebb 200,7 Ft-ot és az
annal tobbet kolto tigyfelek aga. Az egy szelvényben atlagosan legfeljebb 200,7 Ft-ot
koltdkon beliil még egy vagas tortént az egy héten megjatszott szelvények atlagos
szama szerint, igy kialakult a heti szinten atlagban legfeljebb 3,8 (Node 9) és az an-
nal tobb szelvénnyel jatszok csoportja (Node 10).

3. abra. A dontési fa kimeneti dbrdja

Aftagos szelyenyszamhet

<10 =1
Aflagos ellkoliott Gsszeghét Atlagos elklst [I dsszeg/szelviny
T
5-40|4:: >4042 <2007 >:D|E-J
I
[ Node 3 | | Noded | | Node s |
Aflagos elkoltott dsszeghst Atlagos szel‘sl'én}-'szd.m.hét Atlagos szelvinyszamhét
l—‘—|
<2138 >213,8 <38 >33 <20 =20
1 1 1 1 1 1
| Node 7| | Nodeg | | Node 9 | [ Node10]| [ Node1l] [ Node12]
_-;\.tlagos elktsllttitt deszeghst
<4969 >496.9

[ Node 13] [ Node 14]
Atlagos BIkﬁlllﬁll dsszeghst

1:6?'.-':9 >6DI?:9'
| Node 15] | Node16|

Forras: Sajat adatok.

A fa heti szinten atlagban egy alkalomnal tobbszor jatszo és egy szelvényben at-
lagban 200,7 Ft-nal tobbet koltok agan (Node 6) beliil a kovetkezd vagasra az egy
héten megjatszott atlagos szelvényszam alapjan keriilt sor. Megkiilonboztethetd a he-
ti szinten atlagban 1-nél tobb alkalommal, de legfeljebb 2 szelvénnyel (Node 11) és a
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2-nél tobb szelvénnyel jatszok aga. Az utdbbiak két részre oszthatdk a heti atlagos
elkoltott sszeg alapjan: a legfeljebb 496,9 Ft-ot (Node 13) és az annal nagyobb 6sz-
szeget kiadok agara, ami még szintén tovabb bontddik az egy héten atlagosan elkol-
tott osszeg alapjan. gy 1étrejon még két csoport: a heti szinten atlagban 496,9 Ft-nal
tobbet, de legfeljebb 607,9 Ft-ot, illetve a 607,9 Ft-nal tobbet koltoké. Osszességében
a fanak kilenc végpontja van, ami kilenc vasarloi csoportot jelent.

Erdemes megvizsgalni ezek cél-, azaz a fontossagvaltozoéhoz valé viszonyulasat
is. (Lasd a 2. tadblazatot.) Mindegyik esetén lathat6 a csoportok elemszama, annak
mintan beliili megoszlasa, a csoportokban a fontos iigyfelek aranya, elemszéma, il-
letve az utébbi mintan beliili megoszlasa. Az utolsd oszlopban talalhaté index azt fe-
jezi ki, hogy az adott csoportban a fontos iligyfelek aranya hany szazalék a mintabeli
aranyhoz képest.

2. tablazat
A dontési fa alapjan létrejové csoportok néhdany jellemzdje

Csoport Fontos tigyfelek Fontos iigyfelek ndex

Csoport (Node) N Megoszlas N Megoszlas (s‘;il;}l]:k) (szazalék)

(szézalék) (szézalék)

11 166 1,9 136 6,1 81,9 327,6
13 270 3,0 178 8,0 65,9 263,6
16 2851 31,9 1474 65,9 51,7 206,7
10 128 1,4 51 2,3 39,8 159,3
15 155 1,7 43 1,9 27,7 110,9
9 378 4,2 98 4,4 25,9 103,7
4 2160 24,1 203 9,1 9,4 37,6
8 1180 13,2 49 2,2 4,2 16,6
7 1660 18,6 6 0,3 0,4 1,4
Osszesen 8948 100,0 2238 100,0 25,0 100,0

Megjegyzés. A megoszlasértékek kerekités miatt nem adjak ki a 100 szazalékot.
Forras: Sajat adatok.

Ilyen értelemben azok a csoportok lehetnek érdekesek, amelyeknél az index 100
szazalék felett van (9., 15., 10., 16., 13. és 11. csoportok). Azonban érdemes azt is fi-
gyelembe venni, hogy a 10., 15. és 9. csoportokban a fontos iigyfelek aranya csak 50
szazalék alatti, igy a fontos tigyfeleket a 11., 13. és 16. csoportok jelentik.

A 11. csoportban a fontos iigyfelek aranya 81,9 sz4zalék, ahol olyan jatékosok ta-
lalhatok, akik hetente atlagosan egynél tobb, de legfeljebb kettd szelvénnyel jatsza-
nak, és az egy szelvényben elkoltott 6sszeg atlaga 200,7 Ft-nal nagyobb. Ez a csoport
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a heti szinten megvasarolt szelvények atlagos szdma miatt tekinthetd stabilnak, igy
,,stabilan vasarloknak” nevezhet6.

A 13. csoportban, melynél a jatékosok hetente atlagosan ketténél tobb szelvény-
nyel jatszanak, egy-egy szelvényre atlagosan 200,7 Ft-nal tobbet kdltenek és a heti
atlagos koltés legfeljebb 496,9 Ft, a fontos ligyfelek aranya 65,9 szazalék. Ez a heti
szinten elkoltott atlagos 6sszegek maximuma miatt tekinthetd stabilnak, ezért tagjait
,,stabilan koltoknek™ lehet hivni.

A 16. csoportban a fontos ligyfelek aranya 51,7 szazalék. Itt a vevok hetente atlago-
san kettonél tobb szelvénnyel jatszanak, az egy szelvényre koltott Osszegek atlaga
200,7 Ft-nal magasabb, és a heti atlagos koltés 607,9 Ft-nal tobb. Koziiliik keriilhetnek
ki a problémas jatékosok, igy a csoport elnevezése ,,lehetséges problémasok™ lehet.

3.7. A dontési fa eredménye és a jatékok szerinti tipizalas

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a dontési fa alapjan 1étrejott célcsoportokban
(stabilan vasarlok, stabilan koltok, lehetséges problémasok) felfedezhetok-e tipikus
jatékok. Minden vevo esetén ismert az egyes jatékok relativ jatszasi gyakorisaga, igy
a kovetkezOkben a célcsoportok relativ jatszasi gyakorisaga varhat6 értékeinek Osz-
szehasonlitasat végezziik el az egyes jatékokra vonatkozoan, varianciaanalizis segit-
ségével. A célkozonség részét nem képezd csoportokat dsszevontuk egy csoportba,
ok alkotjak a kevésbé fontos tligyfeleket. Ennek koszonhetéen mindegyik csoport
(stabilan vasarlok, stabilan koltok, lehetséges problémasok, kevésbé fontos tligyfelek)
elemszama 100-nal magasabb. A Levene-teszt eredménye alapjan Otszazalékos
szignifikanciaszinten a Goltoté valtozo esetén teljesiill a varianciahomogenitas
(» =0,162), mig a tobbi valtozonal (jatéknal) nem (p < 0,05). (Lasd a Fiiggelék F1.
tablazatat.) A Goltotéra végzett F-proba eredménye alapjan Otszdzalékos
szignifikanciaszinten a relativ jatszasi gyakorisag varhatd értékei azonosnak tekint-
heték az egyes csoportokban. (Lasd az F2. tablazatot.)

A tbbi jaték esetén (Keno, Otdslottd, Hatoslottd, Skandinav lottd, Luxor, Puttd,
Tippmix, Toto) a relativ jatszasi gyakorisdgok varhato értékeinek dsszehasonlitdsdra
Welch-tesztet végeztiink el. Eszerint 6tszazalékos szignifikanciaszinten a relativ jat-
szasi gyakorisagok vérhatd értékei egyik valtozondl sem tekinthet6k azonosnak a
dontési fa csoportjai tekintetében (mind a nyolc valtozé esetén a p < 0,05). (Lasd az
F3. tablazatot.)

A csoportok jatékok szerinti definidlasat Post Hoc tesztek segitségével hataroztuk
meg. (Lasd az F4. tablazatot.) Akkor mondjuk, hogy egy jaték egy csoportra tipiku-
san jellemzd, ha az adott csoport esetén a relativ jatszasi gyakorisag varhato értéke
szignifikdnsan magasabb a tobbinél (6tszazalékos szignifikanciaszinten). A Keno és
a Skandinav lott6 valtozok tekintetében nem figyelheté meg ez a szabalyszeriiség. A
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Putto esetén a kevésbé fontos tligyfelek csoportja rendelkezik szignifikansan nagyobb
relativ jatszasi gyakorisag varhatd értékkel (p <0,05) mas csoportokhoz képest. Az
Otoslottonal a stabilan vasarlok és a stabilan kolték vérhaté relativ jatszasi gyakori-
sagértékei is szignifikdnsan magasabbak a tobbiekénél (mindkét esetben a p < 0,05).
A Hatoslottora stabilan koltok, mig a Luxor esetén a stabilan vasarlok relativ jatszasi
gyakorisaganak varhato értéke a nagyobb (p <0,05) mas csoportokhoz viszonyitva.
A Tippmix és a Totd esetén is a lehetséges problémasok csoportjandl magasabb szig-
nifikansan a relativ jatszasi gyakorisag varhato értéke (mindkét esetben a p < 0,05).

A tipizélasi szabalyunknak megfelelen a stabilan vaséarlokra jellemzObb a Luxor
és az Otdslottd, a stabilan koltdkre a Hatoslottd, a lehetséges problémasokra pedig a
Tippmix és a Toto jatszasa.

4. Osszegzés

Osszegzésként az elemzésiinkbél megallapithatd, hogy a vizsgalt esetekben a visz-
szatérQ tranzakciok értékesebbek a nem visszatérd tranzakcidkhoz képest, jatéktipu-
sonként kiilonb6zok a visszatérési aranyok, azonban az akcidknak nincs kimutathato
hatasa. Az RFM-analizis segitségével sikeriilt meghatarozni a fontos és kevésbé fontos
iigyfelek korét, ezt a csoportositast hasznaltuk a dontési fa célvaltozojanak. Az utdbbi
mobdszer segitségével az tigyfelek heti atlagos elkoltott Osszegei, heti atlagosan megjat-
szott szelvényszamai €s egy szelvényben elkoltott atlagos Osszegei alapjan elvégeztiik
a jatékosok osztalyozasat. Harom csoportban a fontos tigyfelek aranya 6tven szézalék
felett van, mely aranyszam tébb mint kétszeres a fontos ligyfelek egész mintabeli ara-
nyahoz képest. Ezeket a csoportokat jatszasi és koltési jellemzoik alapjan stabilan va-
sarloknak, stabilan koltéknek és lehetséges problémasoknak neveztiik el. Felfedezhe-
tok naluk a tobbihez képest tipikusabb jatékok: az elsé csoportnal a Luxor és az
Otoslottd, a masodiknal a Hatoslottd, a harmadiknél pedig a Tippmix és a Toto.

A prediktiv analitika keretében alkalmazott mddszerekkel (statisztikai tesztek,
RFM-analizis, dontési fa) sikeriilt a jatékosok jellemzését, tipizalasat és ezaltal var-
haté jovobeli viselkedését leirni. Ennek koszonheten a jatékosok azonositdsdval
megvaldsithatd az értékesités biztonsagos és felelés novelése, tovabba a problémas
jatékosok tekintetében prevencios 1épések tehet6k meg, amelyek az érintettek felvi-
lagositasan, megfeleld kezelési lehetdségek felé torténd terelésén tul a késébbiekben
akar a jatékmennyiségiik korlatozasdig vagy drasztikus esetben a jatékbol torténd ki-
zérasaig terjedhet. A prediktiv analitika a jatékszervezéstol eltérd iizletagakra szintén
kiterjeszthetd, mely altalanossagban alkalmas az iligyfelek, a vevok elemzésére, érté-
kelésére és varhato viselkedésiik leirasara.
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Fuggelek

F1. tablazat

Varianciahomogenitds-teszt a relativ jatszasi gyakorisagra a dontési fa csoportjaiban

Jaték tipusa Levi‘gle‘;;etttszit?lintén 1. szabadsagfok 2. szabadsagfok P
Goltotod 1,712 3 8944 0,162
Keno 26,702 3 8944 0,000
Otoslottd 299,105 3 8944 0,000
Hatoslotto 321,177 3 8944 0,000
Skandinav lottd 205,834 3 8944 0,000
Luxor 46,163 2 8675 0,000
Puttd 2134,634 3 8944 0,000
Tippmix 215,201 3 8944 0,000
Toto 34,795 3 8944 0,000

Forrds: Ez és a tovabbi tablazatok sajat adatok alapjan késziiltek.

F2. tablazat

A Goltoté jaték ANOVA-tabldja (a relativ jatszdsi gyakorisagok dontésifa-csoportok szerinti dsszehasonlitdsa)

Szo6rodas oka SS Szabadsagfok ,B,ecs,ii It F P
szorasnégyzet
Belso 0,002 3 0,001 0,426 0,734
Kiils6 16,391 8944 0,002
Osszesen 16,393 8947

F3. tablazat

Welch-teszt eredmények (a relativ jatszasi gyakorisagok dontésifa-csoportok szerinti osszehasonlitasa)

Jaték tipusa A W‘;’,le‘l’lv‘ettfsezrtte“]’(‘“m“ 1. szabadsgfok | 2. szabadsagfok »
Keno 24,794 3 594,026 0,000
Otoslottd 88,510 3 543,689 0,000
Hatoslotto 555,141 3 519,252 0,000
Skandinav lottd 35,049 3 528,270 0,000
Puttod 426,212 3 582,559 0,000
Tippmix 430,696 3 1150,217 0,000
Totd 38,905 3 698,875 0,000
Luxor 12,983 2 436,927 0,000
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F4. tablazat

A relativ jatszasi gyakorisag varhato értékeinek paronkénti ésszehasonlitisa Tamhane-teszttel —

a csoportatlagok kiilonbségei (1-J)

Fakategoria (J)
Jaték Fakategoria (1)
Nem fontos
csoportok 11. csoport 13. csoport 16. csoport
Nem fontos csoportok - -0,017 0,034 0,010
i 11. csoport 0,017 - 0,051 0,027
Keno
13. csoport -0,034 -0,051 - -0,024
16. csoport -0,010 -0,027 0,024 -
Nem fontos csoportok - -0,160 -0,216 -0,052
.. 11. csoport 0,160 - -0,056 0,108
Otoslottd
13. csoport 0,216 0,056 - 0,163
16. csoport 0,052 —-0,108 -0,163 —
Nem fontos csoportok - -0,181 -0,337 -0,167
11. csoport 0,181 - —-0,156 0,014
Hatoslotto
13. csoport 0,337 0,156 — 0,170
16. csoport 0,167 -0,014 -0,170 —
Nem fontos csoportok - -0,002 0,055 0,064
L . |11. csoport 0,002 - 0,057 0,066
Skandinav lotto
13. csoport —-0,055 -0,057 - 0,009
16. csoport -0,064 -0,066 -0,009 -
Nem fontos csoportok - 0,231 0,250 0,233
i 11. csoport -0,231 - 0,019 0,002
Puttd
13. csoport -0,250 -0,019 - -0,017
16. csoport -0,233 —-0,002 0,017 —
Nem fontos csoportok - 0,156 0,150 -0,055
. . 11. csoport -0,156 - —-0,006 -0,211
Tippmix
13. csoport 0,150 0,006 — -0,205
16. csoport 0,055 0,211 0,205 —
Nem fontos csoportok - 0,028 0,031 -0,018
) 11. csoport -0,028 - 0,003 -0,046
Toto
13. csoport -0,031 -0,003 - -0,049
16. csoport 0,018 0,046 0,049 -
Nem fontos csoportok - -0,058 - -0,015
11. csoport 0,058 - - 0,043
Luxor 13. csoport - - - -
16. csoport 0,015 -0,043 — -
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Summary

The essence of predictive analytics is to model expected behavior for the future based on data
from the past. The more needed data are available and the more accurately one knows connections,
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between elements, the higher reliability can be achieved, consequently, the future reactions of the
examined actors (players, customers, segments) can be determined. By the help of the specification
and characterization of the key actors or players, actions can be developed for the prevention, pres-
ervation or influence of these customers. In this paper the authors try to describe predictive ana-
lytics, determine the gamblers with problems, and organize the factors which promote the anticipa-
tion of the possible changes in the behavior of the normally playing gamblers. By the means of the
analytical methods of the SPSS software, the analysis, classification and evaluation of lottery cus-
tomers are introduced.
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