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A PLS-Utelemzés és alkalmazasa eqy markako-
26sséq pszicholbgiai érzetének vizsgdlatéra

Hazér Klara, Szamos teriileten aktualis kérdést jelent a latens
valtozés modellezés, mely esetén gyakran alkalmazott
a strukturalis egyenletek modellje (structural equation
modeling — SEM). A modellcsaladon beliil a két legel-
E-mail: kazar klara@eco.u- terjedtebb technika a kovariancia- (covariance based
szeged.hu structural equation modeling — CB-SEM) és a
varianciaalapu (partial least squares structural equation
modeling — PLS-SEM) moédszer, az utdbbi PLS-
utelemzés vagy -regresszid néven is ismert. A
kovarianciaalapi mddszer esetén mar t6bb alkalmazas-
ra is talalunk példat hazankban, azonban a varian-
ciaalapi modszer kevésbé terjedt el.

A tanulmany célja a PLS-SEM rovid attekintése és
alkalmazasanak bemutatdsa egy marketingteriileten.
Az utdbbi soran a szerz6 arra keresi a valaszt, hogy a
markakozosség egyfajta megnyilvanulasa, pszicholo-
giai érzete hogyan jelenhet meg egy zenei fesztival
esetén, és hogyan viszonyul a lojalitashoz. A primer
kutatds eredményeként megfogalmazhatd, hogy a
résztvevok korében a zenei fesztival iranti elkdtelezett-
séget, az eseményhez kapcsolddo érzelmi tapasztalato-
kat és az Ujralatogatasi szandékot is pozitiv iranyban
befolyasolja a markak6zosség pszichologiai érzete.
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A latens valtozos modellezésre alkalmazhatd strukturalis egyenletek modellje
(structural equation modeling — SEM) nemzetkozi viszonylatban kozkedvelt techni-
ka, azonban hazankban az utobbi évtizedben kezdett elterjedni. A strukturalis egyen-
letek (vagy strukturalis egyenléségek) modelljén beliil a két legelterjedtebb technika
a kovarianciaalapu (covariance based structural equation modeling — CB-SEM, amit
sokszor a LISREL szamitogépes programmal azonositanak), illetve a varianciaalapt
(parcialis legkisebb négyzetek (partial least squares — PLS)) modszer (PLS-
utelemzes, -regresszio) (Henseler—Christian—Sinkovics [2009]). A tanulmanyban a
PLS-utelemzés egy marketing teriileten vald alkalmazasa szerepel a markakozosség
pszichologiai érzetének vizsgalatara. Az els6é fejezet a PLS-technikat, a masodik a
markakozosségek elméletét mutatja be. A harmadik fejezet a primer kutatas eredmé-
nyeinek elemzésérdl szol, a negyedik pedig a tanulmanyt 6sszegzi.

1. A PLS-utelemzés bemutatasa

A PLS-uUtelemzés megértéséhez eldszor altalanossagban felvazolom a strukturalis
egyenletek modelljének 1ényegét. Ezutan a CB-SEM ¢és a PLS-SEM révid 0sszeha-
sonlitasaval a PLS-technikat ismertetem.'

1.1. A strukturalis egyenletek modelljéral

A strukturalis egyenletek modellje alkalmazasanak hatterében a latens valtozok
témakore all. A latens valtozok olyan fogalmak, koncepciok, amelyeket kozvetleniil
nem tudunk mérni, vizsgalatuk csak a kdzvetleniil mérhetd, tin. manifeszt valtozok-
kal (indikatorokkal) valdsithaté meg (Diamantopoulos—Siguaw [2000]). Ez utébbira
szolgalhat a fokomponens- és a faktoranalizis, azonban a strukturalis egyenletek mo-
delljével szimultan faktor- és regresszidanalizis hajthaté végre. A SEM igy egyarant
megvaldsitja a latens valtozok 1étrehozasat indikatorokbol és a latens valtozok kozot-
ti kapcsolatok vizsgalatat (Sajtos—Fache [2005]).

' A PLS-technika bemutatasa a tanulmanyban az alkalmazasra fokuszalva, a matematikai kifejezéseket
mell6zve torténik. Részletesebben a témarol lasd Haenlein—Kaplan [2004], Tenenhaus et al. [2005], Henseler—
Christian—Sinkovics [2009].
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A SEM két részbdl all: az un. kiils6 (outer) vagy mérési és a bels6 (inner) vagy
strukturalis modellbdl. (Lasd az 1. abrat.) A CB-SEM esetén a mérési és a struktura-
lis modell kifejezés hasznalatos (Diamantopoulos—Siguaw [2000]), mig a PLS-SEM-
ben inkabb a ,kiilsé és bels6 modell” terminologia terjedt el (Henseler—Sarstedt
[2013]). A kiils6 modell a manifeszt (az 1. abran X, illetve Y) €s a latens valtozok (az
1. abran ¢, illetve n) kozotti dsszefliggéseket, regresszios egyenleteket jelenti, mig a
belsé modell a latens valtozok kapcsolatait méri, az ezek kdzotti regresszids egyenle-
teket, utakat adja (Sajtos—Fache [2005]).

1. abra. Egy SEM-modell sematikus abrdja
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Forrads: Sajtos—Fache [2005] alapjan sajat szerkesztés.

A SEM soran a latens valtozok korében a fiiggetleneket exogén (&), a fliggdket
endogén valtozoknak (7) tekinthetjiik (Diamantopoulos—Siguaw [2000], Fiistos et al.
[2004], Sajtos—Fache [2005]). A latens valtozok kozotti utaknak csak egy iranyuk
lehet, az exogén valtozok (&) kizardlag magyarazo valtozok lehetnek, mig az endo-
gén valtozok (példaul #;) betdlthetnek egyszerre célvaltozdi és, mas endogén valto-
z6val (11,) kapcsolatban, magyarazé szerepet is (Hair—Ringle—Sarstedt [2011]).

A manifeszt valtozok, indikatorok esetén szot kell még ejteni a latens valtozok és
indikatorok kozotti kapcsolatok irdnyardl, ami alapjan megkiilonboztethetdk reflektiv
¢és formativ mérési modellek. Az 1. abran (és a 2. abra bal oldalan) egy reflektiv mé-

2 A mérési hiba jelolése a latens exogén valtozok indikatorainal (X) Diamantopoulos—Siguaw [2000] alap-
jan o-val, latens endogén valtozok indikatorainal e-nal, latens valtozok kozotti ok-okozati kapcsolatok esetén
pedig ¢-val torténhet.

Statisztikai Szemle, 92. évfolyam 1. szém



36 Kazar Kléra

rési modell szerepel, ahol a kapcsolat a latens valtozobol az indikator felé iranyul, az
indikatorok a latens valtozo leképezddésének vagy okozatanak tekintheték. A 2. ab-
ran lathato fittség latens valtozo kifejez6dhet példaul a szivritmus vagy a vérben levd
tejsav szintjét mérd indikatorokban (Henseler—Christian—Sinkovics [2009]), tovabba,
ha ,,a latens valtoz6 személyiségjellemzokhoz vagy -attitidokhoz kothetd, reflektiv
indikatorokat kell alkalmazni” (Haenlein—Kaplan [2004] 289. old.).

2. abra. Reflektiv és formativ mérési modellek

¢
Szivritmus (¢ ¢ Edzés
: Y
Y, 1
Tejsavszint |- ¢, N Tiplilkozds
Y, Y,
Reflektiv indikatorok Formativ indikatorok

Forrads: Henseler—Christian—Sinkovics [2009] alapjan sajat szerkesztés.

A formativ mérési modellekben az indikatorok a latens valtozok mogott alloé oko-
kat jelentik, példaul a fittség latens valtozé esetén formativ indikatornak tekinthetd
az edzés mértéke vagy a taplalkozas mindsége. Megjegyzendd, hogy a CB-SEM-
technika inkabb reflektiv mérési modelleket tud kezelni, a mar emlitett formativ in-
dikatorok csak korlatozasokkal hasznalhatok, a PLS-SEM-ben viszont formativ és
reflektiv indikatorok egyarant, korlatozas nélkiil alkalmazhatok (bar a formativ indi-
katorok vonatkozasaban mindkét technikanal felmeriilhet a multikollinearitas prob-
1émaja) (Henseler—Christian—Sinkovics [2009], Hair—Ringle—Sarstedt [2011], Hair et
al. [2012]).

1.2. A PLS-SEM és a CB-SEM o6sszehasonlitasa

A strukturalis egyenletek modellcsaladon beliil a CB-SEM Jéreskog [1978] ne-
véhez kothetd. A technika Iényege, hogy a paraméterek becslése a becsiilt és a tény-
leges kovarianciamatrix kozotti eltérés minimalizalasa Gtjan torténik (Hair et al.
[2012]). A PLS-SEM Woldhoz [1973] kapcsolhatd, célja az endogén valtozok teljes
magyardzott variancidjanak maximalizaldsa; a modellben szerepld parciélis kapcso-
latok LNM (legkisebb négyzetek modszerét alkalmazo) regresszio iterativ alkalma-
zasa soran becsiilhetok (Hair et al. [2012]).
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A parcialis legkisebb négyzetekre épiilé utelemzés soran a klasszikus legkisebb
négyzetek modszere keriil kiterjesztésre. A parcialis kifejezés értelmében a modellt
részhalmazokra (particidkra) bontjuk, és azokat a legkisebb négyzetek modszerével
becsiiljitk, mikozben a tobbi részhalmaz kotott értékkel szerepel (Fiistos et al.
[2004]).

A PLS-regresszi6 alkalmazasakor a latensvaltozo-szkorok és a latens valtozokhoz
tartozo egyiitthatok (paraméterek) kiszamitasa egy iterativ folyamat soran torténik
(Fiistés et al. [2004], Haenlein-Kaplan [2004], Henseler—Christian—Sinkovics
[2009]). Az els6 1épésben a latens valtozok a (standardizalt) manifeszt valtozok line-
aris kombindcidjaként hozhatdk 1étre. Az elsé iteracid soran pszeudovéletlen modon
hatarozhatok meg a manifeszt valtozokhoz tartozé sulyok, amelyek rendre egységnyi
értékeket jelentenek. A masodik 1épésben a belsé modellre vonatkozoéan folyik az ut-
egylitthatok becslése, ami harom modon valosulhat meg: ut-, centroid és faktorstly-
egyiitthatd modszerekkel.> A harmadik 1épésben a latens valtozok becsiilhetdk (a
masodik 1épésben kiszamitott) belsd sulyegyiitthatokkal, a negyedikben pedig a kiil-
s6 (mérési) modellre nézve torténik az utegyiitthatok becslése, mdodositva ezaltal a
kezdeti stilyokat és ujrakezdve az egész folyamatot.

Mindez addig ismétlodik iterativ médon, amig a kiils6 modell sulyai esetén a két
iteracio kozotti valtozasok osszege kisebb nem lesz, mint 10°; az iteraciok megen-
gedhetd maximalis szamaként 300 ajanlott (Hair et al. [2012]). A folyamat befejezé-
sével adodnak a kiilsd és bels6é modell végsd utegyiitthatdi. PLS-utelemzést szamos
program (LVPLS, PLS-Graph, SmartPLS) segitségével végrehajthatunk, a tanul-
manyban az eredmények elemzése SmartPLS-programmal tortént (Ringle—Wende—
Will [2005]).

A két SEM-mddszer koziil a PLS-ttelemzés hasznalatat egyrészt az indokolhatja,
hogy manifeszt valtozok esetén a CB-SEM alkalmazasi eléfeltétele a normalis elosz-
las, mig a PLS-SEM nominalis, ordindlis és intervallum-mérési szintli skaldk esetén
sem kotott ilyen feltételekhez (Haenlein—Kaplan [2004], Henseler—Christian—
Sinkovics [2009], Hair—Ringle—Sarstedt [2011]). (Lasd az 1. tdblazatot.)

Masrészt a PLS-ttelemzés relativ kis elemszamil mintak esetén is alkalmazhato
(Haenlein—Kaplan [2004], Henseler—Christian—Sinkovics [2009], Hair—Ringle—
Sarstedt [2011]), mig a kovarianciaalapi SEM csak minimum 100, de inkabb tobb
szaz elemli minta mellett (Diamantopoulos—Siguaw [2000], Henseler—Christian—
Sinkovics [2009]). Akkor is a PLS-SEM-modszer hasznalata ajanlott, ha a kutatasi

3 Az titegyiitthatds becslés esetén a belsé strukturalis modell utmodell. A centroid egyiitthatés modszernél
fontos, hogy a latens valtozokhoz mely masok kapcsolodnak kozvetleniil, és a latens valtozo az utdiagramban
szomszédos latens valtozok stlyozatlan dsszegével becsiilhetd. A faktorstlyként valo becslés célja a latens val-
tozok variancidinak maximalizalasa (Fiistds et al. [2004]). A PLS-szoftverekben alapértelmezettként az 1t-
egylitthato-stlyozas van beallitva, illetve annak alkalmazésa ajanlott (Haenlein—Kaplan [2004]). A modszerek
részletes kifejtését lasd Fiistos et al. [2004], Henseler—Christian—Sinkovics [2009].
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feladat feltard jellegli, vagy a cél egy meglévé modell kibdvitése, mig elméletek,
kapcsolatok, hipotézisek tesztelésénél a masik modszer alkalmazasa lehet célraveze-
t6 (Henseler—Christian—Sinkovics [2009], Hair—Ringle—Sarstedt [2011]).

1. tablazat

A CB-SEM és a PLS-SEM dsszehasonlitasa

Szempont CB-SEM PLS-SEM

L . . i Nem eléfeltétel a normalis eloszlas
Alkalmazasi feltétel Normalis eloszlas o o
(nominalis, ordinalis skalak)

. ) Minimum 100, 200 vagy annal . .
Mintaelemszam . Akar kis minték is
nagyobb elemszamu minta

o , i Paraméterbecslés, hatasvizsgalat,
Kutatas fokusza Elmélettesztelés . .
feltaro kutatas

. L L, ) i i Nincs kifejezetten globalis
Modell illeszkedésének vizsgalata Szamos mutaté alkalmazhaté . )
illeszkedést méré mutatd

Forrds: Diamantopoulos—Sighaw [2000], Haenlein—Kaplan [2004], Henseler—Christian—Sinkovics [2009],
Hair et al. [2009], Hair-Ringle—Sarstedt [2011].

A PLS-SEM tekintetében is megfogalmazhatok hidnyossagok. Mig a CB-SEM
esetén szamos illeszkedési mutaté — példaul a goodnes-of-fit index, a RMSEA (root
mean square of approximation — a reziduumok négyzetes kozépértéke), az EVCI
(expected cross validation index — a varhatd keresztvalidacid indexe)
(Diamantopoulos—Sighaw [2000], Hair et al. [2009]) — kinalkozik a modell vizsgala-
tara, addig a PLS-SEM-nél, globalis optimalizalasi kritérium hianyaban, nincs al-
kalmazhato mérészam kifejezetten a teljes modell illeszkedésére. A PLS-SEM-ben
kozvetleniil nem hajthatd végre az utegyiitthatok tesztelése sem (a normalis eloszlas
esetleges nem teljesiilése miatt). Az utdbbi probléma athidalasara azonban itt is ki-
nalkozik megoldas, a regresszios egyiitthatok tesztje bootstrap mintavétel segitségé-
vel valosithaté meg (Hair et al. [2012]).

Megjegyzendd azonban, hogy generalt mintak esetén a latens valtozo becsiilt ér-
tékei mintanként akar kiilonbozé eldjeltiek is lehetnek (Henseler—Christian—
Sinkovics [2009], Hair—Ringle—Sarstedt [2011], Hair et al. [2012]). Ez a probléma
akar azt is eredményezheti, hogy a tesztelendd paraméter (példaul az utegyiitthatd)
bootstrap mintakbdl szamitott atlaga nulldhoz kozeli értéket vesz fel, befolyasolva
ezaltal a bootstrap standard hibat is. ,,Tetszéleges eldjelvaltozasok szisztematikusan
csokkentik a z-probafliggvény mintan felvett értékét, és igy (meghatarozott
szignifikanciaszinten) a nullhipotézis elvetésének lehet6ségét is” (Henseler—
Christian—Sinkovics [2009] 307. old.).
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A probléma és kezelésének ismertetése a PLS-szoftverek alkalmazasa szempont-
jabol fontos. A legtobbnél ugyanis 1étrehoztak egy algoritmust, amelynek segitségé-
vel kezelhet6k az eldjelvaltozasok. A bootstrap mintavétel alkalmazésanal példaul 1é-
tezik olyan opcio, hogy a program ne kezeljen eldjelvaltozasokat, vagy tn. indivi-
dualis eldjelvaltozasokat alkalmazzon. Az utobbi hasznalata javasolt, igy ha egy
bootstrap almintdban az eredeti mintdhoz képest eltéré eldjel szerepel, az eljaras
megforditja annak iranyat. A generdlandd bootstrap mintdk ajanlott szdma 5000
(Henseler—Christian—Sinkovics [2009], Hair—Ringle—Sarstedt [2011], Hair et al.
[2012]).

2. A markakozosségek hatterérol

A tanulmany PLS-alkalmazast bemutat6 részében arra keresem a valaszt, hogy
egy zenei fesztival esetén felfedezhet6-e markakdzosség, és ennek pszichologiai ér-
zete milyen hatast fejt ki a lojalitasra, az elkotelezettségre és az esemény tovabbajan-
lasara. Ehhez azonban elengedhetetlen a markak6zosség fogalmanak és jelentoségé-
nek, illetve pszichologiai érzetének ismertetése.

2.1. A markakozosségek jelentosége

Az utdbbi két évtizedben a markakozosségek irant megnétt az érdeklddés mind az
iizleti, mind a tudomanyos életben. A témaval foglalkoz6 irasokban leginkabb
Muniz—O’Guinn ([2001] 412. old.) definicigjat idézik, mely szerint ,,a markakozos-
ség egy specialis, nem foldrajzi alapu k6zosség, ami egy adott marka rajongoi kozotti
tarsas kapcsolatokra épiil”. E szerzOparos azonban munkéja sordn Schouten—
McAlexander [1995] tanulmanyara alapozott, akik a jelenséget a fogyasztasi szubkul-
tura fogalmaval kozelitették meg. Mindkét irasban kideriil, hogy a markak6zosségek
kulcseleme az adott marka szeretete, az iranta valé rajongas (Muniz—O’Guinn [2001],
Shouten—McAlexander [1995]). Atkin [2004] — a markahoz fiz6d6 érzéseket tovabb
fokozva — szektamarkdknak hivja azokat, amelyekhez kiterjedt lojalis kdzosség tar-
tozik. Bar a szerzd megjegyzi, hogy nem tényleges szektakrol van szo, az az dssze-
tart6 erd, ami az egyes szektaknal megjelenik, felfedezhetd a markaknal is.

E csoportok tehat nem csupan lojalis fogyasztokat jelentenek, hanem clhivatott, a
marka irant rajongok alkotta kozosségeket, akik a markarol szerzett tudasukkal, an-
nak megosztasaval és a marka tovabbajanldsdval komoly értéket teremtenek a valla-
latok szamara (Muniz—O Guinn [2001]). Korilkben magas foku marka irdnti elkote-
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lezettség figyelheté meg, amely pozitivan befolydsolja a marka megitélését, az az
iranti lojalitast és az azzal kapcsolatos szajreklamot is (Carlson—Suter—Brown
[2008], Devasagayam—Acosta [2010]).

Fiiller—Matzler—Hoppe [2008] a markakdzosségi tagokat az innovacio egy lehet-
séges forrasaként vizsgaltak. Tanulmanyuk alapjan megallapithatd, hogy az eddigie-
ken til, a markakozosség tagjai a kdzosségen kiviili fogyasztokhoz képest nagyobb
tudassal rendelkeznek a termékrdl, nyitottabbak az ijjdonsagokra, és 11j otletek forra-
sait jelentik a termékfejlesztés szamara.

A téméaval kapcsolatos kutatdsok tobbnyire targyiasult termékekhez kotdédo ra-
jongdi csoportokat elemeznek (Schouten—McAlexander [1995], Muniz—O Guinn
[2001], Algesheimer—Dholakia—Hermann [2005], Schouten—McAlexander—Koenig
[2007], Fiiller—Matzler—Hoppe [2008], Devasagayam—Acosta [2010]), szolgaltata-
sokhoz, rendezvényekhez kapcsolddo vizsgalat és tudomanyos cikk viszonylag kevés
szamban talalhatd6 még nemzetkozi szinten is.

2.2. A markakozosség pszichologiai érzete

A markako6zosség pszichologiai érzetét (psychological sense of brand community
— PSBC) Carlson—Suter—Brown ([2008] 286. old.) fogalmaztak meg: ,,az egyén mas
markahasznaldkkal kapcsolatos, észlelt érzelmi kotelékének fokat fejezi ki”. Gondo-
latuk alapjat egyrészt az Anderson [1983] altal vizsgalt képzeletbeli kozosségek el-
mélete alkotja, mely szerint bizonyos kozdsségekben a tagok nem ismerik (teljes
mértékben) egymast, nem talalkoznak egymassal, de mégis él képzeletitkben egyfajta
kép a kozosségiikrdl. Carlson, Suter és Brown munkéssaganak masik fo alapjat
McMillan—Chavis [1986] kozosségérzet-fogalma jelenti. Errél akkor beszélhetiink,
ha a kozosség tagjai rendelkeznek a valahova tartozas érzésével, szdmitanak mas
csoporttagok vagy a csoport szemében, és hisznek abban, hogy igényeik kielégitésre
keriilnek a kozos elkdtelezettség altal.

Mindezek alapjan a markak6zosség pszichologiai érzete akkor is 1étezhet, ha a ta-
gok kozott nincs valds tarsas interakcid. Ennek fliggvényében kiilonbozteti meg
Carlson—Suter—Brown [2008] a tarsas és a pszicholdgiai markak6zosségeket. Kutata-
sukban azt vizsgaltdk, hogy vajon a Muniz—O’Guinn [2001] altal megfogalmazott
markakozosség-jellemzok (pszichologiai markakozosségekre adaptalhatd része) és
azok pozitiv vonasai is megjelennek-e a pszicholdgiai markakozosségek esetén. Eh-
hez felmérésiiket két csoportban, egy tarsas interakciokkal rendelkezd (tarsas marka-
kozosség) és egy tarsas markakozosséggel nem rendelkezé mintan (pszichologiai
markako6zosség) végezték. Eredményeikbdl kideriil, hogy a pszicholdgiai markako-
z0sségek kozosségérzetének mértékét inkdbb a markaval, mig a tarsas markakozos-
ségekben a csoporttal vald azonosulds befolyasolja. Carlson—Suter—Brown [2008]
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ezek alapjan fogalmaztdk meg, hogy a pszichologiai markakozosségeknél a
markaimazs-erdsito akciok lehetnek eredményesebbek. A tanulmanybol kideriil az is,
hogy a pszicholdgiai markakozosség ,,tagjai” korében a tarsas markakdzosségekhez
hasonldan ugyancsak felfedezhetok a markahoz vald viszonyulas jellegzetességei és
pozitiv kdvetkezményei. Magasabb PSBC-értékkel rendelkezd fogyasztok magasabb
hajlandésagot mutatnak a markaval kapcsolatos pozitiv szajreklamra, a markaver-
senytarsakkal szembeni preferalasara, markarendezvények latogatasara és a marka
torténetének, jeles eseményeinek iinneplésére, azonban Carlson—Suter—Brown [2008]
kiemelik, hogy a markak6zosség pszicholdgiai érzetének erdsitésére iranyuld akciok
uj fogyasztok bevonzasat érhetik el, a jelenlegi fogyasztok megtartasat inkabb a tar-
sas markakdzosség épitésével lehet megvalositani.

Carlson—Suter—Brown [2008] PSBC-fogalmat felhasznalva, Drengner—Jahn—
Gaus [2012] a markakozosség pszichologiai érzetét egy zenei fesztival lojalitas-
elégedettség modelljébe illesztették be. Kutatasukban megfogalmaztak, hogy nem-
csak markaorientalt, hanem ,,kevésbé markaorientalt” fogyasztasi kozosségek is 1¢-
teznek, amelyek targya lehet példaul a sport vagy a zene. Ezek olyan kollektiv élve-
zeti szolgaltatasok, amik esetén ugyanis kiilonosen erds lehet a kozosségi érzés. Ra-
adasul a szerzok (Drengner—Jahn—Gaus [2012]) szerint ezek az események — marka-
juk erdsitésén til — alkalmasak lehetnek egy harmadik fél (szolgaltatdé) markak6zos-
ség-épitési akcidjara is. A tanulmanybol kideriil, hogy egy zenei fesztival esetén a
markakozdsség pszichologiai érzete az altalanos elégedettség hatasaval sszehason-
litva nagyobb befolyassal bir a lojalitasra.

Hazai tekintetben foként a markahatasra, -értékre vonatkozdan sziilettek kutata-
sok (Tasnadi [1995], Bauer [1995]). Az online ko6zosségekrdl Markos-Kujbus—Gati
[2012] irasaban olvashatunk, bar a hangsuly a kozosségi médiaban rejlé potencial és
az erre alapozhatd stratégiak elemzésén van, kifejezetten a markakozosség fogalma
Pronay [2011] munkajaban jelenik meg. Sajtos—Fache [2005] zenei rendezvények
latogatottsagardl szolo cikkében a motivaciovizsgalat all a kozéppontban. Modell-
jiikben a motivacios tényezok kozott ugyan szerepel a kozosségi €rzés, inkabb a he-
lyi kornyezet, a csalad, a baratok és az ismerésok fontossagat hangsulyozzak. igy in-
dokolt a PSBC lojalitasra, elkotelezettségre és szajreklamra gyakorolt hatasanak
vizsgalata zenei fesztivalok esetén.

3. Primer kutatas

A fejezetben eldszor a kutatdsom hatterét mutatom be. Ezt kovetSen a sajat mo-
dellem és az alkalmazott konstrukciok korét ismertetem, végiil a kutatasi eredmé-
nyeket fejtem ki.
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3.1. Kutatas hattere

A zenei fesztivalok esetén Osszetartd erd a fesztival nevén, markajan tal lehet on-
magaban a zene szeretete is (Drengner—Jahn—Gaus [2012]). A tanulmany azonban a
markakdzosségek pszicholdgiai €rzetére fokuszal, igy annak a jelenlétét egy konkrét
marka, egy zenei fesztival esetén vizsgalom meg. Valasztasom egy vidéki zenei feszti-
valra, a Szegedi Ifjusagi Napokra esett. Ez a rendezvény Magyarorszag legrégebbi ze-
nei fesztivalja, ami t5bb évtizedes multra tekint vissza.* Résztvevinek jelentds részét a
szegedi egyetemistak alkotjak, bar megtalalhatok mellettiik kozépiskolasok €s végzett
hallgatok is (DARTKE [2012]). A megkérdezenddk korének kialakitasanal arra tore-
kedtem, hogy tobbségiik egyetemistakbdl alljon, igy a kérddivet a fesztival kozosségi
oldala mellett hallgatéi online levelezdlistakra és egyetemi ko6zosségi oldalakra is ki-
kiildtem 2013 marciusaban. A kérdésekre csak az ezen a fesztivalon mar részt vett fia-
talok valaszolhattak, és (az egyetemistakon kiviili rétegek elérése érdekében) a kérdo-
ivet megoszthattdk ismerdseikkel is. Két hét alatt 185 f6 valaszolt a kérdésekre. Az
eredmények elemzéséhez a SmartPLS program mellett SPSS programot is hasznaltam.

A 2. tablazatban lathato, hogy a valaszadok tobbsége (71,9 szazaléka) felsGokta-
tasi hallgato, a kozépiskolai tanulok aranya 3,8, mig a féallasban dolgozoké 20,5
szazalék. A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a kdzépfoku iskolai végzett-
séggel rendelkezok teszik ki a valaszadok 54,6 szazalékat, ami arra utal, hogy a fel-
sOoktatasban hallgatok tobbsége még felsdfoku végzettséggel nem rendelkezd, alap-
képzésben részt vevd didk. A nem tekintetében a ndk alkotjdk a minta 61,6 szazalé-
kat, az alland6 lakhely szempontjabol pedig a megyeszékhelyen él6k vannak tobb-
ségben (57,8 szazalékot képviselnek).

2. tablazat
A valaszadok dsszetétele
Valtozo Viélaszadok szama (f6) | Megoszlas (szazalék)

Férfi 71 384

Nem N6 114 61,6
Osszesen 185 100,0

Kozség, falu 25 13,5

Varos (nem megyeszékhely) 48 25,9

Allando lakhely Megyeszékhely 107 57,8
Févaros 5 2,7

Osszesen 185 100,0

(A tablazat folytatasa a kévetkezd oldalon.)

* A Szegedi Ifjtisagi Napokrol bdvebben lasd http://szin.org/fesztivalrol.
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(Folytatas..)

Viltozo Vilaszadok szama (f6) | Megoszlas (szazalék)
Fels6oktatasban tanul, mellette dolgozik 3 1,6
Fels6oktatasban hallgatd 133 71,9
i Koézépiskolai tanuld 7 3,8
Foglalkozas
Foallasban dolgozo 38 20,5
Alléskeresd 4 2,2
Osszesen 185 100,0
Alapfoku végzettség 8 4,3
Legmagasabb befe- . o -
) i o, Kozépfoku végzettség 101 54,6
jezett iskolai vég-
; Fels6foku végzettség 76 41,1
zettség "
Osszesen 185 100,0

Megjegyzés. A 100,0 szazaléktol valo eltérés kerekitésbol adodik.
Forrdas: Itt és a tovabbi tablazatoknal sajat szamitas.

3.2. Konstrukciok, kiilsé (mérési) modell

A hazai zenei fesztivalon alapuld PSBC-vizsgalat soran Drengner—Jahn—Gaus
[2012] modelljébdl indulok ki, amelyben az altalanos és az eldadokkal vald elége-
dettség, az érzelmi tapasztalatok, a lojalitas (a fesztivallal kapcsolatos ujralatogatasi
szandék) és a markakdzosség pszichologiai érzete szerepelt. Kutatdsuk szerint a ze-
nei el6adokkal vald elégedettség hatassal van az érzelmi tapasztalatokra és az altala-
nos elégedettségre (az utobbira az érzelmi tapasztalatok is hatast gyakorolnak). A lo-
jalitast az elégedettség hatarozza meg, mig a markak6zosség pszichologiai érzete az
érzelmi tapasztalatokat és a lojalitast befolydsolja.

Carlson—Suter—Brown [2008] irasabol kideriil, hogy a markakdzosség pszicholo-
giai érzete az elkotelezettségre, a markaval kapcsolatos szajreklamra, illetve a mar-
kaesemények és -linnepek iranti attitlidokre is pozitiv hatassal van, igy kutatisomban
Drengner—Jahn—Gaus [2012] modelljének bévitett valtozatat alkalmazom, és ehhez
— mivel a zenei fesztival mint termék 6nmaga is esemény — Carlson—Suter—Brown
[2008] modelljébdl az elkotelezettséget és a marka tovabbajanlasat (a markaval kap-
csolatos széjreklamot (word of mouth — WOM)) veszem figyelembe.

Kutatdsomban olyan skaldkat hasznaltam, amelyek mér nemzetkozi kutatdsokban is
szerepeltek, a modellembe pedig a WOM-ot a lojalitas eredményeként illesztettem be
(Bowen—Chen [2001]). Az elkotelezettség helyével kapcsolatban azonban érdemes meg-
jegyezni, hogy amennyiben a lojalitast egyfajta outputként, avagy ujralatogatasi szan-
dékként értelmezziik (ahogy Drengner—Jahn—Gaus [2012] modelljében is szerepelt), az
elkotelezettség annak egy lehetséges okaként foghatd fel (Bloemer—Kasper [1995],
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Pritchard—Havitz—Howard [1999]). A markako6zosség pszichologiai érzetének hatasat
pedig a lojalitas (Drengner—Jahn—Gaus [2012]), illetve az elkotelezettség és a szajrek-
lam (Carison—Suter—Brown [2008]) tekintetében vizsgdltam meg. Az ehhez alkalmazott
fogalmak koziil az eléadoval valo és az altalanos elégedettség, az érzelmi tapasztalatok,
a lojalitds és a markakdzosség pszichologiai érzetének a mérésére Drengner—Jahn—
Gaus [2012] kutatasaban leirt skaldkat hasznaltam. (Lasd a Fiiggelék F1. tablazatat.) Az
elkotelezettség Bloemer—Kasper [1995] modositott skalaja alapjan keriilt be a modellbe,
a fesztival tovabbajanlasanak (a WOM) mérése pedig Zeithaml-Berry—Parasuraman
[1996] moddositott skalaja szerint tortént. A latens valtozokhoz kapcsolodé manifeszt
valtozok (a 2. abran szemléltetett indikatortipusok koziil) reflektiv indikatoroknak te-
kinthetdk; azok a kiinduldsként szolgald tanulmanyokban is (Drengner—Jahn—Gaus
[2012], Bloemer—Kasper [1995], Zeithaml—Berry—Parasuraman [1996]) a latens valto-
70k leképezodéseként vagy okozataként szerepelnek.

A fogalmak megbizhatosaganak és érvényességének vizsgalatara konfirmatorikus
faktorelemzést alkalmaztam. A konstrukciok (latens véltozok) megbizhatosagat a
Cronbach-féle a-mutatd segitségével mértem, aminek meg kell haladnia a 0,7-es
(explorativ faktorelemzés esetén a 0,6-0s) értéket (Hair et al. [2009]). Az F1. tabla-
zat alapjan megallapithato, hogy ez a kritérium mind a hét konstrukci6 esetén telje-
siil. A konvergenciaérvényesség ellendrzésére a standardizalt faktorsulyok (> 0,5), az
atlagos kivonatolt variancia (average variance extracted (4VE) > 0,5) és az Osszeté-
tel-megbizhatdsagi (composition reliability (CR) > 0,7) mutatd alkalmazhat6 (Hair et
al. [2009]). A zarojelben szerepld minimalis kritériumértékekkel 6sszehasonlitva az
F1. tablazatban talalhatd6 mutatészdmokat, igazolhatd a hét konstrukcié 1étezése. A
diszkriminanciaérvényesség ellendrzése Fornel—Larcker [1981] tesztje alapjan tor-
tént, mely szerint az adott latens valtozé6 AVE-értékének magasabbnak kell lennie,
mint a kérdéses és a tobbi latens valtozo kozotti korrelacio négyzete. Az F2. tablazat
értékei alapjan ez a kritérium is teljesiil mind a hét latens valtozé esetén.

A mért indikatorokkal kapcsolatban tovabba megjegyzendd, hogy a markak6zosség
pszichologiai érzetét tartalmazé modell 1étrehozasdhoz indokolt a PLS-Utelemzés al-
kalmazésa, mert az egyes valtozok (indikatorok) nem tekinthetdk normalis eloszlasa-
nak (Kolmogorov—Smironov- és Shapiro—Wilk-tesztek esetén is minden valtozo esetén
p <0,01); a modellben a PSBC hatasanak kimutatasa, feltarasa a cél. A skalavaltozok-
nal valaszthato ,,nem tudom” feleletek kdvetkeztében hianyzo értékek miatt a PLS-
utelemzés 154 érvényes valasz alapjan lett lefuttatva, az iteraciok szama 6t volt.

3.3. A bels6 (strukturalis) modell eredményei

A belsé modell eredményei koziil elséként az egyes utak (standardizalt utegyiittha-
tok) tesztelését mutatom be. Ezt koveti a latens valtozok kozotti kozvetlen és kozvetett
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hatasok elemzése. Az el6bbi a standardizalt utegylitthatok segitségével, az utdbbi a
kozvetett utak standardizalt Gtegyiitthatoi szorzatanak és a kozvetlen 1t standardizalt
utegyiitthatdjanak Osszegeként ragadhaté meg (Székelyi—Barna [2003]). Elemzésem
célja a PSBC lojalitasra, elkotelezettségre és WOM-ra kifejtett kozvetlen, illetve lojali-
tasra és WOM-ra gyakorolt kozvetett hatdsanak vizsgélata. A tanulmany végén a mo-
dellben szerepld tobbszords determinacios egyiitthatdkat mutatom be.

Az utegyiitthatok szignifikanciajanak tesztelésére bootstrap mintavételt hajtottam
végre. Az alkalmazott almintak szama 5000 volt, az eldjelvaltozas kezelésére az in-
dividudlis eldjelvaltozas opciot allitottam be.

Az F3. téblazat p értékei alapjan megéllapithatd, hogy Otszazalékos
szignifikanciaszinten minden fiiggetlen valtozé szignifikans hatést fejt ki a hozz4 tar-
toz6 fiiggo valtozora.

A szignifikans hatasok figyelembe vételével kialakitott végsé modellben az (1.
abran szemléltetett) exogén valtozoként az eldadokkal valod elégedettség, az érzelmi
tapasztalatok és a PSBC szerepel, mig a latens valtozok koziil endogén valtozoként
az altalanos elégedettség, az elkdtelezettség, a lojalitas és a WOM. (Lasd a 3. 4brat.)

A kozvetlen hatdsok tekintetében a 3. abra nyilain feltiintetett standardizalt ut-
egyiitthatok alapjan megallapithato, hogy a latens valtozok kodzott minden parositas
esetén pozitiv hatassal szamolhatunk. Az is kijelenthetd, hogy a PSBC az elkotelezett-
séget er0sebben befolyasolja (= 0,353), mint az altalanos elégedettség (5 = 0,204). A
lojalitasra a hozza kapcsolddd dimenziok koziil az elkdtelezettség nagyobb (8 = 0,481),
a PSBC kisebb hatast (f = 0,233) fejt ki. A WOM a legnagyobb mértékben az elkote-
lezettségtol fiigg (B =0,345), ami megelézi a PSBC (=0,230) és a lojalitas
(B =0,210) hatasat. Tovabba, az altalanos elégedettséget az eldadokkal vald elégedett-
ség jobban befolyasolja (§=0,512) az érzelmi tapasztalatokhoz képest (5 = 0,462).

3. dbra. A PSCB szerepe a zenei fesztival elégedettség-elkotelezettség-lojalitas-WOM-modelljében

Eléadokkal
vald
elégedettség

Lojalitas
(R=0,384)

Altalanos
elégedettség
(R?=0,724)

Elkéte-
lezettség
(R2=0,228)

0,233

WOM
(R=0,413)

Erzelmi
tapasztalatok

Forras: Sajat szerkesztés.
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A PSBC kozvetetten is befolyasolja a lojalitast és a szajreklamot (Lasd az F4. tab-
lazatot.) A WOM-ra kifejtett teljes hatasa a kdzvetlen (5= 0,230) és a kdzvetett hata-
sok (lojalitason keresztiil = 0,233*0,210, elkotelezettségen keresztiil = 0,353*0,345, lo-
jalitason és elkotelezettségen keresztiil = 0,353*0,481%0,210) 6sszegeként jon 1étre, €s
igy az a kdzvetlen hatashoz (8 = 0,230) képest nagyobb (5 = 0,436). A PSBC lojalitas-
ra kifejtett teljes hatasa: f=0,403; az elkdtelezettségen keresztiili kozvetett hatas
(0,353*0,481) itt is magasabb a kozvetlenhez (= 0,233) képest. Mindez azt jelenti,
hogy a markak6zosség pszicholdgiai érzete mind a lojalitast, mind pedig a szajrekla-
mot nemcsak dnmagaban, hanem mas valtozokon keresztiil is befolyasolja, igy a végso
hatés a koztes valtozokban bekdvetkezd pozitiv hatést is magaban foglalja.

A tObbszords determinacios egyiitthatd értéke a 3. abrabeli lojalitasnal 38,4 szaza-
1€k, Drengner—Jahn—Gaus [2012] eredeti modelljét reprodukalva azonban csak 26,4
szazalék, azaz a bovités noveli e tekintetben a magyarazoer6t. Megjegyzend6 tovabba,
hogy bar az elkételezettség-, a lojalitas- és a WOM-dimenziok esetén a tobbszords de-
termindcids egyiitthato szintje alacsony, a PSBC nélkiil még kisebb magyarazéerdkkel
szembesiilhetiink. Az elkotelezettség kiilonb6zoségei példaul 12,7 szazalékban magya-
razhatdk az altalanos elégedettséggel, a lojalitas eltérései 34,8 szazalékban az elkotele-
zettséggel, mig a szajreklaméi 37,2 szazalékban a lojalitas és az elkotelezettség egyiit-
tesével. A PSBC figyelembevételével viszont ugyanezek az értékek sorrendben a ko-
vetkezok: 22,8; 38,4 és 41,3 szazalék. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a marka-
kozosség pszichologiai érzetét érdemes beilleszteni a zenei fesztival iranti elkotelezett-
ség, a lojalitas és a szajreklam modelljébe, igy a tovabbi kutatasokban a zenei fesztiva-
lok komplex lojalitdismodelljének kifejlesztése lehet a cél.

4. Osszegzés

A latens valtozds modellezésben a strukturalis egyenletek modelljének hasznalata
hasznos és praktikus technikanak tekintheté. A modellcsaladon beliil a CB-SEM ¢és a
PLS-SEM egyarant alkalmazhatd, azonban mindkettének megvannak a sajat elonyei
¢és hatranyai. A CB-SEM, melyhez normalis eloszlasra és relativ nagy elemszamu
mintara van sziikség, inkabb hipotézisek, elméletek tesztelésére j6. A PLS-SEM vi-
szont kis mintak esetén is, eloszlasra vonatkozd clofeltételek nélkiil alkalmazhato,
akar nominalis, akar ordinalis mérési szintli valtozokon. A CB-SEM illeszkedésének
vizsgalatara szamos mutato kinalkozik, mig a PLS-SEM-nél erre nincs kifejezett mé-
részam. Az utdbbi esetén (az esetleges normalis eloszlas nem teljesiilése miatt) koz-
vetlenill nem hajthaté végre az utegylitthatok tesztelése sem, bar ez a probléma (a
regresszios paraméterek tesztelése) bootstrap mintavétel segitségével megoldhato.
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A tanulmany egy PLS-Utelemzést mutatott be. Az alkalmazas eredményeként
megfogalmazhato, hogy egy zenei fesztival esetén is hatassal van a lojalitasra az el-
kotelezettség, az elégedettség és az érzelmi tapasztalatok Osszessége. A modellben
szintén kimutathatd a markakozosség pszicholdgiai érzetének hatasa, ami egyrészt
kozvetett, masrészt kozvetlen a résztvevok fesztival iranti elkotelezettségének, az
eseményhez kapcsolddo érzelmi tapasztalatanak és 0jralatogatasi szandékanak pozi-
tiv iranyt befolyasolasaval. Igy a zenei fesztivalok szervezéinek érdemes kozosség-
épitd akciokat kezdeményezniiik és menedzselniiik, hogy ez altal néveljék az Gjrala-
togatést.

Fiiggelék
F1. tablazat
A konstrukciok és a hozzajuk kapcsolodo indikatorok
Standar- |
Konstrukcio Item dizalt fak- | Atlag | Szoras
torsuly
El6adok megité- | Elégedett voltam az eldadok produkcidjaval 0,787 | 4,00 | 091
lése (o = 0,849, | Elégedett voltam a fellépok szamaval 0,788 | 3,75 1,02
AVE = 0,626, Ugy gondolom, hogy jé eldadok 1éptek fel 0,797 | 3,33 | 1,06
CR=0,870) Elégedett voltam a program Osszeallitasaval 0,794 3,15 1,04
Erzelmi tapaszta- | JO atmoszféra 0,863 4,19 0,87
lat (o = 0,862, Arado jokedv 0,871 4,01 0,97
AVE = 0,699, Jo buli 0,773 | 4,17 | 0,95
CR=0,903) Extézis 0,835 | 3,07 | 1,22
Altalanos elége- | Nagyon elégedett voltam a fesztivallal 0,932 3,56 0,93
dettség Osszességében nagyon jo volt a fesztival 0,920 3,75 1,03
(a=0,867, Feliilmulta varakozasaimat a fesztival 0,825 2,52 1,11
AVE =0,798,
CR=10,922)
Markako6zosség | A Szegedi Ifjusagi Napokon (SZIN-en) valo részvétel egyfaj-
pszichologiai ér- ta kozosségi érzetet nyujt szamomra 0,848 | 3,65 1,15
zete Mas résztvevokkel egyfajta kapcsolodasi pontot jelent a
(o =10,864, SZIN 0,876 | 3,38 1,15
AVE = 0,704, Erés koteléket érzek a SZIN-re jarok kozott 0,845 2,56 1,18
CR=0,905) Erés ,,bajtarsiassagérzet” 1étezik koztem és mas, SZIN-en
résztvevok kozott 0,785 | 2,55 1,19

(A tablazat folytatasa a kévetkezd oldalon.)
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(Folytatas.)
Standar- |
Konstrukcio Ttem dizalt fak- | Atlag | Szoras
torstly
Elkételezettség | Erzek egyfajta ragaszkodast a SZIN-nel kapcsolatban 0,906 | 2,86 1,36
(¢=0,909, A fesztivalok kozott szamomra a SZIN kiemelt fontossaggal
AVE=0,786, bir 0,868 | 2,91 1,43
CR=0,917) Bizonyos mértékben csalédott lennék, ha nem vehetnék részt
a SZIN-en 0,885 | 2,81 1,41
Lojalitas Mar most biztos vagyok benne, hogy részt veszek a kovetke-
(0=0,835, 76 SZIN-en is 0,769 | 2,66 1,40
AVE=0,582, Lehetséges, hogy jra elmegyek a fesztivalra 0,781 3,67 1,19
CR=0,807) Egy-két kevésbé jo tapasztalat ellenére is biztosan ujralato-
gatnam a fesztivalt 0,739 3,23 1,25
Széajreklam Az ismeréseimnek elmesélem a fesztival pozitiv élményeit 0,887 4,19 1,13
(a=0,919, Ajanlom a SZIN-t azoknak, akik kérdéssel fordulnak hozzam
AVE=0,848, a fesztivallal kapcsolatban 0,940 3,81 1,23
CR=0,944) Ajanlom ismer8seimnek, barataimnak a fesztivalon vald
részvételt 0,935 3,78 1,22

Megjegyzés. Az egyes itemek mérése Gtfokozatu Likert-skalakon tortént. a a konstrukciok megbizhatosagat
mérd, Cronbach-féle mutatot, mig az AVE (itt és a tovabbiakban) az atlagos kivonatolt varianciat, a CR pedig az
Osszetétel-megbizhatdsagi mutatot jeldli.

Az AVE-mutatok és a latens valtozok kozotti korrelacios egyiitthatok négyzetei

F2. tablazat

Latens valtozok kozotti korrelacios egyiitthatd négyzete
Létens véltozo AVE . Mé?k?ké_ Altalanos | Erzelmi
Elkotele- P s z0sség - , .
. El6adok | Lojalitas - . | Szajreklam | elégedett- | tapasztala-
zettség pszicholo- .
L ség tok
giai érzete
Elkotelezettség 0,786 1 0,029 0,340 0,194 0,324 0,125 0,101
Eldadok 0,626 0,029 1 0,079 0,107 0,147 0,568 0,273
Lojalitas 0,582 0,340 0,079 1 0,197 0,263 0,169 0,160
Markako6zosség pszi-
choldgiai érzete 0,704 0,194 0,107 0,197 1 0,226 0,180 0,191
Széajreklam 0,848 0,324 0,147 0,263 0,226 1 0,287 0,277
Altalanos elégedettség | 0,798 0,125 0,568 0,169 0,180 0,287 1 0,533
Erzelmi tapasztalatok 0,699 0,101 0,273 0,160 0,191 0,277 0,533 1
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F3. tablazat

A bootstrap eljaras eredménye

Az adott uithoz tartozé mutatok

Ut Utegyiitthaté | Utegyiitthato

Utegyiitthato atlaga (a szorasa (a ,gtegyﬁghi\té r-érték erték
(eredeti minta) | bootstrap min- | bootstrap min- | ;gzn;bsr an- . P
takbol) takbol) ard ubdja
Elkotelezettség —
Lojalitas 0,481 0,496 0,081 0,081 5,955 2,79%10°°
Elkotelezettség —
Szajreklam 0,345 0,336 0,117 0,117 2,963 0,003
Eladok — Altalanos
elégedettség 0,512 0,514 0,052 0,052 9,903 6,57%10%
Lojalitas — Szajrek-
lam 0,210 0,217 0,077 0,077 2,739 0,006

Markak6zosség pszi-
chologiai érzete —
Elkotelezettség 0,353 0,371 0,116 0,116 3,043 0,002

Markak6zosség pszi-
chologiai érzete —
Lojalitas 0,233 0,225 0,109 0,109 2,125 0,034

Markak6zo6sség pszi-
chologiai érzete —
Szajreklam 0,230 0,242 0,075 0,075 3,084 0,002

Altalanos elégedett-
ség — Elkotelezett-
ség 0,204 0,193 0,091 0,091 2,236 0,025

Erzelmi tapasztalatok
— Altalanos elége-
dettség 0,462 0,462 0,053 0,053 8,662 6,15%10°"®
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F4. tablazat

Teljes hatasok a modellben

Latens valtozo
Létens véltoz6 . L . Altalénos
Elkotelezettség Lojalitas Szajreklam clégedettség
Elkdotelezettség - 0,481 0,446 -
Eléadokkal valo elégedettség 0,105 0,050 0,047 0,512
Lojalitas — - 0,210 -
Markak6z6sség pszichologiai érzete 0,353 0,403 0,436 -
Altalanos elégedettség 0,204 0,098 0,091 -
Erzelmi tapasztalatok 0,094 0,045 0,042 0,462
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Summary

Latent variable modelling has become popular in many fields whose frequently applied tech-
nique is structural equation modelling (SEM). Among the most favoured SEM methods, there are
both covariance- (CB-SEM) and variance-based (partial least squares (PLS-) SEM) ones; the latter,
known as PLS path analysis or regression, is less widely applied in Hungary.

The aim of this paper is to give a short overview of PLS-SEM and to introduce one of its appli-
cations in the field of marketing. The author examines the presence of the manifestation and psy-
chological sense of the brand community, and its relation with loyalty. The results show that in the
case of a music festival the psychological sense of the brand community influences the brand
commitment, the loyalty intentions and the word-of-mouth positively.
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