Szakirodalom

A tanulmanyokat a kdnyvtar részletes tér-
képkatalogusa koveti. A fényes papirra nyom-
tatott, szines térképillusztraciok a kdnyvtarban
taldlhatd térképek nagyfelbontasu, digitalis
masolatai. Az 1867-es alapitas ota a konyvtar
térképgylijteménye meghaladja a 14 500-at is,
ezek koziil 3 749 készilt 1945 el6tt, ebbdl
2112 darab magyar és magyar vonatkozasu
térképet mutat be a konyv.

A kiadvany és a katalogus hasznalatat kii-
16nb6z6 (cim-, név-, tematikus és foldrajzi-
név-) mutatok segitik, amelyben a roviditések
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¢s a térképillusztraciok jegyzéke is helyet kap.
Az attekinthetOség és kereshetdség segitésére a
kotet elején hasznalati utmutat6 is szerepel.

Ezek a kartografiai emlékek a tér véltozasa-
it, az id6 mulasat és a vilag statisztikai arculatat
is szemléletesen, s6t miivészi igénnyel abrazol-
jak, igy a beldliik osszeallitott konyv sem lehe-
tett kevesebb, mint szemléletes és szép.

Farkas Balazs,
a KSH Konyvtar tajékoztato konyvtarosa
E-mail: Balazs.Farkas@ksh.hu
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Thygesen, L. — Grosen Nielsen, M.:

A felhaszndléi igények kieléqgitése —
A nagyiizemi statisztikatermeléstdl
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a tudés eléallitasadig

(How to Fulfil User Needs — From Industrial
Production of Statistics to Production of
Knowledge.) — Statistical Journal of the IAOS. 2013.
évi 29. évf. 4. sz. 301-313. old.

A Dan Statisztikai Hivatal értékesitési és
marketingigazgatoja, Lars Thygesen, valamint
a metaadat-stratégiaért felelds vezetd, Mogens
Grosen Nielsen tanulmanya azt a kérdést jarja
koriil, hogy milyen feladatai és lehetdségei
vannak a hivatalos statisztikanak a végfelhasz-
nalok mindségi kiszolgalasa terén. A szerzOk
megallapitasa szerint a statisztikai szervezetek
korabban nem latott mennyiségben termelik az
adatokat, am ekOzben nem feltétlenil veszik
figyelembe fogyasztoik jelentGsen megndtt
igényeit. Raadasul az egyre bonyolultabb tar-

sadalmi, gazdasagi és politikai viszonyok ko-
zepette Ujabb és 0jabb kihivasokkal kell szem-
besiilniiik.

A cikk els6ként azt a fokuszcsoportos ku-
tatast mutatja be, amelynek keretében harom
felhasznaloi kor, a kozponti kormanyzat, az
Onkormanyzatok, tovabba az oktatasi szféra és
a média kivalasztott képviselGivel folytattak
konzultaciot. A megbeszéléseket kiils6 szakér-
t0 vezette; a statisztikai hivatal munkatarsai je-
len lehettek ugyan, de csak akkor szdlalhattak
meg, ha kérdést intéztek hozzajuk. A kutatas
megerdsitette a dan statisztikusok azon felte-
vését, hogy nem ismerik eléggé az adataikat
felhasznald vallalkozasok, minisztériumi vagy
regionalis politikai dontéshozok igényeit, mo-
tivacioit, szakmai és iizleti folyamatait. A
megkérdezettek hidnyoltak a statisztikdk nem-
zetk6zi kontextusba agyazasat (az Eurostat
vagy az OECD adatbazisanak vonatkozo6 olda-
lara mutato linkekkel), szova tették a hivatal
tulzottan agazati szemléletét, és hangsulyoz-
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tak, hogy a metaadatoknak nemcsak a szakér-
tok, hanem a statisztikdban kevésbé jartas fel-
hasznélok szamara is érthetdknek kell lenniiik.
Felmertilt az igény a hagyomanyos Osszeirasok
¢s kutatasok kiegészitésére ad hoc felvételekkel,
az adathianyok és a definiciok mddositasanak
részletes magyarazatara, a kiigazitott és kiegé-
szitett hosszu id6sorok publikalasara, az adatre-
viziok folyamatanak dokumentdlasira, a bi-
zonytalan labakon all6 becslések €s a lehetséges
hibaforrasok megjeldlésére, valamint a most
még csak papiralapon meglevé dokumentaciok
digitdlis forméaban torténd kozzétételére. Elis-
merés fogadta ugyanakkor a hivatal munkatar-
sai altal bemutatott, a minéségiligyi nyilatkoza-
tokat, a fogalmakat, a valtozokat és az osztalyo-
zasokat integral6 kisérleti meta-adatrendszert.

A tanulmany a felmeriilt problémak koziil
négyre reflektal egy-egy 6nalld fejezetben. A
tobb szektort érintd statisztikai adatigénylések
gyors ¢s hatékony kielégitéséhez a kiilonb6zo
intézmények regisztereinek Osszekapcsolasan
keresztiil vezethet az ut. A Déanidban és néhany
mas orszagban kifejlesztett rendszer alapjaul a
norvég Svein Nordbottennek, az ENSZ Statisz-
tikai Hivatala egykori vezet6jének az 1960-as
években kitalalt adatarchivum-modellje szol-
gal. A rendszer alapjat a személyek, a vallal-
kozasok és az ingatlanok — eredetileg igazgata-
si célra létrehozott — nyilvantartasai alkotjak,
amelyekben az egyedi elemeket kddok segit-
ségével teszik azonosithatatlanna. (Itt jegyzen-
d6é meg, hogy a mikroadatok biztonsagos keze-
1ését a kérdés stlyahoz képest viszonylag ke-
vés figyelemben részesitik a szerzok.) A ha-
rom alapregiszter szamos egyéb adminisztrativ
forrassal (népmozgalmi, jovedelmi és oktatasi
adatokkal) is kiegésziil. Mindamellett, hogy
egy ilyen adatbazis felbecsiilhetetlen elonyok-
kel jar (jelentésen megkonnyiti példaul a lon-
gitudinalis vizsgalatok elvégzését), hatuliitdje,
hogy a hivatalos statisztika és a tobbi intéz-
mény regisztereinek fogalomkészlete a legrit-
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kabb esetben egyezik meg, ezért elengedhetet-
len a kiegészitd felmérések elvégzése.

A konzultaciok és mas kutatdsok is meg-
erdsitették, hogy a nemzeti statisztikai szolga-
latoknak tudasintenziv termékekkel és szolgal-
tatadsokkal is eld kell allniuk, amihez sziikség
van a felhasznalok bevondsara is. Déanidban
kiilondsen hosszu ut vezetett eddig a felisme-
résig. Az elsé népszamlalast 1769-ben hajtot-
tak végre, de eredményeit nem hoztak nyilva-
nossagra, nehogy kiszolgaltassak az orszagot
az esetleges ellenségnek. Késébb a statisztika
a gazdasagi-politikai dontéshozok (elsésorban
a pénzligyminisztérium) megrendeléseit telje-
sitette. Az 1966-0s statisztikai térvény azon-
ban mar azt irja eld, hogy a hivatalos statiszti-
kanak a demokratikus folyamatokat kell szol-
galnia, fliggetlennek kell lennie a hatalomtol,
¢és eredményeit megsziiletésiik pillanatdban el-
érhet6vé kell tennie barki szdméra. A tudés-
alapt tarsadalom kordban a termékrdl a fel-
hasznalora helyezddik a hangstly. Ehhez mind
a munkaszervezés, mind a hivatali szervezetek
alkalmazkodasa sziikséges. A szerzok altal
felvazolt folyamatkdzponti modell, az altala-
nos statisztikai {izletifolyamat-modell (generic
statistical business process model — GSBPM)
alapjat Michael Porter értéklancelmélete és az
iizletifolyamat-kezelés (business process ma-
nagement — BPM) képezi. Az értéklancelmélet
értelmében a szervezeti tevékenységek alap-,
vezetési és tdmogatd folyamatokra oszthatok,
amelyek minden egyes eleme 1j értékkel gaz-
dagitja a 1étrejovo terméket. Jelen esetben az
alapfolyamat elején a felhaszndloi igény meg-
fogalmazasa, a végén a statisztikai publikacio
(kiadvany, jelentés, adatbazis) all, mig a tamo-
gatoi folyamatok kdzé sorolhatok az informa-
tikai fejlesztések, a metaadatok és a mindségi
nyilatkozat létrehozdsa. Mindehhez rugalma-
sabb, lehetdleg matrixszervezetre van sziikség,
ahol egy-egy csoport egyetlen folyamatért fe-
lel az elejétol a végéig.
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A cikk kovetkezd két fejezete a mindség-
fogalom valtozasaval és a metaadatokkal fog-
lalkozik. A mindségellendrzés hagyomanyosan
mintavételes vizsgalatot jelentett, amely ese-
tenként a teljes terméksor visszakiildésével
jérhatott. Az 1940-1950-es évektdl a megeld-
zésre, a mindségbiztositasra keriilt a hangsuly.
Az 1980-as évektdl ismerkedett meg a vilag a
teljes korti mindségiranyitas (total quality ma-
nagement — TQM) fogalmaval, amelyet — mas
statisztikai intézmények mellett — ma mar az
Eurostat is alkalmaz. A termék jo6 mindségé-
nek eldfeltétele a termék létrehozasdnak fo-
lyamatat athatd6 mindségi szemlélet. A gyakor-
latban ez tobbek kozott azt jelenti, hogy a
metaadatokat mar a kezdet kezdetén célszerti
meghatarozni.

A tanulmany fobb gondolatait a Dan Sta-
tisztikai Hivatal 2013 végén lebonyolitott ki-
sérleti projektje soran tesztelték. Ennek kere-
tében Uj, egységes metaadat-dokumentéciot,
folyamatleirasokat ¢és felhasznaloi kézikony-
veket, a tarsadalomstatisztika teriiletén pedig
integralt regisztereket kezdtek haszndlni. A
rendszer ,,¢lesitésére” — a tapasztalatok leszli-
rése utan — varhatoan idén kertil sor.

Rdzsa David,
a KSH Konyvtar foigazgato-helyettese
E-mail: David.Rozsa@ksh.hu

€ichhorst,W. — Tobsch,V.:

A rugalmas munkavégzés gyakorlata
€urdépdban

(Flexible Arbeitswelten.) — IZA Research
Report. 2014. évi 59. sz. 1-42. old.

A tanulmany letolthet6:
http://www.iza.org/en/webcontent/publications/repor
ts/report_pdfs/iza_report 59.pdf

Eichhorst és Tobsch elssorban a németor-
szagi munkaerd-piaci folyamatok alapjan vizs-
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galjak a munkavégzés hagyomanyos kategd-
riaitdl eltérd, sok esetben kevésbé kotott 1do-
tartamu, illetve helyszinii keresotevékenysége-
ket. Irasuk agazatok, foglalkozasok szerinti,
valamint nemzetkdzi Osszehasonlitast is tar-
talmaz, a szerzOk kifejtik a rugalmas értékal-
kotas eldnyeit és nehézségeit. Az atipikus
munkavégzést tobb ismérv szerint kiillonbozte-
tik meg a hagyomanyos munkaszerzodéssel
elérhetd (,nem rugalmas™) keresStevékenysé-
gektol.

A rugalmas munkavégzés sokféle esete
alakult ki. A cikk meghatarozasokat ad az al-
kalmilag, a hatarozott ideig vagy nem a jog-
szabaly szerinti minimalis heti iddkeretben
végzett munkakrol, valamint a kiiszobértéknél
alacsonyabb bérszinvonalt foglalkoztatasrol.
(A németorszagi tarsadalombiztositott munka-
vallalok hatarozatlan ideji és ,,hagyomanyos”
foglalkoztatdsanak ismérve a legalabb 35 6ras
munkahét, a részmunkaid6é az ennél rovidebb
heti munkaidd és az, hogy az alkalmazott nem
az un. minijob kategériaba tartozik, a kiiszob-
értéknél kisebb bérszinvonallal.) A részmun-
kaidés, hatdrozott ideig alkalmazott munkaval-
lalé a munkaad¢ 4ltal eldirt szervezeti keretek-
ben dolgozhat. Kiilon kategoria a ,,bedolgozo6”,
aki megvalaszthatja a munkavégzés helyét,
példaul tavmunkasként. Az itt emlitett esetek
egyiitt a munkavégzés atipikus kategoriai.

Orszagonként sajatos jogszabalyok vonat-
koznak az atipikus munkavégzésre. A munka-
képes kortak mintegy 40, a foglalkoztatottak
60 szazalékat hatarozatlan ideig, teljes munka-
idejli munkaszerzédéssel alkalmaztdk Német-
orszagban az 1992 és 2012 kozotti idészakban.

A tarsadalombiztositds nyilvantartasai
alapjan az atipikus foglalkoztatasi adatok tar-
talmazzak az alkalmi munkat, valamint az 6n-
allo foglalkozastiak munkavégzését is. A ta-
nulméany Osszehasonlitja a németorszagi ala-
csony bériiek aranyat nemek és végzettségi
szintek szerint a tarsadalombiztositott foglal-
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