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A tanulmany a koronavirus-jarvany elsé hullamanak hatasat vizsgéalja a magyar kistermel6k
értékesitéseire és marketingcsatorna-hasznalatara. A szerzok a kapcsolatok jellege alapjan az érté-
kesitési csatornakat harom tipusba soroljak. A kijarasi korlatozas alatt foleg a személytelen (online)

* Az adatgyijtésben torténd kozremiikodésért koszonet illeti a kistermelSket és a kovetkezd szervezete-
ket: LEADER Egyesiiletek Szovetsége, Alpokalja-Fertd taj Vidékfejlesztési Egyesiilet, Borsod-Torna-Gomor
Egyesiilet, Eltet6 Balaton-felvidékért Egyesiilet, Zala Termalvélgye Egyesiilet, Mindenegyiittmegy Egyesiilet,
Nyiregyhazi Kosark6zosség, Magyar Permakultira Egyesiilet, Kisléptékii Termékel6allitok és Szolgaltatok
Orszagos Erdekképviseletének Egyesiilete (Kislépték), valamint a PTE BTK (Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar) néprajz-kulturalis antropologia szakos hallgatoit. A jelen cikk alapjat képezd
empirikus adatfelvételt a KRTK 2 000412 témaszamu ,,Helyi élelmiszer Korona idején” cimd, illetve az
NKFIH K-129097 ,Lo-Kali — Mitosz és realitds — Helyi élelmiszerrendszer a ‘Magyar Provence’-ban”
ciml palyazat tette lehetdvé. Balogh Pdl Géza munkajat az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
UNKP-19-1 kodszami Uj Nemzeti Kivalosag Programjénak szakmai programja tamogatta.
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csatorndk miikodtek, vagy épp ellenkezdleg, a nagyon személyesek, amelyek keretében a kisterme-
16k és a fogyasztok taldlkozasara egyikiik privat életterében (tobbnyire otthonaban) kertilt sor.
Egy 136 kistermel6vel végzett kérdbives felmérés eredményei szerint a kistermeldk 60 szazaléka
konyvelhetett el gazdasagi veszteséget, mig 10 szazalékuk novelte az eladésait. A sikeres kisterme-
16k jellemzben a friss gylimdlcs- és zoldségagazatban tevékenykedtek, értékesitési stratégiajukat
gyorsan atalakitottak, és nyitottak voltak az online tér nyujtotta lehetéségekre. Tobb értékesitési
csatorna parhuzamos hasznalata, valamint a vasarlokkal kialakitott kapcsolatok apolasa a jarvany
kitorése el6tt novelte az eredményesség késdbbi esélyét.

TARGYSzO: koronavirus, helyi élelmiszer, logit modellek

This study explores the impact of the first wave of the coronavirus pandemic on the sales
and marketing strategies of Hungarian small-scale agricultural producers. The authors classify the
marketing channels into three groups by the characteristics of producer-consumer relationships.
When restrictions on movement came into force, mostly impersonal (online) and, on the contrary,
those private channels could continue operation, which allowed the meeting of and transactions
between producers and consumers in the private spaces (mostly homes) of one of the parties.
Results of a questionnaire survey with 136 producers revealed that 60% of small-scale producers
suffered some economic loss, while 10% was able to increase sales. Successful producers typically
operated in the fresh fruit and vegetable sector; they were able to adapt their marketing strategies
swiftly, and were open to possibilities offered by online tools and virtual spaces. Using multiple
marketing channels and nurturing relationships with customers before the coronavirus outbreak
increased the chances of success later, in the first wave of the pandemic.

KEYWORD: coronavirus, local food, logit models

Az elmult években vildgszerte folyamatosan nétt a rovid ellatasi lancokon ke-

resztiil beszerezhetd élelmiszerek iranti igény (Szabo [2017]). A koronavirus-jarvany
azonban e szektor mitkodését alapjaiban rengette meg. Soha nem latott akadalyok és
kihivasok mertiltek fel: a kijarasi korlatozas, valamint a jol megszokott ,talalkozasi
pontok™ bezdrasa miatt a fogyasztok €s a kistermeldk kozotti kdzvetlen értékesités elle-
hetetleniilt, teljes fogyasztoi szegmensek tiintek el, marketingcsatorndk sziintek meg
egyik naprol a masikra. Ugyanakkor a rovid ellatasi lancon keresztiil forgalmazott helyi
termékek hirtelen felértékelddése lehetoségeket is rejtett magaban (Nemes et al. [2020]).

Jelen tanulmanyban azt elemezziik, hogy a COVID-19 miként hatott a magyar
kistermelSk értékesitéseire, marketingstratégiajuk alakuldsara a kitorés utani elsd
hetekben. A rovid ellatasi lancok hazai helyzetét és azokban a kistermeldk szerepval-
lalasdnak f6 motivacioit nemzetkdzi €s hazai tapasztalatok alapjan ismertetjiik.
Kutatasi kérdésiink a kovetkezd: a jarvany, mint egy hirtelen bekdvetkezd, varatlan
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sokkhatds, mennyiben és milyen médon irta &t a kistermeldk magatartasat?
Bar tesziink utaldsokat a téma altalanos elméleti vonatkozésaira, a helyzet ujszeriisé-
g¢bdl adoddan célunk elsdsorban az allapotfelmérés, nem pedig az elméleti hipotézi-
sek tesztelése. A tanulmany irasakor még nem ismert, hogy a helyi gazdak el6tt
allo kihivasok ¢és lehetdségek globalis értelemben altalanosnak tekinthetok-e,
vagy inkabb a helyi viszonyoktol fliggnek.

1. A rovid ellatasi lancok helyzete Magyarorszagon

A rovid ellatasi lancokon beliil tobbféle értékesitési csatornat kiillonboztethe-
tiink meg (Benedek—Baldzs [2014], Renting—Marsden—Banks [2003]), azonban a
legtobb termeld esetében meghatarozhatd egy dominans értékesitési mod (Csikné
Macsai—Lehota [2013], Juhdsz [2012]). Magyarorszagon a legfontosabb
marketingcsatorna a hagyomanyos, illetve a modern termeldi piac (Benedek—
Ferto [2015], Csikné Macsai—Lehota [2013], Juhasz [2012]). Az 1) tipusu termelGi
piacok szama 2012 6ta folyamatosan n6, ekkor 1épett hatdlyba ugyanis a helyi terme-
161 piacon torténd értékesitést egyszeriisité 51/2012. (VI. 8.) VM rendelet (Magyar
Kozlony [2012]). Részben ennek is koszonhetd, hogy 2000 6ta a piaci eladasok ara-
nya a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek értékesitésében a becslések szerint folyama-
tosan 4-5 szazalék koril mozog (Szabo [2017]), ami a multinacionalis kiskereske-
delmi lancok folyamatos térnyerése mellett nagy eredménynek tekinthetd (Bakucs—
Ferto—Szabo [2012], Dries—Reardon—Swinnen [2004]).

A kozvetlen értékesitési csatorndk mas modern formai még ,,gyerekcipdben” jar-
nak. Igy a kozosség altal tamogatott mezégazdasagi (community supported agriculture,
CSA) rendszerekben részt vevd gazdasagok szdma alacsony (7VE [2020]), csak mint-
egy 2 000-3 000 ember szamara szallitanak elsdsorban friss gylimdlcsot €s zoldséget.
A bevasarlé kozosségek altal kiszolgalt fogyasztok szdma hasonldé nagysagrendben
mozog; ez a marketingcsatorna azonban tobb termelét von be, mint a kdzosség altal
tamogatott mezOgazdasagi rendszerek. Egy tovabbi fontos kiilonbség, hogy a termeldk
a bevasarlo kozosségeken beliili értékesitést gyakran csak kockazatmegosztasi eszkoz-
ként hasznaljak, tehat nem kizérdlag arra tamaszkodnak.

Noha jogilag lehetséges helyi élelmiszerek beszerzése kozétkeztetés céljara,
erre jelenleg csak néhany példa taldlhatd hazénkban (Baldzs—Pdlhdzyné—
Szabadkai [2010]). A szallodakat, éttermeket, kavézokat tomorit6 HoReCa- (hotels,
restaurants, and cafés) szektor viszont népszeri egyes termelok korében, elsGsorban
Budapesten és a Balaton térségében.

A kereslet és a kozvetlen értékesitési csatornak teriileti eloszlasa egyenlétlen
(Kujani [2017]). A fogyasztok érdeklédése a fovarosban és annak kornyékén,
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mas nagyvarosokban, valamint a Balaton térségében a legnagyobb. Ha az iskolai
végzettségiiket tekintjiik, elsdsorban a felséfoku diplomaval rendelkezék szdmara
fontos a helyi élelmiszerek fogyasztasa (Szente et al. [2014]).

2. A kistermeldi részvétel motivacioi:
nemzetkozi és hazai tapasztalatok

A kozvetlen értékesités a megélhetés kizardlagos modjat jelenti szamos kis
vagy nagyon kis Iéptékben gazdalkodo kistermeld szamara (Kneafsey et al. [2013]).
A hossztl ellatasi lancokkal Osszehasonlitva a rovid ellatasi lancokon keresztiil
magasabb profit realizdlhatd, ezért azt gondolhatnank, hogy a gazdékat elsGsorban
anyagi megfontolasok vezérlik. Noha ezek valdban fontos hajtderdt jelentenek
(Kirwan [2006], Morris—Buller [2003]), szdmos szerzd arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a kistermel6k motivacioja Osszetett, mogotte sokféle indok allhat
(Charatsari et al. [2018]). Bellante [2017] és Leiper—Clarke-Sather [2017] azt talal-
tak, hogy azok a gazdak, akik szivesen kommunikalnak, illetve nagyobb hajlandosa-
got mutatnak az egylittmiikodésre, nagyobb valdszinliséggel értékesitenek rovid
lancokon keresztiil. Kozétkeztetésbe szallitd termeldkkel készitett interjuk alapjan
Izumi—Alaimo—Hamm [2010] megallapitottak, hogy bar az igy eladott ¢lelmiszerek
mennyisége 0sszességében nem jelentds, a gazdak kockazatmegosztd stratégiajanak
részét képezi a ,,tobb labon allas”. Hasonld eredményre jutottak Cox et al. [2008] is a
kozosség altal tamogatott mezdgazdasagi rendszereket miikodtetd gazdakat tekintve
(azzal a kiilonbséggel, hogy e kistermel6k szdméara altaldban a dobozrendszer jelenti
a f6 bevételi forrast; lasd Balazs [2013]). Tobb szerzé (lzumi—Alaimo—Hamm [2010],
Jarosz [2008], Michel-Villarreal-Vilalta-Perdomo—Hingley [2020], Migliore et al.
[2015]) szerint a kistermeldk szamara a fenntarthat6, egészséges élelmiszer eléallita-
sa és ezaltal az egészségesebb tarsadalomhoz vald hozzajarulas is fontos hajtderd.

Az eddig felsorolt szakirodalmi forrasok elsdsorban angolszasz, illetve nyugat-
eurdpai tanulmanyokra épiilnek; e térségekben a rovid ellatasi lancok vizsgalatanak
régre nyuldé hagyomanya van. Mindez nem jelenti azt, hogy Magyarorszagon a koz-
vetlen értékesitésnek ne lenne nagy multja, de az kétségtelen, hogy a helyi élelmi-
szerrendszerek szisztematikus kutatdsa csak az utobbi mintegy 10 évre tehetd.

A hazai tapasztalatok részben megegyeznek a nemzetkdzi megfigyelésekkel;
példaul a kozvetlen értékesités kapcsan nalunk is jellemzd a kis tizemméret (Csikné
Macsai—Lehota [2013], Toth-Kaszas et al. [2017]) és az is, hogy a termeldi motiva-
ciok koziil az anyagi megfontolasok az elsédlegesek (Bakucs—Fert6—Szabo [2012],
Fert6—Bakucs [2011], Juhdsz [2012]). A hazai tdrsadalmi-gazdasagi kornyezetben
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ugyanakkor tovabbi hajtoéerdket is sikeriilt feltarni: a kistermelok szamara a rovid
lancok nagy elénye az azonnali készpénzes fizetés (Bakucs—Ferto—Szabo [2012])
és a kisebb kiszolgaltatottsag a felvasarloknak (Juhdsz [2012]). Ezek mellett nagy
szerepe van tobbek kozott a megszokasnak is (példaul a jol bevalt piachoz valé ra-
gaszkodasnak) elsésorban azon gazdak korében, akik eleve a tradicionalis értékesité-
si csatornakat hasznaljak (Benedek—Ferté [2015]). Sok kistermeld szamara
fontos motivacio a vasarlokkal valdo kozvetlen kapcsolat (Benedek—Ferts [2015],
Juhasz [2012]). Csikné Macsai—Lehota [2013], valamint 7oth-Kaszas et al. [2017]
megallapitottdk, hogy bar hazdnkban is sok, kis volumenben élelmiszert el6allito
gazda szamara jelent kizarolagos megélheti forrast a kozvetlen értékesités, a kister-
melék mintegy felénél, kiilonosen a kisebb gazdasidgok esetén, inkabb kiegészitd
jovedelemszerzo tevékenységrél van sz6. Mig az idosebb és kevésbé képzett gazdal-
kodok a kozvetlen értékesités tradicionalis formait részesitik elényben (példaul a
hagyomanyos piacokat, a haztol eladast, az Gt menti értékesitést stb.), addig a fiata-
labb és képzettebb gazdak inkabb innovativ marketingcsatornakat hasznalnak, ide-
értve a termeldi piacokat, a dobozrendszereket és a bevésarld kozosségeket
(Benedek—Fert6—Molnar [2018]). Mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalom
jellemzden esettanulméanyokra épiil, a minta azonban egyik esetben sem reprezenta-
tiv, mar csak az alapsokasag ismeretlensége miatt sem.

3. A jarvanyhoz kapcsolodo korlatozasok

A tovabbiakban Osszefoglaljuk a magyarorszagi jarvanyligyi intézkedések és
tarsadalmi valtozasok azon korét, amelyek a COVID-19 elsé hullamaban a legkdz-
vetlenebbiil érintették a kistermeldi értékesitést.

A jarvany kitorésére a piacok sokféleképpen reagéltak. Voltak, amelyek szigo-
ra intézkedésekkel (példaul a tavolsagtartas eldirasaval, a maszkviselés kotelezové
tételével) probaltak megfelelni a szabalyozasnak. Sok piac bezart, majd tobben tjra-
nyitottak az Agrarminisztérium helyi piacok fontossagat hangsulyozé kozleménye
(Agrarminisztérium [2020]) hatasara. Mas piacok online milkddésre valtottak.
A tovabb miikodd piacok esetében komoly nehézséget jelentett az idések szdmara
kijelolt 9 és 12 ora kozotti idosav bevezetése: ez az idészak ugyanis atfedésben volt a
termeldi piacok nyitvatartasi idejével, amelyek igy a forgalom jelentds csokkenését
tapasztaltak. A HoReCa-szektor ugyanakkor szinte teljesen megsziint, csak azok a
helyek folytathattdk a miikddést, amelyek hazhoz szallitast vallaltak, vagy lehet6vé
tették az elvitelre torténd rendelést.

A tarsadalmi tavolsagtartas bevezetésével, illetve a fertézéstol valo félelem no-
vekedésével nagyobb lett az igény az online élelmiszer-szallitasi szolgaltatasok irant.
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A keresletet tovabb fokozta a kozelgd husvét sajatos kulinaris hagyomanyanak és
termékeinek kdszonhetden. A kiskereskedelmi ld&ncok nem voltak felkésziilve a hirte-
len rohamra: tobbhetes szallitasi hataridoket ajanlottak, és korlatoztak a rendelhetd
mennyiségeket. Tovabb novelte a szolgaltatas bizonytalansdgat, hogy sok termék
végiil nem volt készleten a kiszallitds idépontjaban. A kistermel6k egy része ugyan-
akkor rugalmasabban tudott reagalni a kihivasokra. Miutan a kereskedelmi lancok
e rendkiviili helyzetben nem voltak képesek megfeleld mindségben kiszolgalni
a vasarlokat, példatlan kereslet meriilt fel a rovid ellatasi lancok friss és helyi élelmi-
szerei irant. E hirtelen keresletnovekedés kiillondsen azon csatornak esetében volt
latvanyos, amelyek lehetové tették az tigyfeleik szamara az online rendelést, és egy
kozeli atvételi pontra vagy a vasarlok otthonaiba vallaltak szallitast.

4. Adatok és modszer

Az adatokat 2020. aprilis 6. és majus 12. kozott gyijtottik. (A kijarasi korlato-
zast 2020. marcius 28-t6l vezették be, majd parhetes iddszakot kovetden fokozatosan
oldottak fel: majus 4-t6l a vidéki teriileteken, majus 18-t61 Budapesten. Bizonyos vé-
delmi ovintézkedések, példaul az idéseknek fenntartott id6sav, a tovabbiakban is ér-
vényben maradtak.) Az adatfelvételre egy, a kistermeldk jarvanyhelyzettel kapcsolatos
problémait feltard, azokra megoldast, timogatast keres6, halozatépitd akciokutatas
keretében keriilt sor. Olyan intézményeket, szerepldket kerestliink meg, amelyek koz-
vetlen, napi kapcsolatban vannak a kistermeldkkel, és maguk is szerették volna haté-
konyan tamogatni Oket. A felkérést a kdszOnetnyilvanitasban felsorolt szervezetek,
elsésorban LEADER helyi akcidcsoportok,! bevasarlo kozosségek és mas, a helyi
¢élelmiszerrendszerekkel foglalkozd egyesiiletek fogadtak el. A kérdéseket (Google-
trlapként) kikiildték a levelezdlistaikra, illetve telefonos interjukat készitettek a kister-
meldkkel. A kérdezdébiztosok és a kistermelok kozotti személyes kapcsolatok miatt
nem volt jellemzd a valaszmegtagadas a telefonos megkeresések soran. Osszesen
89 telefonos interju késziilt, 47 kistermel6 pedig online toltotte ki a kérddiviinket.
A kérdéivek lekérdezése mellett néhany kistermeldvel mélyinterjut is készitettiink.

A valaszadok az egyes értékesitési csatornak fontossagat otfokozati Likert-
skalan jellemezték (1: egyaltalan nem hasznalja; 5: nagyon fontosnak tartja).
Megkérdeztiik 6ket a gazdalkodas kiilonbozd teriileteit jellemzd problémakrol is.
Az erre adott valaszok kdédoldsa soran egy haromfokozata skalat alakitottunk ki a
kovetkezok szerint: 0 — nincs probléma; 1 — van probléma, de altalanos (nem kapcso-
lodik a jarvanyhoz); 2 — van probléma a jarvannyal dsszefliggésben.

" A LEADER Program helyi vidékfejlesztési partnerségek révén juttat eurdpai unids tamogatasokat a
vidéki kozosségek és vallalkozasok szamara.

STATISZTIKAI SZEMLE, 98. EVFOLYAM 12. SZAM 1398-1415. OLDAL DOI: 10.20311/stat2020.12.hu1398



1404 BENEDEK ZSOFIA ET AL.

Az adatok elemzése soran meghataroztuk a csatornak fontossdgaban beéllt valto-
zasokat, és azok szignifikancidjat paros Wilcoxon-probaval vizsgaltuk. Ezt kdvetden
két részre osztottuk a mintat az alapjan, hogy negativan érintette-e a jarvany a kister-
meld értékesitéseit, vagy sem. A két almintat kétmintas Wilcoxon-tesztekkel hasonli-
tottuk Gssze. Végezetiil stepwise logit modelleket alkalmaztunk azon tényezOok azono-
sitasara, amelyek a COVID-19 kitorése idején befolyasolhattak az értékesités sikeres-
ségét. Az 1. tablazatban ismertetett valtozokon til a logit modellekhez egy 1 valtozot
is képeztiink, amely t6bb csatorna parhuzamos hasznalatat jellemzi: értéke azt mutatja

meg, hogy az adott kistermeld hany csatorna esetében jelzett 1-t6l eltérd fontossagot.

5. Eredmények és értelmezésiik

Osszesen 136 kistermeld vett részt a felmérésben. Bar a mintavétel nem volt rep-
rezentativ, a mintaba keriilt gazdasdgok foldrajzi helyzete heterogén, Magyarorszag
18 megyéje és Budapest is képviseltette magat. Sok valaszado félreeso vidéki tertilete-
ken tevékenykedik, viszonylag tavol a nagyobb varosoktol. Az egyébként kis volumen-
ben termeld gazdasagok méretiikben és termékportfolidjukban is eltérnek egymastol,
ami noveli az eredmények relevancidjat. A kulcsvaltozok leird statisztikajat az 1. tabla-
zat mutatja be. A ,,hazhoz szallitas” altalaban a kdzosségi médian vagy mas infokom-
munikaciés technoldgidkon (IKT) alapuld értékesitéssel parosul. A ,,gyiljtéweboldal”
egy masik termel6 vagy szervezet honlapjan keresztiili értékesitésre vonatkozik.

1. tablazat
Leiro statisztika
(Descriptive statistics)
Megoszlasi
Valtozd N Visz&;ﬁ};sgzém/ Szoras Minimum Maximum
(%)
Terméktipus
Zoldség, gylimoles* 136 24 - - —
Tojas, baromfi* 136 9 - - —
Husaru* 136 12 - - -
Tej, tejtermékek™ 136 19 - - —
Gyogynovény, levendula, fliszerek* 136 11 - - -
Egyéb* 136 21 — — —
Feldolgozott termékek* 136 44 — — —

(A tabldzat folytatasa a kovetkezé oldalon)
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(Folytatas)
Megoszlasi
Valtozo N Visz‘;‘t‘lfgz*"““ Szbras Minimum | Maximum
(%)

Eves forgalom
1 milli6 Ft alatt* 131 19 — — —
1-3 millio Ft* 131 30 — — —
3,1-5 milli6 Ft* 131 13 — — —
5,1-10 millio Ft* 131 15 — — —
10 milli6 Ft felett* 131 23 — — —

Ertékesités alakuldsa a jarvany alatt
Leallt* 129 6 — — —
Csokkent* 129 53 — - —
Nem valtozott* 129 31 — - —
No6tt* 129 10 — — —

Ertékesitési csatornak fontossaga a jarvany elbtt
Piac, termel6i piac 117 3,43 1,75 1 5
Haztol értékesités 110 3,25 1,45 1 5
Vendéglatas, vendégasztal 89 2,08 1,54 1 5
Etterem 103 2,84 1,58 1 5
Bevasarlo kozosségek 87 1,47 1,01 1 5
Fiiggetlen kisbolt 100 2,41 1,48 1 5
Kiskereskedelmi lanc 90 1,63 1,20 1 5
Kozétkeztetés 88 1,44 1,08 1 5
Fesztival 102 2,87 1,56 1 5
Hazhoz szallitas 103 2,47 1,42 1 5
Sajat webaruhaz 90 1,57 1,08 1 5
Gytijtéweboldalon keresztiil 93 1,78 1,24 1 5

Ertékesitési csatornak fontosséga a jarvany alatt
Piac, termel6i piac 114 2,34 1,63 1 5
Haztol értékesités 111 3,02 1,56 1 5
Vendéglatas, vendégasztal 86 1,30 0,96 1 5
Etterem 98 1,29 0,94 1 5
Bevasarlo kozosségek 87 1,37 0,97 1 5
Fiiggetlen kisbolt 96 2,01 1,31 1 5
Kiskereskedelmi lanc 91 1,45 0,98 1 5
Kozétkeztetés 87 1,23 0,80 1 5
Fesztival 92 1,12 0,57 1 5
Hazhoz szallitas 103 2,85 1,56 1 5
Sajat webaruhaz 88 2,02 1,52 1 5
Gytijtéweboldalon keresztiil 95 1,98 1,45 1 5
Egyéb 87 1,41 1,07 1 5

(A tablazat folytatasa a kovetkezé oldalon)
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(Folytatas)
Megoszlasi
Valtozd N Viszzrtll);fgzém/ Szoras Minimum Maximum
(%)
Problémak
Ertékesités, marketing (altalaban) 134 - - — -
0: nincs probléma* 71 53 — — —
1: altalanos probléma* 11 8 — — —
2: COVID-os probléma* 52 39 — — —
Alapanyag-termelés 136 — — - —
0: nincs probléma* 96 70 — — —
1: altalanos probléma* 12 9 — — —
2: COVID-os probléma* 28 21 — - —
Logisztika, tarolas, szallitas 134 - - - -
0: nincs probléma* 102 76 — — —
1: altalanos probléma* 5 4 — — —
2: COVID-os probléma* 27 20 — - —
Feldolgozas, csomagolas 135 — — — -
0: nincs probléma* 108 80 — — —
1: altalanos probléma* 8 6 — — —
2: COVID-os probléma* 19 14 — - —
Online értékesités 135 —
0: nincs probléma* 102 74 — — —
1: altalanos probléma* 24 18 — — —
2: COVID-os probléma* 9 8 - - -

* Dichotom valtozo.
Forrds: Sajat szamitas a 2020. évi kérd6ives felmérésiink alapjan.

5.1. A COVID-19 hatasa a Kistermeldk
marketingstratégiajara és értékesitésére

A mintaban szerepld kistermelok 59 szazalékat negativan érintette a vilagjar-
vany. (Lasd az 1. tdblazatot.) A korabbi értékesitési szintet fenntartani képes gazdak
koziil sokan (31%) kiemelték, hogy csak a marketingstratégiajuk jelentés megvaltoz-
tatasaval sikeriilt elérni ezt a teljesitményt (a teljes minta 19 szdzaléka nyilatkozott
igy). Tovabbi 10 szazalék ugyanakkor képes volt novelni az eladasait.

Eredményeink alapjan a leallast a kis volumenben termelé gazdak korében
csak a ,legkisebbek” kockaztattdk meg — minél kisebbek voltak, annal inkabb.
Bar Sipiczki—Bareith—Varga [2019] megallapitottak, hogy a legkisebb egyéni gazda-
sdgok kényszervallalkozdsoknak tekinthetdk, ezek esetében feltehetden nagyobb a
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szerepe a gazdasagon kiviili jovedelemnek (Csikné Madacsai—Lehota [2013],
Toth-Kaszas et al. [2017]), és az 0j helyzet az élet minden teriiletén olyan jelentds
valtozast, alkalmazkodast kivant meg tdliik, hogy az értékesitések menedzselésére
(a varhato elényok és hatranyok mérlegelése utdn) mar nem jutott idejiik és energia-
juk. Az interjuk soran adott valaszok alapjan egy masik lehetséges ok a kis volumen-
ben termelé gazdak életkora volt; az idOsebb korosztaly ugyanis nem kockaztatta
meg a piacozast, a vasarlokkal valo érintkezést.

A 3-5 millié Ft éves arbevételt eléro, vagyis a ,,kdzepesen nagy” kistermelk
kozott fordult eld a legnagyobb aranyban novekedés. Feltehetéen 6k azok, akik mar
elég ,,nagyok” ahhoz, hogy tobb marketingcsatornat hasznaljanak (ami alapvetd
jelentéségii abbol a szempontbol, hogy egy kistermeld sziikség esetén gyorsan tudjon
valtani a csatorndk kozott), de elég kicsik részben a gyors reakcidhoz, részben ahhoz,
hogy egy fontos csatorna kiesése ne razza meg alapjaiban az értékesitéseiket.

A legtobb COVID-19-cel kapcsolatos probléma az értékesitéssel és a marke-
tinggel Osszefiiggésben meriilt fel (eredményeink alapjan ezek fiiggetlenek a gazda-
sdgok méretétdl), amelyeket az alapanyag-termeléssel, valamint a logisztikaval,
a tarolassal és a szallitassal kapcsolatos gondok kovettek. Biztatd, hogy a kisterme-
16k 70-80 szazalékanak a jarvany ellenére sem voltak komolyabb gondjai a gazdal-
kodas tobbi teriiletén. A jarvanytol fiiggetlen problémak legnagyobb aranya az online
értékesités kapcsan meriilt fel, azonban a pandémia mar nem rontott ezen a helyzeten
annyit, mint a gazdalkodas tobbi részteriilete esetében (s6t, inkabb megoldassal szol-
galt azok szamara, akik mar rendelkeztek némi tapasztalattal).

Valtozasok az egyes marketingcsatornadk fontossagaban
(Changes in the importance of some selected marketing channels)

—) 0,5 Sajat webaruhaz**
e® 0.4 Hazhoz szallitds**
-‘ 0,2 Gylijté weboldalon keresztiil*
-0,1 .' Bevasarlo kozosségek
0.2 @ Haztol értékesités™
-0,2 .— Kiskereskedelmi lanc**
-0,2 .— Kozétkeztetés**
-0,4 .— Fiiggetlen kisbolt***
-0,8 .— Vendéglatas, vendégasztal***
-1,1 .— Piac, termeldi piac***
-1,6 @ ] Etterem™**
18 @ i Fesztival***

*p<0,1;**p <0,5; ***p <0,01.

Megjegyzés. A marketingcsatornak fontossagat otpontos Likert-skalan mértiik (1: egyaltalan nem hasz-
nalja; 5: nagyon fontosnak tartja).

Forrds: Sajat szamitas a 2020. évi kérd6ives felmérésiink alapjan.
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Az abra a fObb értékesitési csatorndk fontossagaban bekdvetkezett valtozasokat
mutatja. Az ezek szignifikancidjat tesztelé6 Wilcoxon-proba eredményére csillagozas-
sal utalunk.

A jarvany kitorése el6tt a piacok jelentették a legfontosabb marketingcsatornat
(lasd az 1. tablazatot), és a kistermeldk atlagosan 4,5 kiilonbdz6é csatornat hasznaltak.
Mindez megfelel a korabbi tapasztalatoknak (Benedek—Ferto [2015], Csikné Macsai—
Lehota [2013]). A COVID-19 hatasara a legtobb csatorna sokat veszitett a jelentdségé-
bol. A legnagyobb forgalomcsokkenés a fesztivalok, az éttermek €s a piacok esetében
kovetkezett be, mig a hazhoz szallitas és az online értékesitések pozicidja kissé nott.

A kovetkezO 1épésben az egyes marketingcsatorndkat a személyesség szintje
alapjan osztalyoztuk. (Lasd a 2. tablazatot.) A személytelen csatornak esetében nincs
fizikai kapcsolat a fogyasztok €s a kistermeldk kozott, mivel az értékesités kozvetitd
vagy IKT utjan torténik. A skala masik végén a nagyon személyes csatornak helyez-
kednek el, amelyek esetében az egyik fél belép az tligyletben részt vevd masik fél ma-
ganteriiletére (4ltaldban otthonaba). A tobbi csatorna kozepesen személyesnek tekint-
hetd, hiszen a fizikai kontaktus 1étrejon, a felek egy semleges helyszinen taldlkoznak.
(A marketingcsatornak klasszikus felosztasat Renting—Marsden—Banks [2003]
ismertetik.)

2. tablazat
A révid ellatasi lanc marketingesatorndi a személyesség szintje alapjan
(Marketing channels of short food supply chains, by social proximity)
Személytelen Kozepesen személyes Nagyon személyes

Sajat webaruhaz (Piac, termeldi piac) Hazhoz szallitas
Gytijtéoldalon keresztiil Eesztival Haztol értékesités
Bevasarlo kozosségek Vendéglatas;vendésasztal
Kiskereskedelmi lanc
(Kozétkeztetés)
Fiiggetlen kisbolt
Etterem

Megjegyzés. Az athuzas azokat a csatornakat jeloli, amelyek gyakorlatilag besziintették a miikodést a
jarvany kitorésével, a zarojel pedig azokat a csatornakat, amelyeket a korlatozasok részben érintettek.

A 2. tablazatban a zardjel és az athuzas olyan csatornakat jeldl, amelyek rész-
ben vagy egészben eltlintek a COVID-19-cel kapcsolatos korlatozasok miatt. A hazai
szabalyozas a kozepesen személyes csatornakat befolyasolta leginkdbb. Ugyanakkor
a személytelen €és a nagyon személyes csatorndk — amelyek nagyon kevés ember
érintkezésén alapulnak, kovetkezésképpen a szocidlis tavolsagtartas szabalyait
igénybevételiikkor konnyi betartani — folytathattdk mikodésiiket.
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5.2. Kik a koronakrizis nyertesei?

A tovabbiakban két részre osztottuk a mintat az alapjan, hogy kedvezdtleniil
érintette-e a jarvany az értékesitést, vagy sem. A kétmintas Wilcoxon-tesztek ered-
ményeit a 3. tdblazat mutatja be (ebben csak azokat a valtozokat tiintettiik fel,
amelyek szignifikdnsan kiilonboztek a két almintdban). Az eredmények értelmezését
az interjukbol szarmaz6 idézetekkel egészitettiik ki.

3. tablazat

A koronajarvany dltal kedvezétleniil és a nem/kedvezéen érintett kistermeldk dsszehasonlitasa
(Comparison of producers adversely affected by COVID-19 and those not or favourably affected)

Valtozé Kedv;zétlenﬁl Nem vagy kedvezéen Wilcoxon-teszt
érintett érintett p-értéke

N 76 53 —
Terméktipus

Zoldség, gytimoles 0,18 0,34 0,045

Gyo6gyndvény, levendula, fliszerek 0,15 0,04 0,032
Ertékesitési csatornak fontossaga

Haztol értékesités a jarvany elott 3,03 3,58 0,032

Haztol értékesités a jarvany alatt 2,67 3,51 0,003

Fesztival a jarvany elott 3,06 2,53 0,052

Hazhoz szallitas a jarvany elott 2,25 2,80 0,038

Hazhoz szallitas a jarvany alatt 2,33 3,67 0,000

Egyéb csatorna hasznalata a jarvany alatt* 1,26 1,63 0,067

Gylijtéweboldalon keresztiil a jarvany alatt 1,64 2,47 0,017
Problémak

Ertékesités, marketing (altalaban) 1,06 0,49 0,000

Online értékesités 0,40 0,18 0,020

* Az 1. abran feltiintetettektol eltérd csatorna.

Megjegyzés. Az értékesitési csatornak fontossagat S-pontos Likert-skalan mértik (1: egyaltalan nem
hasznalja; 5: nagyon fontosnak tartja); a problémakat pedig egy harompontos skalaval (0: nincs probléma;
1: van probléma, de altalanos [nem kapcsolodik a jarvanyhoz]; 2: van probléma a jarvannyal osszefiiggésben).
(Lasd a 2. abrat.)

Forras: Sajat szamitas a 2020. évi kérddives felmérésiink alapjan.

A pandémidban a gylimdlcs és zoldség termesztése a siker jelentds meghatdro-
z6janak tiint. A megkérdezett kistermeldk szerint:

Az értékesités nott, mert a vasarlok jobban szeretnek zoldséget

.

venni kozvetleniil a termeldotdl, mint ott, ahol a termékeket sokan ossze-
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fogdossak... Megnévelt teriileten, a szokdsosnal kisebb valtozatossagban
termelek, minél tobb zoldséget probalok elddllitani. Jelentésen megnott
az egyes vasarlok érdeklddése, nem tudok mindenkit kiszolgadlni.”

E tapasztalatokat a friss, helyi élelmiszerek irant megugrott kereslet, a kiske-
reskedelmi lancok rugalmatlansaga és a kozelgd hiisvét magyarazza.

,,Az emberek otthon vannak, tobbet foznek és esznek, és kevesebbet
is fognak utazni ebben az évben, igy tobbet fognak vasarolni a piacon.”

Ami az egyes kistermelOk altal hasznalt kiilonféle marketingcsatornakat illeti,
a két alminta nem annyira a csatorndk szamdaban, mint inkdbb azok tipusidban
(az ,értékesitési portfolioban”) kiilonbozik egymastdl. A siker a személyes kapcsola-
tokra, gyakorlatilag a fogyasztokkal torténd kapcsolattartasra vezethetd vissza.

, Aki eddig is sokat fektetett a marketingjébe és a vevokkel valo
kommunikdcioba, az most is nagyon jol el tudja latni a vevdit és még
masokat is. Aki viszont nem végzett tudatos és sikeres markaépitést,
az most bajban van.”

Ugy tiinik, hogy a személyesebb marketingcsatornk hasznélata dont6 szerepet
jatszott a kistermel6k eredményességében. A haztol értékesités kiemelkedden fon-
tosnak bizonyult mind a jarvanyt megeléz6en, mind annak kitdrését kdvetOen.
A COVID-19 hatasara valamivel csokkent ugyan a jelentsége, de a hazhoz szallitas
(a masik személyes csatorna) gyors boviilése ellensulyozta e veszteségek egy részét.
Interjuink sordn szdmos olyan esetre deriilt fény, amikor a kistermel6k korabban
ugyan offline csatorndkat hasznaltak, am rendelkeztek tgyfeleik e-mail- vagy
Facebook-elérhetdségeivel (illetve gyorsan tudtak uj elérhetdségeket talalni az online
térben), s igy képesek voltak gyorsan valtani hazhoz szallitasra, megmentve ezzel a
vallalkozasukat. Egyesek az 0j helyzetben a korabbi piaci torzsvasarldik otthonaba
szallitottak gylimolesot és zoldséget, masok a sajtjukat adtak el j fOvarosi vasarlok-
nak a bezart éttermek helyett. Ez utdbbi stratégia esetében a valtas szamos kihivassal
jart, kezdve a fogyasztok elérhetdségének megszerzésétol a kiszallitasra alkalmas
jarmii beszerzésén at a kiszallitashoz sziikséges id0 biztositasaig. Nyilvanvaloan
sokkal konnyebb helyzetben voltak azok a kistermel6k, akik mar a COVID-19 kit6-
rése elbtt bevezették az online kommunikéciot.

A jarvany hatasara a vasarokat és a fesztivalokat torolték, kovetkezésképpen
ezek a marketingcsatornak gyakorlatilag egyik naprol a masikra megsziintek. Noha a
sajat webaruhaz hasznalata szempontjabdl a két alminta nem kiilonb6zott egymastol,
ugy tlnik, hogy az online értékesitésben vald részvétel szervezetek vagy mas terme-
16k gyiijtdweboldalain keresztiil mindenképpen eldnyt jelentett.
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A 4. tablazat azokat a tényezdket mutatja be, amelyek meghatarozo szerepet
toltottek be abban, hogy egyes kistermeldk helyzete valtozatlan maradt, vagy esetleg
még javult is a pandémids idOszakban. Az 1. modellel azt vizsgaltuk, hogy a
COVID-19 elétti ,,viselkedés” miként befolyasolta a pandémia kitorését kdvetden
tapasztalt sikert, a 2. modellel pedig a jarvany alatt kovetett stratégiak hatasat
ragadtuk meg.

4. tablazat

A kistermeldk helyzetének stagnalasat vagy javuldasat meghatarozo tényezék
(Factors determining the unchanged or improved position of producers)

1. modell 2. modell
Valtozo
COVID-19 elétt | COVID-19 alatt

Terméktipus

Z0ldség, gytimoles — 1,804*

Gyogynovény, levendula, fiiszerek — —3,981**
Ertékesitési csatornak fontossaga

Tobb csatorna parhuzamos hasznalata 0,526** -

Fesztival —0,829%** —

Etterem —0,593** -

Hazhoz szallitas - 0,652%*%*

Vendéglatas, vendégasztal — —3,034**

Sajat webaruhaz —0,773* —

Gytijtéweboldalon keresztiil - 0,916%*
Problémak

Ertékesités, marketing (altalaban) —0,962%** —0,839**

Online értékesités - —1,248*
Konstans 3,118 0,358

*p<0,1;** p<0,5; *** p<0,01.
Forrds: Sajat szamitas a 2020. évi kérd6ives felmérésiink alapjan.

A jarvany elott hasznalt marketingcsatornak sokfélesége pozitiv hatassal volt
az eladasokra a COVID-19 elsé hullama soran. Tobb csatorna hasznalata (mint az
altalanos kockazatmegosztasi stratégia eleme) novelte annak esélyét, hogy legalabb
egy csatorna aktiv maradt, igy az értékesitést arra lehetett koncentralni. A fesztivalo-
kon értékesitd és az éttermeknek szallito kistermeldk a COVID-19 elétt kisebb valo-
szinliséggel hasznaltak nagyon személyes vagy online csatorndkat (az atlagos kis-
termel0 atlagosan 4-5 csatornat hasznal[t]), kdvetkezésképpen nehezebben boldogul-
tak a jarvanyban kialakult helyzettel. Erdekes a sajat webaruhdz negativ elSjele.
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Ennek egyik magyardzata az lehet, hogy a kistermel6k azt gondolhattdk, mar megtet-
tek minden t6liik telhetdt az ,,online térben vald jelenlét” szempontjabol, ezért nem
kerestek mas, sikeresebb alternativakat, amelyek novelhették volna a lathatosagukat.

A legeredményes kistermelk extra munkat és idot befektetve mar a jarvany
el6tt is jelen voltak az online térben, és virtualis kapcsolatot (is) tartottak vevoikkel.
Ugyancsak sikeresek voltak azok is, akik hamar talaltak 0j vasarlokat, képesek vol-
tak gyorsan alkalmazkodni a helyzethez, és novelni tudtak online jelenlétiiket, amel-
lett, hogy még a hazhoz szallitds kellemetlenségeivel is meg kellett kiizdeniiik.
A vendéglatas és a vendégasztal emlitése a jarvany soran elsd latasra értelmetlennek
tlinhet, mivel ez a csatorna teljesen megszint. Kilenc kistermeld (6,6%) mégis tgy
nyilatkozott, hogy tovabbra is lizemeltette a szolgaltatast (6 koziiliikk rendkiviil fon-
tosnak tartotta ezt a marketingcsatornat a COVID-19 elétt). Feltehetd, hogy a ven-
déglatast megtartd kistermel6k megprobaltak valamilyen forméaban online alapokra
helyezni a korabban virdgzo vallalkozasaikat, &m nem nagy sikerrel, mivel kinalatuk
nem felelt meg a valtozd fogyasztdi igényeknek. Az ilyen jelleghi kisérletek azonban
sok 1d6t vettek igénybe, ami akadalyozta a kistermeloket jovedelmezébb csatornak
keresésében. Az értékesitéssel vagy kimondottan az online értékesitéssel kapcsolatos
problémak nyilvanvaloan kedvezétleniil hatottak a gazdak ,,boldogulasara”.

A sikeres kistermeldk profiljat a kovetkezoképpen lehet meghatarozni.
Olyan 4gazatokban tevékenykednek, amelyek a pandémia soran kiemelkedd jelentd-
séglivé valtak (példaul gyiimodlcsoket és zoldségeket termeltek, amelyek kereslete
nagymértékben nétt). A COVID-19 el6étt mar valtozatos értékesitési portfolidval
rendelkeztek, pontosabban az altaluk hasznalt értékesitési csatornak kozott volt leg-
alabb egy olyan, amely alkalmas volt a nagyon személyes (a tarsadalmi tavolsagtar-
tas soran is miikodoképes) kontaktus kiépitésére. Kovetkezésképpen képesek voltak
tartani a kapcsolatot a vasarlokkal akkor is, amikor a kevésbé személyes értékesitési
csatornak ledlltak, vagy hattérbe szorultak. Ezen tdlmenden az ilyen kistermel6k
nyitottak és elég rugalmasak voltak ahhoz, hogy idéigényes tevékenységeket végez-
zenek, példaul felvallaljak a hazhoz szallitast, vagy alkalmazkodjanak az IKT altal
tamogatott értékesités kovetelményeihez.

6. Osszegzés

Eredményeink azt mutatjak, hogy a koronavirus kistermel6i értékesitésekre
gyakorolt hatasat nem lehet egyértelmiien meghatarozni. Mig a kistermeldk csaknem
60 szazaléka szenvedett el kiillonb6z6 mértéki veszteségeket, sokuk sikeresen meg-
birkozott a kihivasokkal. Az utobbiak kozoétt voltak olyanok, akik a marketing-
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(és a termelési) stratégiajuk atalakitasa révén, de fenn tudtak tartani értékesitésiik
korabbi szintjét, masok pedig még nyereséget is generaltak az 0j piaci rések felkuta-
tasaval és a lehetOségek kiaknazasaval.

A kockazatmegosztd marketingstratégia tehat sikeres cselekvési tervnek tlinik.
Lényeges eleme, hogy tobbféle csatornat foglal magaban a heterogén fogyasztoi
szegmensek kezelésére: eltérd szintli személyességet biztosit a fogyasztok kiilonbzo
csoportjai szamadra, és kiilonféle tipusu (hagyomanyos és modern kommunikécios)
megoldéasokat alkalmaz. A jarvany elsé hullama alatt az online lehetdségek mellett a
fogyasztok €s a kistermelOk kozotti nagyon személyes kapcsolatokra épitett marke-
tingcsatornak bizonyultak eredményesnek, melyek keretében az aruk cseréje magan-
terlileten zajlott. A nyitottsag, valamint a tanulési és alkalmazkodasi képesség a siker
meghatarozoiva valtak, és szereplik még tovabb néhet a jovoben.
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