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A fogyasztok a termékek és szolgaltatasok vasarldsa soran egyre nagyobb aranyban hasz-
nalnak készpénzmentes fizetési modokat, példaul a mobiltarcat. Az 0j technoldgia elfogadasa
nagyban fligg a fogyasztok egyéni jellemzditdl. A szerzok a technoldgiaelfogadas és a generacios
kohorszok elméletére alapozva arra keresik a valaszt, hogy a mobiltarca elfogadasaban milyen
kiilonbségek mutatkoznak az X és Z generacié kozott. Az online megkérdezés 580 f6s mintat
eredményezett szamukra, amelyet tobbcsoportos strukturalis egyenletek modszerével (structural
equation modeling, SEM) elemeztek. Kutatasi eredményeik elméleti és a gyakorlati vonatkozasait
részletesen kifejtik a tanulmanyban. Az X és Z generacié mobiltarca-elfogadasat eltérd tényezok
hatarozzak meg. Az X generaciot leginkdbb a konny(i hasznalat, a fontos személyek véleménye,
az élményszerliség és az alacsony pénziigyi kockazat befolyasolja dontése soran. A Z generacid
technologiaelfogadasaban leginkabb az életstilussal valo kompatibilitas jatszik kiemelt szerepet.

TARGYSZO: generacio, technoldgiaclfogadas, mobiltarca

Consumers tend to prefer cashless payment methods such as the mobile wallet to buy products
and services. The adoption of mobile wallet, however, depends on individual consumer characteris-
tics. Thus, this study relies on the theory of technology acceptance and generational cohorts to inves-
tigate generational differences in mobile payment acceptance. An online survey was conducted among
consumers of generations X and Z that resulted in a sample of 580 respondents. The collected data were
analysed with multi-group structural equation modelling. The results show that mobile technology
acceptance impacts generations X and Z to a different degree. For Generation X, the perceived ease of
use, the subjective norms, and the financial risk are more important when they think about using
mobile wallet. In contrast, Generation Z appreciates more the compatibility of mobile wallets with
their lifestyle. The results’ theoretical and practical implications are presented in detail.

KEYWORD: generations, technology acceptance, digital wallet
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A vilagjarvany hatdséara el6térbe keriiltek a készpénzmentes fizetési modok.

Az OTP bank kutatdsa szerint a feln6tt lakossag 57 szdzaléka 2020 masodik felétdl a
kartyas és mobilfizetési modokat részesiti elényben (Herman [2021]).
Az okostelefonok lakossagi elterjedtségét figyelembe véve, a mobiltarca az elkovet-
kez6 években dominans fizetési modda valhat.

A mobiltarca olyan alkalmazas, amely az okostelefonra telepitett NFC- (near
field communication)' technolégia segitségével érintés nélkiili fizetést tesz lehetdvé
(Magyar Mobiltarca Szovetség [2011]). E fizetési mod fogyasztoi elfogadasat inten-
ziven kutatjak a marketing-szakirodalomban, amelyben kiemelt szerepet kap a tech-
nologiaelfogadas elmélete (Pal et al. [2019]) és annak kdzéppontjaban a hasznalati
szandék elorejelzése (Davis [1989]). A mobiltarca-hasznalat egyéni kiilonbségeit
szamos moderal6 valtozoval magyaraztak a kutatok, amelyek erdsitik vagy gyengitik
a technologiaelfogadast befolyasold tényezok és a hasznalati szandék kapcsolatat.
Ilyen moderald valtozd példaul a nem (Liébana-Cabanillas—Sanchez-Fernandez—
Murioz-Leiva [2014a), Tan et al. [2014]), a jovedelem, a technoldgiaval kapcsolatos,
korabbi tapasztalat (Leong et al. [2013], Chen—Chang [2013], Liébana-Cabanillas—
Sanchez-Fernandez—Murioz-Leiva [2014c]) és a fogyasztoi dontéshozatal tipusa
(Karimi—Liu [2019]). A technoldgiaelfogadasi modellekben (Phang et al. [2006]) az
egyik leggyakrabban hasznalt valtoz6 az ¢€letkor. A kutatok tobbnyire azt feltételezik,
hogy a technolégiaelfogadasi faktorok hasznalati szdndékra gyakorolt hatdsa er6sebb
a fiatalabb, mint az idésebb fogyasztok esetén (Liébana-Cabanillas—Sanchez-
Fernandez—Murioz-Leiva [2014c¢], Esfahani—Ozturk [2019]). Az empirikus kutatisok
azonban nem igazoltak egyértelmiien ezt az 6sszefiiggést. Chen—Chang [2013] csak
a 25-45 éves fogyasztok korében tudtdk bizonyitani ezt a feltételezést. Esfahani—
Ozturk [2019] nem talaltak kiilonbséget az egyes korcsoportok kozott a mobilfizetés-
elfogadast illetéen. R4adasul az ¢életkort mint moderald valtozot gyakran az a kritika
éri, hogy nem képes a komplex fogyasztdoi magatartast megragadni (Chaney—
Touzani—Ben Slimane [2017]). igy tanulmanyunkban az életkor helyett a generaciok
moderald hatasat vizsgaljuk a mobiltarcak fogyasztdi elfogadasaban. A generaciok
az egy idOben sziiletett embereket foglaljak magukban, akik szinkronizaltan élnek
at fontos eseményeket (KSH [2021]). Kovetkezésképpen a generaciok eltérd szemé-
lyiségjegyeket és fogyasztdi magatartast mutatnak (Lissitsa—Kol [2019]), ami hatés-
sal van a technoldgiaalapt szolgaltatasok elfogadasara is (Yang—Jolly [2008]). Mind-
ezek ellenére csak két tanulmany vizsgalta a generaciok szerepét a mobiltarcak

! Rovid hat6tava kommunikacids szabvanygyUjtemény.
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elfogadasaban. Mun—Khalid—Nadarajah [2017] az Y generacio korében, Dalimunte
et al. [2019] pedig a Z generacio esetében elemezte a mobilfizetéssel kapcsolatos
technologiaelfogadast. Tudomdasunk szerint nem késziilt olyan kutatds, amely a
mobiltarcak elfogaddsanak témajat generacios 0Osszehasonlitdsban vizsgalta, ami
azért is meglepd, mert ez a pénziigyi szolgaltatas tobb generaciot is céloz.

frasunk célja e kutatési rés kitdltése azaltal, hogy a digitalis mobiltarca elfoga-
dasat generdcidés Osszehasonlitdsban, az X ¢és Z generdci6 korében vessziik
gorcs6 ald, segitve ezzel a technologiaelfogadas egyéni killonbségeinek feltarasat.
Empirikus kutatdsunk online kérdései 580 fos mintat eredményeztek. Az dsszegylj-
tott adatokat tobbcsoportos SEM-modszerrel elemezziik.

Tanulmanyunk kétféleképpen jarul hozza a szakirodalomhoz. Egyrészt a kuta-
tas a technoldgiaelfogadas modellezésébe vonja be a generacidos kohorsz elméletét.
Venkatesh [2015] kordbban felhivta a figyelmet a technologiaelfogadasi modellek
tovabbfejlesztésének lehetdségére: a komplexebb magatartas leirdsara alkalmas,
tovabbi moderalé valtozok bevonasara. Ezek a moderald valtozok nemcsak a demo-
grafiai jellemzoket, hanem a fogyasztok tarsadalmi, kulturalis és életstilusbeli kii-
Ionbségeit is képesek kifejezni (Dahlberg—Guo—Ondrus [2015]). A generacios
kohorszok ilyen komplex moderald valtozénak tekintheték. Az X és Z generacio
Osszehasonlitasa azért érdekes, mert mindkettd jelentds piaci szegmenst képvisel,
viszont mas ¢életszakaszban taldlkoztak a mobiltechnoldgiaval, illetve eltérd
a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatuk.

Masrészt a kutatas eredményei az iizleti életben is hasznosithatok; segitenek a
mobilfizetési szolgaltatasokat kinald vallalatoknak (bankoknak, hitelkartyacégeknek,
fintech vallalatoknak) azonositani a mobilfizetés elfogadasat befolyasolo tényezoket,
illetve azt, hogy ezeknek a tényezdknek a szerepe miként alakul az X és Z generaciot
Osszevetve. A fizetési szokdsok megvaltoztatisa nem konnyl (Liu—Ben—
Zhang [2019]), de a generacios eltérések tampontot adnak a marketingszakemberek-
nek, hogy a kiilonb6zd generaciok szamara hogyan érdemes pozicionalni a mobiltarcat
mint pénziigyi szolgaltatast. Végiil pedig a generaciok jol azonosithatok, ami meg-
konnyiti és hatasosabba teszi a marketingstratégiat.

A cikk a kdévetkezoképpen épiil fel. Elsoként a kutatasi kérdéshez kapcsolodoan
a generacios kohorszok elméletét, illetve a szakirodalmat tekintjiik at. Majd a kutata-
si koncepcid és a hipotézisek kifejtését a modszertan és az eredmények részletes
ismertetése koveti. Végiil az eredmények elméleti és gyakorlati jelentdségét targyal-
juk, irasunkat a kutatasi korlatok és a jovObeni kutatasi lehetGségek feltarasaval zarjuk.
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1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Generacios kohorszok elmélete

A generacidkat olyan embercsoportok alkotjak, amelyek ugyanabban a
peridédusban sziilettek (Reeve—Oh [2008]). A generacids kohorszok elmélete arra a
feltételezésre épiil, hogy az egyes generaciokhoz tartozé egyének azonos torténelmi,
kulturalis, politikai, és gazdasagi eseményeket élnek at (Strauss—Howe [1991]).
Ezek az események alakitjdk az egyes generaciok kollektiv élményeit (Schuman—
Scott [1989]), amelyek hasonlod értékeket, életstilust és magatartasi mintakat
alakitanak ki a generaciok tagjaiban (Turner [1998]).

A témaval foglalkozé szerzOk tobb klasszifikaciot dolgoztak ki a generaciok
azonositasara. Howe—Strauss [2000] 4 generaciot kiilonboztetnek meg: az 1925 és
1942 kozott sziiletettek csendes vagy veteran, az 1943 és 1960 kozottiek
baby boomer, az 1961 ¢és 1981 kozottiek X, valamint az 1982 ¢és 2000 kozottiek
Y generécidjat. McCrindle [2014] viszont 5 generacios kohorszt azonosit: a boomer
generacio tagjai 1946 és 1964, az X-¢ 1965 és 1979, az Y-¢é 1980 ¢s 1994, a Z-¢é
1995 és 2010 kozott sziilettek, végiil a legfiatalabb alfa generacidhoz tartozok
2010 utan lattdk meg a napvilagot. Mindegyik generacio egyedi, a tobbitdl eltérd
értékekkel, életstilussal és  szokasokkal, illetve kiilonb6zé technoldgiai
képességekkel rendelkezik (Reeves—Oh [2008]).

Tanulmanyunk az X és Z generacio6 technoldgiaelfogadasaval foglalkozik, azért
e kettvel, mert jelentds piaci szegmenst képviselnek a mobilfizetési piacon, viszont a
mobiltechnolégiaval eltérd életszakaszban talalkoztak, és a pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos tapasztalataik is kiilonboznek. A tovabbiakban e két kohorsz jellemzdit
fejtjiik ki részletesebben, tulajdonsagaikat az 1. tablazat foglalja Gssze.

Az X generaci6 tagjai 1965 és 1979 kozott sziilettek (McCrindle [2014]), akik
gyakran az 1995 és 2010 kozotti sziiletésii Z generacid sziilei. Az X generacidt fiatal
felnott korban érte a rendszervaltas, majd az azt kdvetd visszaesés, a magas munka-
nélkiiliség és inflacio. Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas utan szamukra nyilt meg
leginkabb a szabad utazas, a kiilfoldon tanulds, a munkavallalas lehet6sége. Ez az
elsd olyan generacio, amelyet magas valasi arany jellemez. (Lyons—Duxbury—
Higgins [2007]). A negativ események ezt a generacios kohorszot kockazatkeriilové
(Reisenwitz—Iyer [2009]) és szkeptikussa tették (Flaherty—Korir—Chelangat [2019]).
Az X generacid képviseli a kulcsos gyermekek csoportjat, akiknek mindkét sziildje
dolgozott, és ezért relative koran fliggetlenné és onallova valtak (Tapscott [1999]).
Kovetkezésképp ebben a generacidoban erds a szabadsag és az autonomia iranti vagy
(Nicholas [2009]). A Z generacid szintén sok valtozast és csaladi instabilitast élt meg
a 2008-as pénziigyi valsag és az azt koveto recesszid kapcsan (Merriman [2015]).
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Fontos szamukra a biztonsagérzet, és szeretnek a valdsag el6l a digitalis térbe mene-
kiilni; a globalizacié koraban néttek fel, ahol a fogyasztasban a nemzeti, regionalis
hatarok mar elmosddtak. Ezenkiviil a klimvaltozas hatdsai ennek a generacionak a
jovojét veszélyeztették elsdként. Jellemzd rajuk a tarsadalmi tudatossag, a tolerancia,
innovativak, és magas az onbecsiilésiik (Chaney—Touzani—Ben Slimane [2017]).

1. tablazat
Az X és Z generacio Osszehasonlitasa
(Comparison of generations X and Z)
Jellemz6 X generacid Z generaciod
Sziiletési év 1965-1979 1995-2010
Eletesemények Rendszervaltas, recesszid, munkanélkiili- | Globalizaci6 pénziigyi valsag,
ség, inflacid, Eurdpai Unidhoz valod klimavaltozas, csaladok
csatlakozas magas valasi ratak, instabilitasa.
kulcsos gyermekek.
Altalanos értékek és attitlid Szabadsag, autonomia, szkepticizmus, Er6s tarsadalmi tudatossag,
kockazatkeriilés. magas foku tolerancia és onértéke-
1és, innovativ magatartas.
Informacioforrasok Intenziv médiafogyasztas, nehezen Intenziv kdzosségi médiafogyasztas
meggy6zhetd és befolyasolhatd gene- és befolyas, nagy mennyiségii
racio. informdaciohoz val6 hozzaférés.
Technoldgia iranti attitiid Digitalis bevandorlok, Digitalis bennsziilottek,
az uj technologiakkal iskolas korban folyamatosan online kapcsolatban
talalkoztak. vannak, a legfontosabb digitélis
eszkoziik a mobiltelefon.
Jovedelmi status JelentGs vasarloerdt képviselnek Jelent6s piaci potenciallal rendelkezd
a piacon. generacio, amelynek tagjai most
Iépnek be a munkaerdpiacra.
Fizetési mod Elektronikus bank- és hitelkartyak. Alternativ fizetési modokra valo
nyitottsag.

Mindkét csoport tagjai gyakori médiafogyasztok. Az X generacio tagjainak
médiafogyasztasa jelent0s (Kolnhofer-Derecskei—Reicher—Szeghegyi [2017]), és az
Oszinte, transzparens marketingtevékenységet részesitik elényben (Nicholas [2009]),
azonban nem konnyld Oket meggydzni és befolyasolni (Chaney—Touzani—Ben
Slimane [2017]). A Z generaci6 inkdbb a mobilcsatorndkon és a kdzosségimédia-
platformokon szeret kommunikalni, 98 szazalékuknak van okostelefonja,
amely a leginkabb preferalt online kapcsolattal rendelkezd eszkoéz szamukra
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(Herosmyth [2018]); 24 O6raban csatlakoznak a vilaghdlohoz (Turner [2015]),
¢s a tobbi generacidhoz képest a legtobb informaciot elérd kohorsz.

Mindkét generacidé magasan képzett (Reisenwitz—Iyer [2009]) — ez kiilondsen ér-
vényes az informatikai képességekre (Nicholas [2009]) —, és egyarant érdeklddik a
technoldgia irant (Wood [2013]), azonban a technoldgidhoz vald hozzaallasukban je-
lent6s kiilonbségek mutatkoznak. A Z generacio a digitalis korszakban sziiletett, és
nincs tapasztalata az internet eldtti életrél. Az X generacio6 tagjainak az iskolds éveik
alatt kellett megtanulniuk a digitélis technologidk hasznélatat, és szemtanui voltak az
internet fejlodésének (Hill [2017]), ezért 6ket digitalis bevandorloknak, mig a Z gene-
racio tagjait digitalis bennsziilotteknek nevezi a szakirodalom (Prensky [2001]).
Attitlidbeli kiilonbség megmutatkozik a technologia hasznalataban is. Az X generacio
69 szazaléka rendelkezik szamitogéppel vagy laptoppal, a Z generacid esetében ez az
arany mar 88 szazalék. Bar a mobiltelefonok penetracidja mindkét generacioban meg-
haladja a 90 szazalékot (Herosmyth [2018]), a Z generaci6 el sem tudja képzelni az
¢letét digitalis eszkdzok nélkiil (Kolnhofer-Derecskei—Reicher—Szeghegyi [2017]).

A két csoport anyagi helyzete is eltérd. Az X generacios fogyasztok jelentds
vasarloerdvel rendelkeznek, igy vonzo célcsoportot jelentenek a vallalatok szamara
(Chaney—Touzani—Ben Slimane [2017]). A Z generacid pedig most 1ép be a munka-
er6piacra, vagy felséfoku tanulmdanyait folytatja (Kolnhofer-Derecskei—Reicher—
Szeghegyi [2017]). Végiill a Z generacidé nagyobb valdszinliséggel alkalmazza az
alternativ fizetési moédokat; ezt tdmasztja ala az is, hogy K6zép-Eurépaban 38 szaza-
1ékuk mar hasznalja a mobilfizetést (Fintechzone [2021]).

1.2. Mobilfizetéssel kapcsolatos technologiaelfogadas

A mobilfizetés fogyasztoi elfogadasat szamos kutatd tanulmanyozta, amelynek
soran tobb elméleti megkozelitést alkalmaztak: példaul az innovacidterjedés elméle-
tét (Rogers [1983]), illetve az elvaraselméletet (Kahneman—Tversky [1979]).

A legnépszerlibb a technologiaelfogadds modellje (technnology acceptance
model, TAM), amely azt vizsgalja, hogy a munkavallalok miért fogadnak el 0 tech-
nologiakat (Davis [1989]). A feltételezés az, hogy a munkatarsak nagyobb valdszinii-
séggel kezdik el az 01j technologiat hasznalni, ha azt konnyiinek és hasznosnak érzik
(Davis [1989]). Az id6k soran az eredeti modell jelentdsen atalakult, 0j valtozok
jelentek meg, amelyek kiilonb6zo tipusu, a technoldgia €s az arra adott tarsadalmi
valaszok fejlodését tiikr6z6 TAM kialakulasahoz vezettek (Keszey—Zsukk [2017]).
Az 1j technologidk egyre inkdbb beszivarogtak a fogyasztok életébe, igy sziikség
volt olyan technologiaelfogadasi modellekre, amelyek figyelembe veszik a fogyasz-
tokat befolyasolo tényezdket. A modellek kiegésziiltek a technoldogia altal nyujtott
élménnyel, szorakozassal (hedonikus motivacio), az ar-érték arannyal, illetve
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a fogyaszt6i szokasokkal (Venkatesh—Thong—Xu [2012]). A fogyasztok neme, életkora,
az adott technolégiaval kapcsolatos elézetes tapasztalat pedig a befolyasold tényezok
¢és a hasznalati szdndék kozotti 6sszefiiggéseket moderaltak.

A mobiltarca elfogadasaval foglalkozé kutatasok foként a TAM-ra épitenek,
amelyben a valtozok egy része Osztonzi, masik része pedig gatolja az 0j technologia
elfogadasat. A hasznossag, a hasznalat egyszerlisége, a szubjektiv normak, az innovaci-
okra vald nyitottsag, a kompatibilitas és a hedonikus, élményszerz motivacio észlelése
noveli e fizetési formaval kapcsolatos haszndlati szdndékot (Leong et al. [2013],
Oliveira et al. [2016], Liebana-Cabanillas et al. [2018]), ezzel szemben az észlelt koc-
kazat, a bizonytalansag, a pénziigyi raforditds mértéke (Liu—Kostakos—Deng [2013]), az
uj technologiaval kapcsolatos szorongas és megbanas (Verkijika [2020]) gatoljak a fo-
gyasztoi elfogadast. A TAM-ban az életkort, a nemet, a jovedelmet és a fogyaszto el6-
zetes tapasztalatdt hasznaljdk fel a technologiaelfogadds egyéni kiilonbségeinek
megragadasara.

Jollehet a mobiltarcas fizetési mod tobb generdcidt érint, mint mar korabban
emlitettik mindeddig csupan két tanulmany vizsgalta a mobiltarca-hasznalat és
-elfogadas generacios vonatkozasait. Az elsé tanulmanyban Mun—Khalid—Nadarajah
[2017] azt talaltak, hogy az Y generacié tagjai hajlamosabbak elfogadni a mobilfize-
tést, ha hasznosnak és egyszerlinek észlelik hasznalatat, fontos szdmukra a hitelesség
¢és a tarsadalmi hatds. Dalimunte et al. [2019] pedig a Z generacid esetében elemezték
az online és a bolti mobilfizetéssel kapcsolatos technoldgiaelfogadést. Kutatasi ered-
ményeik alapjan a Z generaciot online vasarlas esetén a tarsadalmi hatés, az elvart
teljesitmény és az ar-érték arany befolyasolja leginkabb. A bolti vasarlas soran pedig a
teljesitménnyel kapcsolatos elvaras, a mobiltarcaval vald fizetés élményszeriisége, a
vasarlasi és fizetési szokasok, illetve az ar-érték ardny noveli a hasznalati szandékot.
Nem késziilt azonban olyan kutatas, amely a mobiltarca — mint 1j fizetési technoldgia —
hasznalatanak generacios kiilonbségeit vizsgalta volna.

2. Kutatasi koncepcio és hipotézisek

Tanulmanyunkban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a mobiltarca elfo-
gadasa milyen eltéréseket mutat az X és Z generacid kozott. Ennek érdekében egy
kutatasi koncepciot alakitottunk ki, amely a technolégiaelfogadas (Venkatesh—
Davis [2000]) és a generacios kohorszok elméletére (Strauss—Howe [1991]) épiil.
A modell kozéppontjaban a mobiltarca-hasznalat szandéka all, amelyet a technolo-
giaelfogadas tényez6i: az észlelt hasznossag (Liebana-Cabanillas et al. [2018]),
a hasznalat egyszeriisége (Dutot [2015]) és a szubjektiv normak befolydsolnak
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(Liebana-Cabanillas—Lara-Rubio [2017]). Ezenkiviill az észlelt kompatibilitast
(Schmidthuber—Maresch—Ginner [2020]) és élményt (Oliveira et al. [2016]) is bele-
foglaltuk a modellbe. Mindezeken tul a mobiltarcaval 6sszefliggésbe hozhatd a sze-
mélyes €s a pénziigyi informaciokkal valé visszaélések kockazata (Dahlberg—Guo—
Ondrus [2015]), amely szintén a hasznalati szandékot befolyasolja. Az abra az elfo-
gadast befolyasolo tényezdék €s a mobiltarca-hasznalat szandéka kozotti 6sszefiiggé-
seket szemlélteti.

Kutatasi koncepcio és hipotézisek
(Conceptual model and hypotheses)

T T
~~ Hasznélat Eszlelt Eszlelt 3
észlelt kompatibilitas élmény
egyszerlisége . 7

H, H

— H,
ﬁzubj ektiv "
— " u,

2 6
T — ~
/ .
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hasznossag szandék
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-~ Személyes ™ Pénziiavi N
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@/ ockéza
_——

A generacios kohorszok elmélete alapjan azt feltételezziik, hogy a technologiael-
fogadas tényez6i eltéro hatast gyakorolnak a mobiltarca-hasznalat szandékara az X és
Z generacio esetében. A generacios kiilonbségek abbol fakadnak, hogy az X €s Z gene-
racio tagjai eltérd életszakaszban taladlkoztak a mobiltechnologiaval, és a pénziigyi
tapasztalataik is kiilonbozok. A mobiltarca-elfogadas szakirodalma nem foglalkozik a
generaciok kozotti kiilonbségekkel, ezért a hipotézisek kidolgozasahoz olyan korabbi
kutatasokat is figyelembe vettiink, amelyek mas mobilalkalmazasok (példaul
m-shopping, mobiladat-szolgaltatas, mobilbankolas) fogyasztoi elfogadasat vizsgaltak.

2.1. Eszlelt hasznossag

A technologiaelfogadas-elmélet az észlelt hasznossagot a kovetkezoképpen de-
finidlja: ,,azon fogyasztoi elonydk mértéke, amelyek a technoldgia hasznélata soran
keletkeznek” (Venkatesh—Thong—Xu [2012] 159. old.). A technologiaelfogadas-
modellek feltételezik, hogy az észlelt hasznossag pozitiv hatdssal van a hasznalati
szandékra (Davis [1989], Venkatesh et al. [2003]). Az észlelt hasznossag példaul
megmutatkozhat abban, hogy a mobiltelefonos fizetés egyszeriibb és gyorsabb fo-
lyamatot biztosit a fogyasztok szamara. Tobb kutatd (Liébana-Cabanillas—
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Lara-Rubio [2017], Liébana-Cabanillas et al. [2018], Ramos-de-Luna et al. [2019])
kimutatta, hogy az észlelt hasznossag erds pozitiv hatdssal van a mobilfizetési szan-
dékra. Dalimunte et al. [2019] szignifikans, pozitiv kapcsolatot taldltak az észlelt
hasznossag és a mobiltarcak haszndlati szandéka kozott a Z generacid korében.
Yang—Jolly [2008] pedig igazoltak, hogy az X generaciohoz tartozo fogyasztok akkor
észlelik hasznosnak a mobiltechnoldgiat, ha az noveli az informacidkeresés hatasos-
sagat. A technoldgiaelfogadassal foglalkozd kutatasok tobbnyire azt feltételezik,
hogy a fiatalabb fogyasztok nagyobb hasznossagot észlelnek az 11j technologiakkal,
igy az mobiltarcaval kapcsolatban (Chen—Chang [2013]), mint az idésebbek. Ezt a
feltételezést tamasztja ala az is, hogy a Z generacid az online tér és a mobileszk6zok
korszakaban sziiletett, mig az X generacio tagjai felnott korukban talalkoztak ezekkel
(Turner [2015]). Mindezek alapjan a kovetkezo hipotézist fogalmazzuk meg:

Hi: Az észlelt hasznossag a Z generacié korében erdsebb pozitiv
hatéast gyakorol a mobiltarca-hasznalat szandékéara, mint az X genera-
ci6 esetében.

2.2. Hasznalat észlelt egyszeriisége

A hasznalat észlelt egyszerlisége azt fejezi ki, hogy ,,az egyén milyen mérték-
ben véli ugy, hogy egy adott technoldgia hasznalata egyszerii” (Davis [1989]
320. old.). Jelen kutatasban az észlelt egyszerliség arra utal, hogy a fogyaszté meny-
nyire tartja bonyolultnak a mobiltelefonnal torténd fizetést. Korabbi kutatasok alap-
jan a haszndlat észlelt egyszerlisége pozitiv hatdssal van az észlelt hasznossagra
(Liebana-Cabanillas—Lara-Rubio [2017], Chen—Chang [2013]). A hasznalat észlelt
egyszeriisége tehat a technologia iranti bizalmat, valamint a pozitiv hozzaallast ala-
kitja ki, és ezaltal noveli az 0j technoldgia észlelt hasznossagat (Yang—Jolly [2008]).
Az 0sszefliggés er6ssége azonban korcsoportonként eltéro lehet. A fiatalabb genera-
cios kohorszok tagjai altalaban egyszeriibbnek tekintik az 0j technoldgiak hasznalatat
(Porter—Donthu [2006], Arning—Ziefle [2007]). Shams et al. [2020] empirikus kuta-
tasa szerint a Z generacié mindig magaval hordja a mobiltelefont, és ezért kényelme-
sebbnek talalja a mobilbankolast, mint az X generacio. Igy a kovetkezd hipotézist
fogalmazzuk meg:

H>: A hasznalat észlelt egyszeriisége a Z generacié korében erd-
sebb pozitiv hatést fejt ki a mobiltarcak észlelt hasznossagara, mint az
X generacio korében.
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2.3. Szubjektiv normak

A szubjektiv normak ,,az egyén felfogasat tiikkrozik azzal kapcsolatban, hogy a
szamara fontos személyek mit gondolnak arrol, hogy az adott technologiat ajanljak-e,
vagy sem” (Venkatesh—Davis [2000] 187. old.). A pozitiv szubjektiv normak novelik
az észlelt hasznossagot (Venkatesh—Bala [2008]), és a fogyasztok egyszeriibbnek
érzékelik a hasznalatot (Liébana-Cabanillas—Lara-Rubio [2017], Ramos-de-Luna
et al. [2019]). A mobiltechnolégiak elfogadasaval foglalkozé kutatdsokban a szub-
jektiv normak, azaz masok véleménye fontosabb szerepet jatszik az idésebb, mint a
fiatalabb generaci6 dontéseiben (Wang—Wu—Wang [2009]). Ennek tiikrében a kovet-
kezdket feltételezziik:

Hs: A szubjektiv normak mobiltarcak észlelt hasznossagara gya-
korolt pozitiv hatdsa erdsebb az X generacio esetében a Z generacio-
hoz képest.

Hi: A szubjektiv normak mobiltarca-hasznalat észlelt egyszerii-
ségére gyakorolt pozitiv hatasa er6sebb az X generacid esetében a
Z generacidhoz képest.

2.4. Eszlelt kompatibilitas

Az észlelt kompatibilitas kifejezi, hogy az innovativ technologia és a fogyasztod
altal képviselt értékek, viselkedési mintadk milyen mértékben egyeztethetok Ossze
(Schierz—Schilke—Wirtz [2010]). Ha az észlelt kompatibilitas nagyobb, az felgyorsithatja
a mobilfizetés elfogadasat (Schmidthuber—Maresch—Ginner [2020]), mert a technologia
illeszkedik a felhasznald ¢letmodjahoz és fizetési szokasaihoz (Pham—Ho [2015]).
Kovetkezésképpen a mobilfizetéssel valdé kompatibilitds pozitivan befolyasolja a fize-
tési megoldds hasznalatdinak szandékat (Pham—Ho [2015], Ramos-de-Luna—
Montoro-Rios—Liébana-Cabanillas [2016]). McCrindle [2014] feltételezése szerint az
idésebb generaciokhoz képest a Z generacid életstilusa és technoldgia iranti attitlidje
nagyobb mértékii kompatibilitast mutat a mobiltechnolégiaval. fgy a kévetkezé hipoté-
zist fogalmazzuk meg:

Hs: Az észlelt kompatibilitas a Z generacid esetében erdsebb po-
zitiv hatast gyakorol a mobiltarca-hasznalat szandékara, mint az
X generaci6 korében.
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2.5. Eszlelt élmény

A funkciondlis eldnyok mellett a fogyasztok hedonikus motivacidkkal is ren-
delkeznek az 10j technoldgiak haszndlatakor (Davis—Bagozzi—Warshaw [1992]).
Az észlelt élmény definicidja: ,,a technoldgia hasznalatabol szarmazo szorakozast vagy
oromoét fejezi ki” (Venkatesh—Thong—Xu [2012] 161. old.). A mobiltarcaval vald fizetés
lehet szérakoztatd és oromteli is a fogyasztok szamara. Korabbi tanulmanyok mar
bizonyitottak a mobilfizetés fogyasztoéi élményre gyakorolt, pozitiv hatasat (Slade
et al. [2015], Liébana-Cabanillas et al. [2020a]). Csokken a fogyasztok szorongasa,
¢élvezik, illetve jatékosan hasznaljak a technologiat, ha annak alkalmazasaban tapaszta-
latot szereznek (Venkatesh—Davis [2000]). Boonsiritomachai—Pitchayadejanant [2018]
szerint a hedonikus motivacido a legfontosabb tényez6, amely a mobilbankolas
elfogadasara motivalja a fiatalabb generaciot. Dalimunte et al. [2019] szintén szignifi-
kans, pozitiv kapcsolatot talaltak az észlelt élmény és a mobiltarcak hasznalatanak
szandéka kozott a Z generacios fogyasztok korében. Ezért a kdvetkezd hipotézist
fogalmazzuk meg:

Hs. A mobiltarcaval kapcsolatos észlelt élmény a Z generacio
korében erésebb pozitiv hatast valt ki, mint az X generacio tagjainal.

2.6. Eszlelt kockazat

Az észlelt kockazat a technoldgiaelfogadast akadalyozd tényezd, mivel az
egyének az észlelt kockazat csokkentése érdekében megvaltoztatjak hozzaallasukat
és viselkedésiiket (Rogers [1983]). A mobilfizetés hasznalataval a fogyasztoknak
pénziigyi és adatvédelmi kockazatokkal kell szembenézniik (Yang et al. [2015]).
A pénziigyi kockazat egyrészt a mobilfizetés soran bekovetkezd, lehetséges pénzbeli
veszteségben nyilvanul meg. Masrészt adatvédelmi kockazat meriil fel, amelynek
soran személyes adatok, példaul telefonszamok, PIN-kodok, a fogyaszto tartdzkodasi
helye, vasarlassal kapcsolatos informaciok keriilhetnek illetéktelenek birtokéba
(Yang et al. [2015]). Mindkét kockazat negativan befolyasolja a mobilfizetési szan-
dékot (Pham—Ho [2015], Slade et al. [2015], Liébana-Cabanillas—Murioz-Leiva—
Sanchez-Fernandez [2018], Liébana-Cabanillas et al. [2020b]). Az idésebb genera-
ciot altalaban jobban aggasztja a mobiltelefonon keresztiil bonyolitott tranzakciok és
bankszamlak biztonsaga (Shams et al. [2020]). igy az X generacié szaméra fonto-
sabb a mobilbank-szolgaltatasok biztonsadga. A Z generaci6 viszont kevésbé aggodik
a személyes adatok védelme és a pénziigyi kockazat miatt. E generacio tagjaira jel-
lemz0, hogy hajlamosak atugrani az alapvetd biztonsagi miiveleteket, és nagy meny-
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nyiségli személyes informacidt osztanak meg magukrol a kozdsségi médidban
(Debb—Schaffer—Colson [2020]). Mindezek alapjan a kovetkezd hipotéziseket fogal-
mazzuk meg:

H7: A személyes adatok védelmével kapcsolatos kockazat
az X generaciot tekintve erdsebb negativ hatast gyakorol a mobiltarca-
hasznélat szandékara, mint a Z generacid esetében.

Hg: Az észlelt pénziigyi kockazat az X generacio tagjai korében
er6sebb negativ hatast gyakorol a mobiltarca-haszndlat szandékara,
mint a Z generacio tagjainal.

3. Kutatasi modszertan

Vizsgalatunk soran online kérdéives megkérdezést végeztiink a Z és X genera-
ci6s mobiltelefon-felhasznalok korében a Qualtrics szoftver segitségével. A generéa-
ciokat McCrindle [2014] besorolasa alapjan hataroztuk meg. Igy az 1965 és 1979
kozott sziiletett valaszadokat az X generacidhoz, az 1995 és 2010 kozott sziiletett
valaszadokat pedig a Z generacidhoz rendeltiik. Az NFC-technolégian alapulé mo-
bilfizetési szandék befolyasolo tényezdit: az észlelt hasznossagot, a hasznalat egysze-
riiségét, a kompatibilitast és a szubjektiv normakat Schierz—Schilke—Wirtz [2010],
valamint Ramos-de-Luna et al. [2019], az észlelt élményt Venkatesh—Thong—
Xu [2012], az észlelt személyes és pénziigyi informaciokkal kapcsolatos kockazato-
kat Yang et al. [2015], a mobiltarca-hasznalat szandékat pedig Schierz—Schilke—
Wirtz [2010] éaltal alkalmazott skdldk alapjan mértiik. A valaszadok otfokozati
Likert-skalan értékeltek (1: egyaltalan nem értek egyet, 5: teljes mértékben egyetér-
tek). A kérdoivet eldzetesen teszteltiik, amely szerint a skalak megbizhaténak bizo-
nyultak. (A Filiggelék tablazata részletesen bemutatja az alkalmazott skalakat és a
hozzajuk tartozo allitasokat.)

A keresztmetszeti minta adatait 2019 marciusa és juniusa kozott gytjtottiik.
A kutatasban olyan magyar és roman allampolgéarok vettek részt, akik okostelefonnal
rendelkeztek. Nem valdsziniiségi mintavételi technikat alkalmaztunk, illetve két
egyenld méretli minta elérését tiiztiik ki célul. A Qualtrics kérddivét a Z generaciot
képvisel6 egyetemi hallgatok és sziileik valaszoltak meg, 0sszesen 708-an. Az adat-
tisztitas soran az Y (n=60) és Boomer (n = 68) generacioba tartozd valaszadokat
kizartuk a tovabbi elemzésbil. A végleges minta 580 f6bol allt, amelynek 51,9 sza-
zalékat (n=301) a Z generacid, 48,1 szazalékat (n =279) az X generdcio tette ki.
A 2. tdblazat a valaszadok demografiai jellemzdit szemlélteti.
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2. tablazat
Az almintak demografiai jellemzéi
(Demographic characteristics of the subsamples)
Z generacio X generacio
Jellemzo N Megoszlas N Megoszlas
(f6) (szazalék) (f6) (szazalék)
Nem
Férfi 112 37,2 90 32,3
N6 189 62,8 189 67,7
Iskolai végzettség
Altalanos iskola 5 1,7 2 0,7
Szakkozépiskola 164 54,5 58 20,8
Szakmunkas iskola 8 2,7 52 18,6
Foiskola 57 18,9 66 23,7
Egyetem 66 21,9 84 30,1
Posztgradualis képzés 1 0,3 17 6,1
Minta mérete (£6) 301 279
Atlagéletkor (év) 20,97 47,88

Mindkét generacid esetén tobbségében nodi valaszadok (Z =62,8%,
X =67,7%) toltotték ki a kérddivet (férfiak: Z = 37,2%, X = 32,3%). Nem meglepd
moédon az X generdcioban képviseltették magukat nagyobb aranyban a felséfoku
végzettségiiek (X = 59,9%, Z =41,1%). Az X generaci6 20,8 szdzaléka fejezte be a
kozépiskolat (Z = 54,5%). Az alacsony iskolai végzettség a teljes felnbtt lakossag-
hoz képest meglehetdsen alulreprezentalt mind a fiatalabb (Z =4,4%), mind az
idGsebb generaciot (X = 19,3%) tekintve. Ez a mintabeli sajatossag hatassal volt a
kutatési eredményekre.

4. Adatelemzés és kutatasi eredmények

A kutatasi koncepcidban megfogalmazott hipotéziseket tSbbcsoportos,
kovarianciaalapi SEM segitségével elemeztiik, és a modell paramétereit maximum
likelihood eljarassal becsiiltiik az IBM SPSS AMOS 25 szoftverrel. E16szor a modell
illeszkedését, majd a mérési és a strukturalis modellt vettiik gorcsd ala.
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A modell nagyon j6 illeszkedést mutatott (y*/df= 1,859, RMSEA?= 0,039,
SRMR® = 0,065, IFI*=0,961, CFI°=0,961, NFI®=0,920) (Bagozzi-Yi [2012]).
A mérési modell értékelése soran a konstrukciok megbizhatdsagat, a konvergens és
diszkriminans érvényességet vizsgaltuk. Els6 1épésben a skalak fontosabb jellemzoit
értékeltiik. (Lasd a 3. tablazatot.) Az egyes konstrukciokhoz tartozé allitasok mind-
egyike magas faktorsullyal (4> 0,7), illetve magas Cronbach-alfa értékkel (a > 0,7)
rendelkezett, ami a modell komponenseinek magas belsé konzisztenciajara utal.
A masodik 1épésben a konvergens érvényességet CR-mutatoval’ mértiik, itt is magas
értékeket kaptunk (a > 0,7). A konvergens érvényességet az AVE-mutatok® is alata-
masztottak, mivel mindegyik konstrukcid esetében meghaladtdk a 0,5 értéket
(Hair-Babin—Krey [2017]).

3. tablazat
A mérési modell mutatoi (n = 580)
(Indicators of the measurement model [n = 580])
Konstrukciohoz tartozo allitas F:;E;r— Cro:ll;;\ch— CR AVE
Szubjektiv normak (SZN) 0,932 {0,847 0,834
Az érintéses mobilfizetést ajanlanak nekem a szdmomra fontos emberek. 0,886
Az érintéses mobilfizetést elénydsnek tartanak a szamomra fontos emberek. 0,929
Az érintéses mobilfizetést jo Gtletnek tartanak a sziamomra fontos emberek. | 0,900
Hasznalat észlelt egyszeriisége (EE) 0,940 |0,808 0,789
Az érintéses fizetés konnyen elsajatithato. 0,847
Az érintéses mobilfizetés konnyen elérhetd. 0,900
Az érintéses mobilfizetés lépéseit konnyl kovetni. 0,914
Az érintéses mobilfizetés konnyen kezelheto. 0,890
Eszlelt hasznossag (KH) 0,893 [0,763 | 0,734
Az érintéses mobilfizetés nagyon hasznos eszkoz. 0,864
Az érintéses mobilfizetés egyszeriibbé teszi a fizetést. 0,878
Az érintéses mobilfizetés lehetséget nytjt a mobilapplikacio gyors
hasznalatara. 0,828

(A4 tablazat folytatasa a kovetkezd oldalon)

2 A reziduumok négyzetes kozépértéke (root mean square error of approximation, RMSEA).

3 Standardizalt rezidudlis négyzetes kozépérték (standardised root mean square residual, SRMR).
4 Jarulékos illeszkedési mutatd (incremental fit index, IFT).

5 Komparativ illeszkedési mutaté (comparative fit index, CFI).

5 Normalizalt illeszkedési mutaté (normed fit index, NFI).

7 Osszetétel-megbizhatosag (composite reliability, CR).

$ Atlagos kivonatolt variancia (average variance extracted, AVE).
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(Folytatas)
Konstrukciohoz tartozé allitas FZ‘:{;’ C“’;l;fh' CR | AVE
Kompatibilitas (KOMP) 0,882 |0,703 | 0,657
Az érintéses mobilfizetés jol illeszkedik az életmédomhoz. 0,778
Az érintéses mobilfizetés 6sszhangban van azzal, ahogyan szeretnék
termékeket és szolgaltatasokat vasarolni. 0,841
Az érintéses mobilfizetést elényben részesitem mas fizetési lehetéségekkel
szemben. 0,812
Elmény (KLM) 0,937 |0,848 | 0,836
Az érintéses mobilfizetés jo moka. 0,872
Az érintéses mobilfizetés élvezetes. 0,953
Az érintéses mobilfizetés nagyon szorakoztato. 0,917
Személyes adatokkal kapcsolatos kockazat (SZK) 0,894 |0,713] 0,672
Az érintéses mobilfizetés a személyes adatokkal valo visszaéléssel,
az adatok helytelen megosztasaval vagy eladasaval jarhat. 0,894
Az érintéses mobilfizetés soran a személyes adatok hozzaférhetévé valnak
idegenek szamara. 0,883
Az érintéses mobilfizetés soran a fizetéssel kapcsolatos informaciok
konnyen 6sszegyijthetévé, nyomon kovethet6vé és elemezhet6vé valnak. | 0,668
Az érintéses mobilfizetés hozzaférhetdvé teszi és kiszolgaltatja az emberek
maganszférajat. 0,813
Pénziigyi kockazat (PK) 0,833 |0,628 0,559
Az érintéses mobilfizetés biztonsagi kockazatot jelent a bankszamlat
¢s a jelszot illetden. 0,689
Az érintéses mobilfizetés soran rosszhiszemiien és indokolatlanul
szamolhatnak fel dijakat. 0,710
Az érintéses mobilfizetés gondatlan hasznalata jelentds veszteséghez
vezethet. 0,738
Az érintéses mobilfizetés pénziigyi kockazattal jar. 0,844
Hasznalati szandék (HSZ) 0,964 |0,869 | 0,861
Ha lesz ra lehet6ség, hasznalni fogom az érintéses mobilfizetést. 0,933
A kozeljovoben valdszinii hasznalni fogom az érintéses mobilfizetést. 0,918
Nyitott vagyok arra, hogy a kozeljovoben hasznaljam az érintéses
mobilfizetést a vasarlasaim soran. 0,929
Szandékomban 4ll hasznalni az érintéses mobilfizetést,
amikor lesz ra lehetéség. 0,931

Az AVE-mutatok a modellkomponensek kozotti kiilonbséget is igazoltak,

mivel mindegyik komponens esetében az AVE-értékek meghaladtak a tobbszords
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korrelacios egyiitthatot (Fornell-Larcker [1981]). A diszkriminanciaérvényességet a
komponensek kozotti korrelacios egyiitthatok is alatamasztjak.

4. tablazat
A modell konstrukcioi kozotti korrelacios koefficiensek (n = 580)
(Cross-correlation coefficients of the model constructs [r = 5801])
Konstrukcio SZN EE EH KOMP ELM SZK PK HSZ
SZN 0,913
EE 0,467 0,888
EH 0,551 0,685 0,857
KOMP 0,721 0,337 0,397 0,811
ELM 0,631 0,295 0,348 0,803 0,915
SZK -0,305 -0,143 0,168 0,380 0,282 0,819
PK -0,209 -0,098 -0,115 —0,334 —0,183 0,769 0,748
HSZ 0,652 0,410 0,531 0,813 0,665 -0,379 0,341 0,928

Megjegyzés. Az atloban szerepld értékek az AVE-mutatd négyzetgyokei.

A konstrukciok kozotti korrelacios egyiitthatok alacsonyabbak voltak, mint
az AVE-értékek négyzetgyoke (Hair—Babin—Krey [2017]). Ezenkiviil a konstrukci-
okhoz tartozo allitasok faktorsulyai magasabbak voltak a sajat konstrukcioban, mint
mas konstrukciokban. (Lasd az 5. tdblazatot.) A modell komponensei tehat megfeleld
kiilonbozoségi érvényességet mutatnak (Hair—Babin—Krey [2017]).

Kutatasunk célja, hogy a Z és X generacidé mobilfizetés-elfogadasat dsszeha-
sonlitsuk, ezért fontos, hogy a faktorstruktira mindkét részmintdban megegyezzen.
Az X ¢és Z generacio faktorinvariancia-teszteléséhez konfirmativ faktoranalizist
hasznaltunk (Steenkamp—Baumgartner [1998]). A faktorstlyok rogzitése nem ered-
ményezett a két csoport illeszkedésében szignifikans kiilonbséget (y* = 25,259,
df=20, p=0,192). A kozos faktormodszert is elvégeztiik, mivel az egyes valasz-
adok minden konstrukciora vonatkozoan szolgaltattak adatokat (Podsakoff~
Organ [1986]). A Harman-féle egyfaktoros modszer a teljes variancia kevesebb mint
50 szazalékat magyarazta, és rosszul illeszked6é modellt eredményezett. A markerval-
tozd (Lindell-Whitney [2001]) lecsokkentette a mobiltarca-elfogadast befolyasolo
tényezok €és a hasznalati szandék kozotti korrelacids egyiitthatokat (észlelt egyszeri-
ség =—0,029, kompatibilitas = 0,126, €¢lmény = 0,163, szubjektiv normak = 0,128,
személyes adatokkal kapcsolatos kockazat= 0,086, pénziigyi kockdzat=0,114,
hasznalati szandék = 0,096) alacsony korrelacids egyiitthatokat kaptunk. Osszessé-
gében megallapithatd, hogy a faktorstilyok a két generacidban nem kiilonboznek
egymastol.
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5. tablazat
A modell konstrukcioihoz tartozo allitasok keresztfaktorsulyai (n = 580)
(Cross-loadings of construct items [# = 580])
Konstrukeibhoz | g7y EE EH KOMP ELM PK SZK HSZ
tartozo allitas

SZN 1 0,886 0,414 0,488 0,639 0,559 -0,270 -0,185 0,577
SZN 2 0,929 0,434 0,512 0,670 0,587 0,284 0,194 0,606
SZN 3 0,900 0,420 0,496 0,649 0,568 0,275 0,188 0,587
EE 1 0,396 0,847 0,580 0,285 0,250 0,121 —0,083 0,347
EE 2 0,420 0,900 0,617 0,303 0,265 0,128 —0,088 0,369
EE 3 0,427 0,914 0,626 0,308 0,270 -0,130 0,089 0,375
EE 4 0,415 0,890 0,609 0,300 0,262 -0,127 0,087 0,365
EH 1 0,477 0,594 0,867 0,344 0,301 -0,146 -0,100 0,460
EH 2 0,483 0,602 0,878 0,349 0,305 -0,148 -0,101 0,466
EH 3 0,456 0,567 0,328 0,329 0,288 -0,139 -0,095 0,440
KOMP _1 0,561 0,262 0,309 0,778 0,625 0,295 0,260 0,632
KOMP 2 0,607 0,283 0,334 0,841 0,675 -0,319 —0,281 0,683
KOMP 3 0,586 0,274 0,323 0,812 0,653 0,308 -0,271 0,660
ELM 1| 0,550 0,257 0,303 0,700 0,872 0,246 0,159 0,579
ELM 2 0,601 0,281 0,331 0,765 0,953 —0,269 0,174 0,633
ELM 3 0,579 0,270 0,319 0,736 0,917 —-0,259 0,167 0,609
PK 1 -0,273 0,127 —-0,150 -0,339 —0,252 0,894 0,687 —-0,339
SZK 2 0,270 -0,126 0,148 -0,335 0,249 0,383 0,679 0,335
SZK 3 0,204 0,095 0,112 -0,254 -0,189 0,668 0,514 -0,253
SZK 4 0,248 -0,116 0,137 -0,308 -0,229 0,813 0,625 -0,308
PK 1 0,144 -0,067 -0,079 -0,230 -0,126 0,530 0,689 -0,235
PK 2 -0,148 -0,069 -0,082 -0,237 -0,130 0,546 0,710 -0,242
PK 3 0,154 -0,072 -0,085 -0,247 -0,135 0,567 0,738 -0,251
PK 4 0,176 0,082 0,097 —-0,282 0,154 0,649 0,844 -0,287
HSZ 1 0,609 0,383 0,496 0,759 0,620 0,354 -0,318 0,933
HSZ 2 0,599 0,377 0,488 0,746 0,610 0,348 -0,313 0,918
HSZ 3 0,606 0,381 0,493 0,755 0,617 0,352 -0,316 0,929
HSZ 4 0,607 0,382 0,495 0,757 0,619 0,353 -0,317 0,931

A strukturalis modelleket ugy hasonlitottuk 0ssze, hogy a két generacio reg-
resszios egyiitthatdit egyenlové tettiik (Milfont—Fischer [2010]), amelynek soran az
eredmények szignifikans kiilonbséget mutattak (> = 288,308, df= 56, p = 0,000).
Ezenfeliil a paramétereket is rogzitettiik, illetve bootstrap-moédszerrel (r =2 000)
kiszamitottuk az egyes paraméterek kozotti kiilonbségek r-értékeit. A strukturalis
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modell magas magyarazott varianciakat eredményezett. A modell a hasznalati szan-
dék varianciajanak 68 szazalékat, a Z generacio esetében 74 szdzalékat magyarazta.
A strukturdlis modellben szerepld Osszefiiggéseket a standardizalt regresszids
egylitthatok, a hozzajuk tartozo standard hiba és a r-értékek segitségével elemeztiik.

6. tablazat
A strukturdlis modell mutatoi (n = 580)
(Indicators of the structural model [n = 580])
Standardizalt regresszios e
egyiitthatok (8) t-értékek
Hipotézis 7 X 7 X B
Ossze-
- i hasonlitas
generacio generacio

H,: Hasznossag — Hasznalati szandék 0,209***|  (0,279** 4341 6,083 0,154

H,: Hasznalat egyszerlisége — Hasznossag 0,392***|  (0,569***| 6,094 9,060| 2,315*
Hj: Szubjektiv normak — Hasznossag 0,362***| 0,286***| 5903 5,029| 0,534™

H,: Szubjektiv normak — Hasznalat egyszeriisége 0,427%**|  0,489***| 7048| 7,817 2,307*

Hs: Kompatibilitas — Hasznalati szandék 0,884***|  (0,505***| 5509 6,676|-3,077*

Hg: Elmény — Hasznalati szandék —-0,211"s2 0,186** | —1,619| 2,846( 2,710*
Hy: Személyes adatok kockazata — Hasznélati szandék | —0,133"* 0,062™* | —-1,507| 0,825 1,686
Hjg: Pénziigyi kockazat — Hasznalati szandék 0,025™% | —0,141 0,256 —1,895( —1,304 "

Megjegyzés. *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p <0,05; nsz: nem szignifikans.

Mindkét generacid esetében az észlelt hasznossag szignifikans, pozitiv hatast
gyakorol (7= 0,209, pz=0,000; 5x= 0,279, px = 0,000) a mobiltarcaval valo fizeté-
si szdndékra, azonban a két generaciot tekintve nem kiilonbozik a hatds mértéke
(t=0,154), azaz mindkét csoportban statisztikai szempontbol azonos hatést fejt ki az
észlelt hasznossag a hasznalati szandékra. Tehat a H hipotézist elutasitjuk.

A hasznalat észlelt egyszeriisége pozitivan befolyasolja az észlelt hasznossagot
az X és Z generacid esetében. (Az észlelt hasznossag magyardzott varianciaja
61 szazalék az X, 41 szazalék a Z generacidoban.) A regresszids egyiitthatok
(Bz= 10,392, pz=0,000; Bx= 0,569, px=0,000) viszont szignifikans eltérést mutat-
nak. Az X generacio korében sokkal nagyobb mértékben emelkedik az észlelt hasz-
nossag, ha a mobilfizetést egyszerlinek tartjak, mint a Z generaciot képviseld valasz-
adok esetén (¢r=2,315). A H, hipotézisben azt feltételezziik, hogy a Z generacio
szamara erdsebb az észlelt egyszerliség €s hasznossag kozotti 0sszefiiggés, igy azt
elutasitjuk.
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A szubjektiv normdk mind az észlelt hasznossagot (H3), mind az észlelt egy-
szerliséget (Hs) befolyasoljak. A kutatasi eredményeink alapjan a szubjektiv normak
szignifikans pozitiv hatdssal vannak a mobilfizetés észlelt hasznossagéra (57 = 0,362,
pz=0,000; Bx=0,286, px=0,000). Kovetkezésképp a valaszadé szamara fontos
személyek véleménye €s ajanlasa ndveli a mobiltarca észlelt hasznossagat, azonban a
két generacid kozott nincs szignifikans kiilonbség (¢ = 0,534), ezért a Hz hipotézist
el kell vetniink.

A haszndlat észlelt egyszeriiségére is pozitiv hatassal (7= 0,427, pz= 0,000;
Px=0,498, px=0,000) vannak a szubjektiv normak mindkét generaci6 korében.
Ez arra utal, hogy a tarsadalmi befolyas fontos szerepet jatszik abban, hogy a valasz-
adok mennyire itélik bonyolultnak a mobilfizetést. (A szubjektiv normak az észlelt
egyszeriiség variancidjanak 61 szazalékat magyarazzak az X generaciot, 65 szazalé-
kat a Z generaciot tekintve.) Az X generacid esetében viszont a hatds statisztikai
szempontbol erdsebb (= 2,307, p = 0,05) a Z generacidohoz képest. Tehat a Hs hipo-
tézist elfogadjuk.

Az észlelt kompatibilitas az egyik legerdsebb magyarazo valtozo a Z generacio
modelljében (57 = 0,884, pz=0,000). A két generacio kozotti kiilonbség szignifikans
(=13,077, p=0,000). A korabbi feltételezésekkel (Hs) 6sszhangban a Z generacids
mintaban sokkal erésebb az észlelt kompatibilitds hatdsa a hasznalati szandékra, mint
az X generacioban.

Az észlelt élmények hatasat illetden meglepd eredményeket kaptunk. Mig
a Z generaciot ugy tlinik, hogy nem befolyasolja a hedonikus motivacié (8z=-0,211,
pz=0,105), addig az X generaciot tekintve a mobilfizetés altal nyujtott 6rom és szo-
rakozas kismértékben noveli a hasznalati szandékot (fSx=0,186, px=0,0,04).
Mivel feltételezésilink ezzel ellentétes (a haszndlati szdndékra a Z generacid esetében
van erésebb pozitiv hatdsa a szérakozasnak), ezért a He hipotézist elutasitjuk.

A személyes adatokkal kapcsolatos kockazat egyik generacional sem befolya-
solta a mobilfizetés elfogadasat. gy a H7 hipotézist elutasitjuk.

A pénziligyi kockazat az X generacid hasznalati szandékara negativan hat
(Bx=-0,141, px=10,058), a Z generacidos mintaban viszont ez az Osszefliggés nem
mutathat6 ki. Kovetkezésképp a Hs hipotézist csak részben tudjuk elfogadni.

5. Konkluzio

Tanulmanyunk célja az volt, hogy 6sszehasonlitsuk az X és Z generacié mobil-
tarca-elfogadasat. Kiindul6 feltételezéseinkkel dsszhangban a technoldgiaelfogadési
modell jelentds generacios kiilonbségeket tart fel.
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Kimutattuk, hogy a hasznalat észlelt egyszerlisége erdsebb hatdssal van az ész-
lelt hasznossagra az X generaci6 korében a Z generacidhoz képest, tehat az X gene-
racié nagyobb hasznossagot tulajdonit a mobiltarcaval valo fizetésnek, ha a hasznalat
egyértelmii, érthetd és a fizetési 1épések konnyen kovethetOk. Bar a Z generacio
sokkal jartasabb a mobiltechnologidkban (Ng et al. [2019]), a hasznalat észlelt
egyszeriisége szamukra kevésbé tlinik kritikusnak a mobiltarca hasznossaganak
megitélésében.

A kutatasbol tovabba az is kideriilt, hogy a szubjektiv normak pozitivabb hatast
gyakorolnak az X generacio6 esetén az észlelt egyszertiségre a Z generacidhoz képest.
Kovetkezésképp, a tarsadalmi befolyas fontosabb az idosebb generaciok szamara a
mobiltechnologia hasznalatanak megtanulasa soran (Chen—Chang [2013], Liébana-
Cabanillas—Sanchez-Ferndandez—Murioz-Leiva [2014c]).

A harmadik generécios kiilonbség a pénziigyi kockéazatérzékelés és a mobiltar-
ca-hasznalat szdndéka kozotti kapcsolatban mutatkozott meg. Mig a pénziigyi kocka-
zat negativan befolyasolja az X generaci6 korében a mobiltarca hasznalatanak szan-
dékat, a Z generacional nincs szignifikans kapcsolat a két tényez6 kozott. Az X gene-
racié valaszadoi ugyanis jobban tartanak a banki informaciok kiszivargasatol, esetleg
a pénzeltulajdonitastol. Ez az eredmény azzal magyardzhato, hogy az X generacio
fogyasztoi kockazatkeriilobbek (Reisenwitz—Iyer [2009]), valamint tobb tapasztalattal
rendelkeznek a pénziigyi szolgaltatdsokkal (példaul a készpénzmentes fizetéssel)
kapcsolatban (Gramigna [2016]). A Z generaciot viszont kevésbé aggasztja a digita-
lis eszkdzok hasznalatabdl eredd kockazat (Debb—Schaffer—Colson [2020]).

A Z generacio esetében az észlelt kompatibilitasnak van legerésebb hatdsa az
NFC-mobilfizetési szandékra. A hatds mérete sokkal nagyobb, mint az X generaciod
fogyasztoinal. Ez az eredmény azzal magyarazhatd, hogy a Z generacio elsésorban a
mobiltechnolégiat részesiti elonyben (Shams et al. [2020]), valamint mobiltelefonjat
problémamegoldd eszkdzként hasznalja (Turner [2015]). Osszefoglalva, a mobilalapt
szolgaltatasok jobban illeszkednek a Z generacios fogyasztok életmodjahoz, mivel a
mobilalkalmazasok hasznalatat spontan megoldasnak tekintik (Shams et al. [2020]).

Meglepé modon az észlelt élmény erésebben hat a mobiltarca-hasznalat szan-
dékara az X, mint a Z generaci6 valaszadoi korében. Ez az eredmény ellentétben all a
korabbi megallapitdsokkal, amelyek szerint a fiatalabb fogyasztok nagyobb figyel-
met forditanak a mobilinternet szérakoztatdé funkcidira, mint az idésebb korosztaly
(Venkatesh—Thong—Xu [2012]). A kutatasi eredményeink azonban arra utalnak, hogy
az X generacid6 mobiltarca-clfogadasat nemcsak funkcionalis célok, hanem az
élményszeriiség is befolyasolja (Calvo-Porral-Pesqueira-Sanchez [2019]).

Néhany tényez0 nagyon hasonld hatdssal van a két generdcié mobilfizetés-
elfogadasara. Példaul az észlelt hasznossag hasznalati szandékra gyakorolt hatasa
nem kiilonb6zd. Kovetkezésképpen mindkét generacidé mobilfizetési szandéka hason-
16 mértékben nd, ha a technoldgiat a tagjai praktikusabbnak tartjdk. Ez az eredmény
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atfedésben van Shams et al. [2020] kutatasaval, akik szintén csak kisebb kiilonbsé-
geket azonositottak a két csoport kozott a mobilbankolas észlelt hasznossagaval kap-
csolatban. Az eredmények egyben arra is utalnak, hogy a funkcionalitas és a hasz-
nossag hasonl6 hatdssal van az NFC-mobilfizetés hasznalatara, ezenkiviil a szubjek-
tiv normak is hasonlé mértékben befolyasoljak az 10j fizetési technoldgia észlelt
hasznossagat az X és Z generacio korében. Bar a korabbi kutatasok szerint a fiata-
labb generacid kevésbé befolydsolhatd (Wang—Wu—Wang [2009]), vizsgalatunk sze-
rint a szubjektiv normak mindkét generacid szamara fontos szerepet jatszanak.
Végiil a személyes adatokkal valo visszaélés egyik generaciot sem befolyasolja abban,
hogy szandékozik-e mobiltarcat hasznalni. Ez az eredmény némileg meglepd volt
az X generacio csoportjaban, mivel a korabbi generacidos kutatasok (példaul
Reisenwitz—Iyer [2009]) kockazatkeriilébbnek allitottak be dket, illetve mobilbankolas
soran a fiatalabb generdcioknal nagyobb mértékii kockéazatot észleltek (Shams
et al. [2020]). A Z generacid esetében a személyes adatokkal valo visszaélés nem befo-
lyasolta a hasznalati szandékot, amely kevésbé meglepd, hiszen a szakirodalomban
igazoltak, hogy a Z generacio tagjai kevésbé aggodnak a személyes adataik kiszivarga-
sa, rosszindulatu felhasznalasa miatt (példaul Debb—Schaffer—Colson [2020]).

5.1. A kutatasi eredmények elméleti hozzajarulasa

Kutatasi eredményeink tobbféleképpen jarulnak hozza a mobilfizetés-
elfogadassal kapcsolatos szakirodalomhoz. Egyrészt a mobilfizetés fogyasztoi elfo-
gadasanak modellezését kiegészitettiik a generacids kohorszok elméletével, ami segit
a technologiaelfogadas egyéni kiillonbségeinek megértésében, €s javitja a hasznalati
szandék elorejelzését. Venkatesh [2015] arra hivta fel a figyelmet, hogy a TAM-ban
kevés szerz6 alkalmaz olyan un. informacidogazdag moderald valtozokat, amelyek
tulmutatnak az egyszerii demografiai jellemz6kon (Dahlberg—Guo—Ondrus [2015]).
A generacios kohorszok ilyen informécidgazdag valtozonak tekinthetdk, mivel képe-
sek a fogyasztok tarsadalmi, kulturdlis és életmodbeli kiilonbségeit is megragadni,
és komplexebb magatartasi mintakat kifejezni (Turner [1998]).

A mobilfizetés-elfogaddsban mutatkozd generacids kiilonbségek a digitalis
technoldgiaval és fizetési modokkal kapcsolatos tapasztalatokra vezethetk vissza.
Ez annak koszonhetd, hogy a Z és X generacio eltérd életszakaszokban talalkozott a
digitdlis és mobiltechnologiaval, ami miatt mas-mas tényezOk alapjan alakul ki a
technoldgiaelfogadasuk (Morris—Venkatesh [2000]). A Z generacié az un. digitalis
bennsziilott tarsadalmi csoportot képviseli, amely soha nem tapasztalta meg a digita-
lis technologiak nélkiili életet. Az okostelefonjukat szamos élethelyzetben (kommu-
nikacio, tanulés, szérakozas, problémamegoldas) hasznaljak (Kolnhofer-Derecskei—
Reicher—Szeghegyi [2017]). Kovetkezésképpen az okostelefon-hasznalattal vald
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kompatibilitas volt a legerésebb hatassal az NFC mobilfizetési technoldgia elfogada-
sara. Az X generaci6 viszont azokat a fogyasztokat képviseli, akik feln6ttként talal-
koztak a mobiltechnologiaval (Hill [2017]). Kovetkezésképp ebben a generacidoban a
technoldgia észlelt egyszertisége jobban formalja a mobiltarcak hasznossagardl alko-
tott képet. Raadasul a két generacio kiilonbozik a pénziigyi szolgaltatasokkal, fizetési
modokkal kapcesolatban szerzett tapasztalatokban is. Az X generacio fogyasztoit
jobban aggasztja a mobilfizetés pénziigyi kockazata, ugyanakkor a személyes adatok
védelme €s a pénziigyi kockazat jelentéktelen a Z generacié szamara. Az X genera-
ci6 tehat jaratosabb a pénziigyi kockdzatokban, mert tobb tapasztalata van a bankkar-
tyas fizetéssel és az azzal kapcsolatos visszaélésekkel, mint a Z generacionak.

Végiil a tanulmany abbol a szempontbol is ujdonsagértékkel rendelkezik, hogy
az X és Z generaciot hasonlitja 6ssze, ami nem gyakori a mobilfizetés-elfogadassal
foglalkoz6 szakirodalomban. Az e témaval foglalkoz6 kutatasok (Mun—Khalid—
Nadarajah [2017], Dalimunte et al. [2019]) csak egy-egy generaciora koncentralnak,
illetve a technoldgiaelfogadas mas teriileteit vizsgald tanulmanyok is ritkdn hasonlit-
jak 0ssze ezt a két generaciot. Jelen iras empirikus eredményekkel igazolja az X és
Z generacio kozotti kiilonbségeket a mobilfizetés-elfogadasra vonatkozdan.

5.2. Kutatasi eredmények gyakorlati hasznosithatosaga

Kutatasi eredményeink alapjan fontos kovetkeztetések fogalmazhatok meg a
bankokra és a mobilfizetési szolgaltatokra egyarant. A Z és X generacid a mobilfizetési
piacon jelentds fogyasztdi szegmenseket alkot, és a mobilfizetés mozgatorugodinak
megértése hatékonyabb marketingstratégiakhoz vezet.

Az X generacio esetében a marketingprogramokban célszerii hangstlyozni a
mobilfizetés egyszeriiségét, amely miatt hasznosabbnak észlelik, és nagyobb valo-
szinliséggel hasznaljak ezek a fogyasztok az NFC-mobilfizetést. Az X generaciod
szamara az egyszerll haszndlatot a kényelmes, gyors mobilfizetési alkalmazasokkal
lehet demonstralni, amelyek felhasznalobaratta teszik ezt az innovativ fizetési modot.
Mivel az X generacios fogyasztokat jobban befolyasolja a szdmukra fontos szemé-
lyek véleménye, ami miatt a hasznalatot egyszeriibbnek észlelik, ezért az ¢ esetiikben
a tarsadalmi befolyason alapulé marketingprogramok nagy jelentoségiick. Példaul az
X generacid szamara fontos referenciacsoportokat érdemes arra 0szténdzni,
hogy offline és online csatorndkon osszak meg a tapasztalataikat, ami jelentds meg-
gy0z0 erd az X generacids fogyasztok korében (Kalinic et al. [2019]).

A funkciondlis elényok mellett az élményszeriiség is hozzéjarul az X generacio
mobilfizetés-elfogadasahoz. A mobilfizetéssel kapcsolatos 6romét, izgalmat jelentd-
sen tudja novelni a felhasznalobarat és otletes felhasznaloi felillet, amely pozitiv
érzelmeket valt ki a fogyasztoban.

STATISZTIKAI SZEMLE, 99. EVFOLYAM 11. SZAM 1049-1079. OLDAL DOI: 10.20311/stat2021.11.hu1049



A MOBILTARCA ELFOGADASANAK GENERACIOS KULONBSEGEI: AZ X ES Z GENERACIO OSSZEHASONLITASA 1071

Végil az X generacidé nagyobb valosziniséggel hajlandé hasznalni az
NFC-mobilfizetést, ha a bankok, pénziigyi szolgaltatok képesek a generacié altal
érzékelt pénziigyi kockéazatot csdkkenteni. Ilyen marketingeszkozok lehetnek a fiig-
getlen szervezetek altal kiallitott biztonsagi mindsitések, illetve a bankkartyak eseté-
ben alkalmazott biztonsagi intézkedések (Ramos-de-Lun et al. [2019]).

A Z generaciot ezzel szemben leginkabb ugy lehet meggy6zni a mobiltarca
hasznélatardl, ha az életstilusukkal egyezd alkalmazast kindlnak szdmukra. Tehat
a mobilfizetési applikacionak funkciondlisan és megjelenésben is illeszkednie kell e
generacid mobilhasznalati és vasarlasi szokasaihoz (Teng—Khong [2021]). A Z gene-
racié fogyasztoit szoros kapcsolat fiizi az okostelefonjukhoz, ¢s altalanos probléma-
megoldo-eszkdzként hasznaljak azt, ennek kovetkeztében a marketingkommunikaci-
onak hangsulyozni kell az életstilussal valdo Osszhangot, amely kényelmessé és
gyorssa teszi a mobilfizetést e generacid szamara.

5.3. Kutatasi korlatok és jovébeni kutatasi lehetéségek

Az elemzés soran szamos problémaval szembesiiltiink. Példdul az eredménye-
ink keresztmetszeti kutatasra épiilnek, igy a mobiltarca elfogaddsanak folyamatat
vizsgalatunk nem képes megragadni a két generacié vonatkozasaban. A jovoben
tehat érdemes lenne longitudinalis elemzést végezni azzal kapcsolatban, hogy a tech-
nologiaelfogadasi tényezOk szerepe miként valtozik a ndvekvo mobilfizetési arany
mellett. Ezenkiviil az X és Z generacio tagjai gyakran sziil6-gyermek kapcsolatokat
reprezentalnak, amit ebben a kutatasban nem vettiink figyelembe. Erdemes viszont a
mobilfizetés-elfogadds csaladon beliili kolcsonhatdsait a jovében tanulményozni,
hogy a generaciok kozotti kdlesonhatasrol képet kapjunk.

Elemzésiink altalanos vasarlasi helyzetre vonatkozott, igy a termékkategoriak
kozotti kiilonbségeket figyelmen kiviil hagytuk. Hasznos lenne tobb termékkategori-
aban is megvizsgalni az NFC-mobilfizetési szandékot.

Tanulmanyunkban csak egy moderald valtozot, a generaciok szerepét vizsgal-
tuk, azonban a kutatést ki lehetne béviteni tobb moderald valtozoval (példaul valasz-
ado neme, végzettsége), amelyek kolcsonhatdsat is ajanlatos lenne gorcsd ala venni.
Az online megkérdezésekre még a COVID-jarvany el6tt keriilt sor, igy eredménye-
ink nem tartalmazzak a jarvany készpénzmentes fizetésre gyakorolt hatasat, amelyet
egy kovetkezd kutatasban fogunk felmérni €s Gsszehasonlitani jelen vizsgalatunk
eredményeivel.
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Fiiggelék

A modellkonstrukciokhoz tartozo dllitasok
(Model constructs and multi-item scales)

Konstrukeio és tobbtételes skala

Forras

Szubjektiv normak

Schierz—Schilk—Wirtz [2010]

Az érintéses mobilfizetést ajanlanak nekem a szamomra fontos emberek.

Az érintéses mobilfizetést elényosnek tartanak a szamomra fontos emberek.

Az érintéses mobilfizetést jo Gtletnek tartanak a sziamomra fontos az emberek.

Hasznalat észlelt egyszeriisége

Schierz—Schilk—Wirtz [2010]

Az érintéses fizetés konnyen elsajatithato.

Az érintéses mobilfizetés konnyen érhetd.

Az érintéses mobilfizetés 1épéseit konnyii kovetni.

Az érintéses mobilfizetés konnyen kezelheto.

Eszlelt hasznossag

Schierz—Schilk—Wirtz [2010]

Az érintéses mobilfizetés nagyon hasznos eszkoz.

Az érintéses mobilfizetés egyszeriibbé teszi a fizetést.

Az érintéses mobilfizetés lehetséget nyljt a mobilapplikacio
gyors hasznalatara.

Kompatibilitas

Schierz—Schilk—Wirtz [2010]

Az érintéses mobilfizetés jol illeszkedik az életmédomhoz.

Az érintéses mobilfizetés sszhangban van azzal, ahogyan szeretnék

termékeket és szolgaltatisokat vasarolni.

Az érintéses mobilfizetést elényben részesitem mas fizetési lehetéségekkel

szemben.

Elmény

Venkatesh—Thong—Xu [2012]

Az érintéses mobilfizetés jo moka.

Az érintéses mobilfizetés élvezetes.

Az érintéses mobilfizetés nagyon szorakoztato.

Személyes adatokkal kapcsolatos kockazat

Yang et al. [2015]

Az érintéses mobilfizetés a személyes adatokkal valo visszaéléssel, az adatok
helytelen megosztasaval vagy eladasaval jarhat.

Az érintéses mobilfizetés soran a személyes adatok hozzaférhetévé valnak
idegenek szamara.

Az érintéses mobilfizetés soran a fizetéssel kapcsolatos informaciok konnyen
Osszegyijthetoveé, nyomon kovethetdveé és elemezhetdve valnak.

Az érintéses mobilfizetés hozzaférhetdve teszi és kiszolgaltatja az emberek
maganszférajat.

(A4 tablazat folytatasa a kdvetkezd oldalon)
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(Folytatas)

Konstrukeio és tobbtételes skala Forras

Pénziigyi kockazat Yang et al. [2015]

Az érintéses mobilfizetés biztonsagi kockdzatot jelent a bankszamlat

¢s a jelszot illetden.

Az érintéses mobilfizetés soran rosszhiszemiien és indokolatlanul

szamolhatnak fel dijakat.

Az érintéses mobilfizetés gondatlan hasznalata jelentds veszteséghez vezethet.

Az érintéses mobilfizetés pénziigyi kockazattal jar.
Hasznalati szandék Schierz—Schilk—Wirtz [2010]

Ha lesz ra lehet6ség, hasznalni fogom az érintéses mobilfizetést.

A kozeljovoben valoszinii hasznalni fogom az érintéses mobilfizetést.

Nyitott vagyok arra, hogy a kozeljovoben hasznaljam az érintéses

mobilfizetést a vasarlasaim soran.

Szandékomban 4ll hasznalni az érintéses mobilfizetést,

amikor lesz ra lehet6ség.
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