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A tanulmany egy kisérleti hibrid (webre tereléses [push-to-web, PtW]) adatfelvétel eredményeit
mutatja be, amelyet az eurdpai tarsadalmak Osszehasonlitd vizsgalatahoz (European Social Survey,
ESS) kapcsoldddan hajtottak végre 2020 decemberében Magyarorszagon. A kutatas alapkérdése, hogy
kivalthatja-e a személyes megkeresésen alapuld felmérést egy azonos, rétegzett véletlen mintan végzett,
onkitoltds adatfelvétel, amely kombinalja az online és az offline kérddivkitoltési formakat. A szerzék
ugy mutatjak be a kisérleti hibrid adatfelvétel végrehajtasa soran szerzett tapasztalataikat, hogy azok
hasonlé modszertant kutatasok tervezésekor is hasznalhatok legyenek. Részletes beszamolot adnak a
kutatas eredményességérdl a kérdoivkitoltés idobelisége, a valaszhianyok, a valaszadasi aranyok, illetve
a minta kiilonb6z6 szempontok szerint vett Osszetétele vonatkozasaban, és az utobbi kettét sszevetik
az ESS 2019. évi 9. hullama magyarorszagi adatfelvételének relevans adataival, valamint a 2016. évi
mikrocenzus sarokszamaival. Legfontosabb megallapitasuk, hogy a PtW hibrid adatfelvétel a szemé-
lyes adatgytijtéshez hasonlo (40 szézalék koriili) valaszadasi aranyt eredményez, mintajanak dsszetétele
viszont mas, mint az ESS-¢é: egyes problémas dimenzidkat tovabb ersit (még inkabb torzit a varosi
népesség ¢s az iskolazott csoportok iranyaba), bizonyos ,.hianyossagokon” viszont javit (példaul életko-
ri csoportok kiegyenlitése). Ez azt jelenti, hogy megfeleld eldkészitést és sulyozast kovetden érdemes
megfontolni a véletlen mintat hasznalo PtW hibrid adatfelvétel alkalmazasat, mivel az részben
kivalthatja a személyes megkeresést.

TARGYSzO: PtW-adatfelvétel, ESS, 6nkitoltés
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This study presents the results of an experimental push-to-web survey (PtW) that was con-
ducted in Hungary in 2020 linked to the European Social Survey (ESS). The main research ques-
tion is whether a self-administered survey can replace face-to-face surveys if data collection is
performed on the same stratified random sample and combines online and offline response options.
The steps for performing PtW data collection are introduced and the effectiveness of the method in
terms of response rate, timeliness, lack of itemized response, and sample composition is analysed
by the authors. Wherever possible, the sample is compared with the sample of ESS round 9 con-
ducted in Hungary in 2019 and that of the 2016 microcensus. The main finding of the study is that
the PtW survey has resulted in a similar response rate compared to the personal interview surveys
(around 40%), but its sample composition is different: it reinforces certain problematic dimensions,
such as bias in terms of respondents’ settlement and level of education, while it is more balanced
regarding age groups. The results suggest that it is worth exploring whether this methodological
approach could replace personal data collection.

KEYWORD: PtW survey, ESS, self-completion

AZ empirikus tdrsadalomkutatdsokban a vizsgalt populacidkrol valosziniiségi
és nem valdszinliségi mintavételek utjan gytjthetiink informaciokat. A valosziniiségi
mintavételi eljarasokban az adott populaciobodl egy véletlen algoritmus segitségével
valasztjuk ki a mintdba keriild személyeket; ekkor a populacidé minden tagjanak
ismert (kiszamithatd) a mintaba keriilési valdszinlisége, és ez a valoszinliség nem
nulla. A nem valosziniliségi mintavételek soran ezzel ellentétben a mintaba keriil6k
kivalasztasan nem véletlen algoritmus ,,dolgozik”, hanem az példaul onszelekcid
vagy a kérdezd (esetleg mas adatgyiijté személy) egyéni dontése. Habar a nem valo-
szinliségi mintavételi eljarasokkal gyiijtott adatok is eredményezhetnek bizonyos
szempontok szerint reprezentativ mintdt (példaul a kvotas adatfelvételben), nem
tekintheték véletlen mintavételnek, igy az eredmények nem, vagy csak részlegesen
altalanosithatok a teljes kiinduld populaciora (Rudas [2006]). Az empirikus tarsada-
lomkutatds gyakorlatdban alkalmazott valosziniiségi mintavételek leggyakrabban
személyes kérd6éives adatgyiijtési technikaval valoésulnak meg, melyek lebonyolitasa
napjainkban egyre nehezebbé és koltségesebbé valik (Schrdder [2016]). Ennek egyik
oka az, hogy a survey-kutatasok esetében az elmult évtizedekben folyamatosan nétt a
valaszmegtagadasi arany, illetve azoknak az aranya, akiket egyaltalan nem is talaltak
meg a kérdezék. Példaul az Egyesiilt Allamokban, az 1900-as években tapasztalt
60-70 szazalékos valaszadasi arany idével folyamatos csokkenésnek indult,
és 2013-ban mar alig érte el a 35 szazalékot (Meyer—Wallace—Sullivan [2015a],
[2015b]). Hasonl6 trend figyelhetd meg a nemzetkdzi adatfelvételek esetében is.
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A Nemzetkozi Tarsadalmi Felmérés Programban (International Social Survey
Programme — ISSP) példaul az 1996 és 2000 kozotti 69 szazalékos atlagos valasz-
adasi arany 2016-ra 44 szazalékra esett vissza (Boros [2020]). Az ESS esetében is
hasonl6 valtozast tapasztalhatunk, mivel a 2002-es 70 sz4zalékos valaszadasi arany
2010-re 49 szazalékra, 2019-re pedig 41 szdzalékra csokkent. A vélaszmegtagadas
Magyarorszagon mas felvételek esetében is drasztikusan nétt az elmult 20 évben.
Mig az 1996. évi mikrocenzus egy opcionalis blokkjat még a megkérdezettek
84 szézaléka vélaszolta meg, addig 2016-ban mar csak 63 szazalékuk, de a TARKI
Héaztartas Monitor vizsgalataban is az 1999-es 58 szazalékrol 2015-re 39 szazalékra
csokkent ez a mutato (Szeit/-Toth [2020]). E tendencia egyik kovetkezménye, hogy a
kutatasok idében elhuzodnak, és ezaltal koltségesebbé is valnak (tobb potencialis
valaszadot kell felkeresni a kivant elemszam eléréséhez), a masik pedig, hogy romlik
az adatmindség, igy a kutatas eredménye kevésbé lesz altalanosithato a teljes vagy a
kiindul6 populaciora. Az adatmindség szempontjabodl az alacsony valaszadasi arany
onmagaban nem feltétleniil jelent problémat (hiszen magasabb kiindulé mintanagy-
sdggal orvosolhato), viszont a nemvalaszolds demografiai mintdzata, tehat az, hogy
bizonyos csoportokra a nemvalaszolds nagyobb valdszintiséggel jellemzd, mint
masokra, mar inkabb torzithatja az adatokbdl szarmazé becsléseket (Rudas [2006]).

A nemvalaszolo csoportok elérésének vizsgalata a hazai tudomanyos élet ér-
deklddését is felkeltette. Egy szintén ESS-adatfelvételen alapuld survey-modszertani
kutatas ravilagitott arra, hogy ugyan az Gjrafelkeresés hatékonyan noveli a személyes
adatfelvétel eredményességét, a nemvalaszolasbol szarmazd torzitasokat csak
elenyészé mértékben képes kezelni (Szeit/-Toth [2020]).

Mar az adatgy(ijtés soran is szamos eszkdz hasznalhaté annak érdekében, hogy
a jellemzdéen nemvalaszold csoportokat elérjiik. Ezeknek a technikéknak egy része a
klasszikus adatfelvételi moédok gyakorlataba is beilleszthetd: felkérélevelek kiildése,
0sztonzok (incentivak) hasznalata, a valaszadok tobbszori felkeresése vagy a kérde-
zObiztosok specidlis képzése. A technikak mdsik csoportja viszont 0j adatgylijtési
modszerek bevezetésével probalja ndvelni a valaszadasi aranyt. Ezek kozé tartozik
példaul a telefonos vagy az online adatgytijtés (okostelefonos vagy webes alkalmaza-
sokkal). A telefonos survey-ek esetében jellemzden alacsonyabb valaszadasi arany
érhetd el, mint a személyes felkeresésnél, illetve a valaszaddi csoportok demografiai
Osszetétele is valamelyest eltérd lehet, ami nem feltétleniil jelent javulast a személyes
modszerhez képest (Biemer [2001]). Bar a telefonos adatgylijtés gyorsabban és ki-
sebb koltséggel végezhetd, mint a hagyomanyos, az online méddszer esetén ezek az
elénydk még inkdbb érvényesek: online uton a személyes megkeresésen alapuld
felméréseknél gyorsabban és koltséghatékonyabban lehet nagy tomegeket elérni.
Egy online survey viszont csak abban az esetben tekinthetd a teljes népességre vo-
natkoztatva statisztikai szempontbol korrekt adatfelvételnek, ha teljesiil a valdszinii-
ségi mintavétel elve, azaz a populacio 0sszes tagjanak ismert €s nem nulla a mintaba
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keriilési valoszinlisége (Salkind [2010]). Ez viszont azt jelenti, hogy barmilyen ma-
gas is az internetpenetracio az adott populdcion beliil, mindenféleképpen biztositani
kell valamilyen alternativ hagyomanyos (offline) valaszolasi lehetéséget azoknak,
akik nem hasznaljak az internetet. A tobbféle valaszadasi lehetdséget nyujtdo modsze-
reket hibrid vagy kevert mddszertanu technikaknak nevezziik.

Hibrid felméréseket tobb kiilfoldi kutatdcég is rendszeresen végez kisérleti jel-
leggel, ilyen példaul a Pew Research Center (Pew Kutatokdzpont) Un. ,,American
Trend Panel” (Amerikai Trend Panel) bazisa, valamint az Ipsos altal lebonyolitott
»The Active Lives Survey” (Aktiv életek felmérés) és a ,,The European Company
Survey” (Europai vallalati felmérés). A kevert modszertanti adatfelvételek kiértékelése
alapjan egyelOre az allapithatd meg, hogy bar ezekben a valaszadasi arany 8sszességé-
ben nem javul jelent6sen, jobb a teljes populdcid lefedettsége és elérhetdsége
(Gruschwitz et al. [2018]).

2020-ban az ESS is inditott egy harom orszagra kiterjedé modszertani kisérlet-
sorozatot PtW kutatasi dizajnnal, amelynek 1ényege a valaszadok ,,atterelése” online
kérdezési modra gy, hogy kozben az offline valaszadasi lehetdség is a rendelkezé-
siikre all. A kutatast nem kis részben az inspirdlta, hogy az ESS 2002 6ta kétévente
megismételt adatfelvételi forduloi, igy 2020/21-ben mar a 10. hullam a Covid19-
jarvany iddszakaban is legyen minél tobb orszagban lebonyolithat6, ott is, ahol a
személyes megkeresést a jarvanyiigyi intézkedések épp nem teszik lehetové. A kisér-
letnek tehat két konkrét célja volt: az ESS folytonossaganak fenntartasa 2020/21-ben,
illetve egy alternativ, olcsdbb, de a kiindulopontjat tekintve tovabbra is kdzvetlen
személyes megkeresésen alapulo survey-kutatasi médszertan hosszabb tava alkalma-
zéasanak a tesztelése (Messing—Sagvari [2020]).

A Kkisérleti adatfelvételben harom orszag, Magyarorszag, Szerbia és Ausztria
vett részt 2020 végén. A kiinduld minta orszagonként 1 000 f6 volt, melyet az ESS
mintavételének megfelelden allitottak/allitottunk Ossze. Az ESS mintavételi proto-
kollja klasszikus tobblépcsds, ardnyosan rétegzett kivalasztdsi algoritmust jelent,
az elvart mintaméret pedig csdkkenémintés elrendezéssel valosult meg.!

Tanulmanyunkban e kisérleti adatfelvétel magyarorszagi megvaldsitasat mutat-
juk be. Mint minden adatfelvételmodnak, tigy a PtW-nek is szdmos eldnye, illetve
hatranya van. A f6 kérdésiink igy az, hogy e modszer kivalthatja-e a személyes meg-
keresésen alapuld survey-kutatasokat, tovabba, hogy mennyiben alkalmas az igy
létrejovo adatfajl mélyebb és Osszetettebb elemzésekre. (Mas adatfelvételi modsze-
rekhez képest a valaszokban megfigyelhetd szisztematikus eltéréseket egy kovetkezo
irasunkban elemezziik majd.)

! Részletes dokumentéci6 az ESS mintavételi protokolljardl online a https://www.europeansocialsurvey.org/
methodology/ess methodology/sampling.html oldalon érhetd el.
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A tanulmany els6 részében bemutatjuk a PtW hibrid adatfelvétel kiinduld otletét
és azt, hogy az miként kapcsolodik az ESS-programhoz. Ezt kdveten elébb részlete-
sen attekintjiik a felmérés végrehajtasanak modjat, majd a valaszadasi aranyokat ismer-
tetjiik a minta egészére vonatkozdan, illetve kiilonféle szempontok alapjan vett demo-
grafiai csoportok szerinti bontdsban. A véalaszado6i minta Osszetételét az ESS legftis-
sebb, 2019. évi 9. hulldmanak személyes megkeresésen alapulé magyarorszagi adatfel-
vételének (a tovabbiakban ESS) relevans adataihoz viszonyitjuk, illetve dsszevetjiik a
2016. évi mikrocenzus sarokszamaival is. frasunkat kovetkeztetésekkel zarjuk.

1. A kisérlet koriillményeinek bemutatasa

Ahogy korabban emlitettiik, kisérleti kutatasunk otletét a Covid19-jarvany és
az annak kovetkeztében hozott jarvanyligyi intézkedések inspiraltak. Arra kerestiink
valaszt, hogy miként tud a kozel 20 éve mi{ikodo, egyik legnagyobb eurdpai 6sszeha-
sonlito tarsadalomtudomanyi kutatas ilyen koriilmények kozott is fennmaradni, illet-
ve milyen mddon lehet a 2020/21-ben esedékes 10. adatfelvételi fordulét lebonyoli-
tani azokban az orszdgokban, ahol a valaszadok személyes megkeresésére a jarvany-
iigyi intézkedések miatt nincs mod, vagy az csak rendkiviil kdriilményesen €s koltsé-
gesen lenne megvalosithato. Kutatasunk alapkérdése tehat az volt, hogy kivalthatja-e
teljes egészben vagy részben a személyes megkeresésen alapuld survey-t egy,
a valaszadok postai megkeresésére épiild adatfelvétel, amely kombinalja az online és
az offline valaszadast. A kutatast az ESS ERIC (European Research Infrastructure —
Eurépai Kutatési Infrastruktiara) kdzpontja (a londoni City University) kezdeményezte
¢s finanszirozta harom orszagban: Ausztridban, Magyarorszagon és Szerbiaban.

1.1. A mintavétel folyamata

A felmérés mintdjanak kialakitasakor azonos elveket kovettiink, mint az ESS
személyes megkeresésen alapuld adatfelvételeiben: reprezentativ, rétegezett mintavé-
telt hajtottunk végre, a kiindulé sokasdg azonban némileg eltért a kordbbi
ESS-hullamaiétol, mivel a 16 évnél idosebb népesség helyett a 18 éves €s annal id6-
sebb népesség képezte a mintavétel alapjat. E valtoztatasra az adatfelvételek harmoni-
zacioja és kutatasetikai szempontok miatt volt sziikség; a kiskoruak esetében ugyanis a
sziil6i hozzajarulas beszerzése megoldhatatlannak tiint a kérdezdébiztosok hidnyaban.

A minta sszeallitdsahoz sziikséges cimeket a BM (Beliigyminisztérium) la-
kossagi nyilvantartasabol vasaroltuk. Egy olyan 1 000 f0s véletlen lakossagi mintat
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hasznaltunk, amely a megkérdezettek neme, kora, (NUTS 22-szintii) lakohelye és
annak telepiiléstipusa alapjan reprezentalja Magyarorszag népességét. Az ESS-ben a
kiindul6 mintanagysag ennek tobb mint négyszerese, 4 364 volt. Hasonloan
az ESS mintavételi eljarasdhoz, a minta egyik része a budapesti keriileteket, illetve
a 141 legnagyobb magyarorszagi varost tartalmazta. (Az 1 000 f6s minta 48 szazalé-
ka tartozott ebbe az almintdba.) Itt — hasonléan az ESS mintavételi eljarasahoz —
egylépcsds rétegzett mintavételt alkalmaztunk. A rétegek (azaz a telepiilések) lakos-
sagabol egyszerll véletlen mintat vettiink. Az egy telepiilésen beliili mintanagysag a
telepiilés lakossagaval volt aranyos. A minta masik részét kétlépcsés mintavételi
eljarassal alakitottuk ki: a 7 magyarorszagi régi6 lakossagszamat alapul véve valasz-
tottunk ki telepiiléseket, majd ezen telepiilések lakossagabdl vettiink véletlen mintat.
(Ez a minta fennmarad6 52 szazalékat tette ki.)

1.2. Kutatasetika és adatvédelem

A kutatdst az ESS és a Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont GDPR3-
szabalyzatainak betartasa mellett végeztiik a londoni City University kutatasetikai
bizottsaganak jovahagyasadval, mely jovahagyast (pontosabban annak hivatalos,
az Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda altal hitelesitett forditasat) a BM elfo-
gadta. A felkérdlevél mellékleteként a kutatassal kapcsolatos alapinformaciokat, illetve
a kutatasetikai és adatkezelési elveket is megkiildtiik a résztvevok szamara. Ezen til
rendelkezésre allt egy e-mailes és telefonos ligyfélszolgalat, amelyen keresztiil a va-
laszadok minden felmeriilé kérdésiikre valaszt kaphattak, illetve, akar utolag is, vissza-
vonhattak a kutatasban valo részvételiiket. (Ilyen eset nem fordult eld).

Az online adatgyiijtésre mindharom orszdgban a Qualtrics reszponziv (tobbféle
képernyéméretre optimalizalt) rendszerén keresztiil keriilt sor. Igy a felhasznalok
altal latott feliiletek csak a nyelviikben tértek el, a vizualis megjelenés minden eset-
ben azonos volt. A papiron kitoltdtt kérdéivek nyomdai sokszorositassal késziiltek,
és 0sszeflizott, lapozhatd formaban jutottak el a valaszadokhoz. Az online kérd6iv
kitoltésének megkezdésekor a valaszadoknak meg kellett adniuk azt a négy szambol
¢és két betlibol 4ll6 egyedi kodot, amelyet a postai felkérdlevélben kiildtiink el nekik.
Ez a koéd a papiralapu kérdéiveken mar elére volt nyomtatva. Az egyéni kodok
segitségével a kitoltési arany monitorozasa, illetve az utolagos sulyozas érdekében a
valaszokat 6ssze tudtuk kapcsolni a mintaba keriilt személyek adataival. Természete-
sen az adatelemzés soran a személyes adatokat eltavolitottuk az adatbazisbol.

2 Statisztikai CélG Teriileti Egységek Nomenklataraja (Nomenclature des Unités Territoriales
Statistiques, NUTS).
3 Eurdpai 4ltalanos adatvédelmi rendelet (General Data Protection Regulation, GDPR).
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1.3. Kérdéiv

A kérdoéiv 0sszesen 82 kérdést tartalmazott, melyek néhany kivételtdl eltekint-
ve az ESS élland6 kérdbivblokkjaban is szerepelnek, és 2002 6ta kétévente lekérde-
zésre keriilnek. Az alapvetd demografiai és (intézményi bizalommal, szubjektiv jo-
1éttel, kisebbségi csoportokkal kapcsolatos) attitiidkérdések mellé elsé izben
Covid19-jarvannyal kapcsolatos kérdések is bekeriiltek. A kérddivet nem forditottuk
ujra, hanem a korabbi, ESS-ben hasznalt és alaposan tesztelt kérdések magyar valto-
zatat hasznaltuk, elhagyva a kérdezdi utmutatokat, illetve az 6nkitoltds kérdoiv jel-
legzetességeinek megfelelden atfogalmazva a kérdéseket.

1.4. A kérdezés lebonyolitasa és a valaszadas 6sztonzése

A mintaba keriilt személyeket postai uton kerestiik fel. A szamukra kiildott le-
vél a kutatassal kapcsolatos részletes tajékoztaté mellett egy linket is tartalmazott,
amelyen keresztiil elérhet6vé valt az online kérddiv.

A kérdéivet barmilyen internetkapcsolattal rendelkezé eszkdzon (PC, laptop,
tablet, telefon) kitolthették a valaszadok. A felkérdlevélben a kutatasba meghivott
személyek 500 forintos vasarlasi utalvanyt kaptak (feltétel nélkiili 6sztonzd) abbdl a
célbol, hogy a kutatasi felkérést komolyan vegyék. A potencialis résztvevok a levél-
ben arra is igéretet kaptak, hogy amennyiben kitoltik a kérddivet, Ggy tovabbi
3 000 forint értékii vasarlasi utalvanyt kiildiink résziikre (feltételhez kotott 6sztonzo).
A kétféle 6sztonzo egyiittes alkalmazasardl a rendelkezésre allo szakirodalmi ismere-
tek (Dillmann—Hao—Millar [2017]) és a kutatdsi tapasztalatok alapjan sziiletett
dontés (az 0sztonzok Osszege a harom orszagban némileg eltérd volt, a felajanlas
azonban azonos elvek szerint tortént). A felvétel egyedisége tehat, legalabbis a
magyar kontextusban az volt, hogy a kutatasban egyszerre alkalmaztunk feltételhez
kotott és feltétel nélkiili 6sztonzot.

Az eddigi kutatdsi eredmények vegyes képet mutatnak azzal kapcsolatban,
hogy az elézetesen, feltétel nélkiil kiildott 6szténzd milyen hatassal van a valaszadési
hajlandésagra (Bretschi—Schaurer—Dillman [2021], Dillmann—Hao—Millar [2017],
Millar—Dillmann [2011]). Mivel az elmult években folyamatosan csdkkent a valasz-
adasi hajlanddsag, a jovoben vélhetéen egyre nagyobb szerepiik lesz az 6sztonzok-
nek. Nem tudunk ugyanakkor Magyarorszagon olyan kutatasrol, amely ezek kiilon-
b6z0 tipusainak hatasat vizsgalta volna, olyanrol pedig végképp nem, amely mindkét
tipust egyiitt alkalmazta. Azok a cimzettek, akik a kérdéivet nem toltotték ki online,
egy hét milva Gjabb emlékeztetd levelet kaptak, majd tovabbi hét nap elteltével har-
tartalmazta, amelyet a valaszado szintén sajat maga tdlthetett ki, és a csomaghoz
mellékelt, elére felbélyegzett boritékban visszakiildhette a kutatast lebonyolitd
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Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont cimére. Az adatfelvételben onként résztvevok
postai uton 3 000 forintos vasarlasi utalvanyt és kdszondlevelet kaptak.

2. Az adatfelvétel folyamata
2.1. A kérdoivkitoltések dinamikaja

A felkérdlevelet 2020. november 28-an (szombaton) kiildtiik ki, és az elsd on-
line kitoltott kérdbivek december 1-én (kedden) érkeztek be. Kilenc nappal késobb,
december 7-én a valaszadasi arany (az 1000 f6s mintabol kiindulva) mar elérte
a 20 szazalékot, majd az azt kovetd hét végére, részben az elsé emlékeztetd levél
hatasara, tovabbi 10 szazalékkal nétt. A masodik emlékeztetd levelet, benne a kérd6-
iv nyomtatott valtozataval, 6sszesen 657 cimre kiildtiik el. A harmadik héttél kezdve
az online valaszadok szama mar jelentdsen visszaesett, beérkezett azonban még to-
vabbi 95 db (~10%) papiron kitoltott kérdsiv. (Lasd az 1. abrat.) Osszesen a postai
uton felkeresett minta 43,1 szazaléka, 431 f6 valaszolt a kérd6ivre online (n = 336;
a valaszadok 78 szazaléka) vagy offline (n = 95; 22 szazalék). A valaszadasi ardny az
ESS-ben 41 szazalék volt, tehat a mutatot tekintve a két modszer kozel azonos
valaszadoi elérést eredményezett.

2.2. A kérdoiv kitoltésének idopontja

Az online kérddiv esetében lehetdségiink volt arra is, hogy taroljuk azt az id6-
pontot, amikor a valaszadd6 megkezdte, illetve befejezte a kérddiv kitdltését.
A kérddivek kozel haromnegyedét (74 szézalékat) hétkdznap toltotték ki, és csak
26 szazalékukat valaszoltak meg hétvégén. (Lasd a 2. @) abrat.) A kitdltések hétkoz-
napokon elsdsorban a késé délutani, kora esti 6rdkra koncentralodtak, hétvégi elosz-
lasuk ezzel szemben kiegyensulyozottabb volt.

2.3. A kérdoiv kitoltésének hossza

Az online kérdoiv kitodltésének atlagos hossza 25 perc volt; a legalacsonyabb és
a legmagasabb 10-10 szazaléknyi érték figyelmen kiviil hagyasaval kapott nyesett
atlag valamivel 23 perc alatt van. (Lasd a 2. b) abrat.) Az offline valaszolokat a kér-
doiv végén arra kértiik, hogy becsiiljék meg, 0sszességében hany percet vett igénybe
a valaszadas. A papiralapu kitoltések atlaga a valaszadok becslése alapjan 31 perc
volt (nyesett atlaga 28 perc).
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2. abra. A kérdéivkitoltés
(Questionnaire completion)
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2.4. Az online kérdoéivek Kitoltésének teljessége,
a félbehagyott kérddoivek aranya

Az online kérddivek tobb mint 90 szazalékaban a valaszadok eljutottak az
utolsé kérdésig, és ott rakattintottak a kérd6iv befejezését jelentdé gombra.
(Lasd az 1. tablazatot.) E valaszaddk tobbsége a kérddiv végén ugyanazt a nevet adta
meg, amely a mintankban szerepelt, tehat jo eséllyel feltételezhetjiik, hogy a mintaba
kertilt személy és a kérd6iv kitdltdje azonos.

1. tablazat

Valaszadasi aranyok és adatmindségi mutatok a PtW hibrid adatfelvételben
(Response rates and data quality indicators in the PtW mixed-mode survey)

Online kitoltott Papiralapon kit6ltott - s
kérdoivek kérdéivek Osszes kérdsiv
Kitoltottség allapota
szAma megoszlasa szhma megoszlasa szhma megoszlasa
(%) (%) (%)
Nagyon hianyosan kitoltott kérd6iv 19 5,7 0 0 19 1,9

Teljesen kitoltott kérdoiv, a kérddiv
kitoltdje vélhetéen megegyezik a minta-
ban talalhato személlyel 297 88,9 95 100 392 39,2

Teljesen kitoltott kérddiv, a kérddiv

kit6lt6je vélhetden nem egyezik meg
a mintaban talalhato személlyel 5 1,5 0 0 5 0,5

Részlegesen kitoltott kérdoiv, a kérddiv

kitoltéje vélhetden megegyezik

a mintaban talalhato személlyel 13 3,9 0 0 13 1,3
Nem kitoltott kérddiv n. a. n. a. n. a. n. a. 571 57,1
Osszesen 334 334 95 9,5 1000 100,0

Megjegyzés. Itt és a tovabbi tablazatokban a megoszlasadatok kerekités miatt nem minden esetben adjak
ki az 6sszesen értéket vagy a 100,0 szazalékot.

A teljesen kitoltott kérddéivek kozott ot olyan van, ahol ezek a nevek nem
egyeznek meg, vagy a valaszadok nem adtak meg a konkrét nevet. A részlegesen
kitoltott kérddivek ardnya 4 szazalékot tesz ki. E 13 vélaszad6 a kérdések haromne-
gyedét ugyan megvalaszolta, de a haztartas pontos dsszetételére vonatkozo, talan til
szenzitivnek gondolt kérdésblokknal (ahol a haztartdsban €16k keresztnevét, nemét és
szliletési datumat kellett volna megadni) abbahagyta a kitoltést. Emellett még

"

19 nagyon hianyosan kitoltott kérdoivet is bekiildtek online, amelyek esetén a
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valaszadok néhany kérdés megvalaszolasa utdn kiléptek a programbol. Osszességé-
ben tehat az online kérddivek koziil 37-nek a felhasznalhatosaga lehet kérdéses
elemzési szempontbol, a mintadsszetétel esetében viszont ezek az esetek is relevan-
sak, igy a tovabbiakban (ahol az adott demografiai adat elérhetd) a hidnyosan kitol-
tott kérdoiveket is a gyiijtott minta részeként kezeljiik. Ezek az 6sszes online kitoltott
kérdoiv 11 szazalékat teszik ki.

A papiron kitoltott kérddiveknél a hidnyos kitoltéseket az elobbiekben leirtak-
hoz hasonl6 modon nem tudjuk vizsgalni, hiszen ezeknél nem lathato, hogy ki med-
dig jutott el a kérddivben, de az adathianyok mértékét itt is elemezziik.

A viélaszadasi aranyok szempontjabol Osszességében hasonldé a PtW hibrid
adatfelvétel és az ESS: mindkét felmérés esetében nagyjabol 40 szazalékos a valasz-
adasi arany. (Lasd a 2. tablazatot.)

2. tablazat

Osszesitett valaszaddsi arany a PtW hibrid adatfelvételben és az ESS 9. hullamdban (szdzalék)
(Aggregate response rate in the PtW mixed-mode survey and the ESS round 9 [%])

Adatfelvétel Teljes minta Postai kitolték | Online kitoltok
PtW hibrid adatfelvétel 43,2 9,7 33,5
ESS 9. hulldm 40,7 - -
2.5. Adathiany

Az adatfelvételek mindségének masik fontos indikatora a ,,nem valaszolok™ és
a ,nem tudom” valaszok aranya. A PtW hibrid adatfelvételt azzal az Osszesen
29 valtozoval (kérdéssel) hasonlitjuk 0ssze, amelyek az ESS-ben is azonos modon
keriiltek lekérdezésre. A PtW-minta esetében a ,,Nem tudja” valaszok szama elha-
nyagolhatd (6sszesen 15-szor fordult el6); az adathianyok dontd tobbsége a kérdések
megvalaszolatlansagabol adodik, mivel a papiralapu kérddivben és az online valasz-
adoi feliileten sem szerepelt kiilon valaszmegtagadasi lehet6ség. Az ESS-ben ezzel
szemben nem lehetett a kérddiven valaszokat ,,iiresen hagyni”, ezért ott minden adat-
hiany a ,,nem tudom” €s a ,,nem valaszolok™ opcidkbol tevodik ossze.

Az eredmények szerint az ESS-beli személyes megkérdezéshez képest a
PtW-6nkitoltés esetén kisebb mértékii az adathiany, fiiggetleniil attol, hogy online
vagy offline modon toltotték-e ki a kérddivet. (Lasd a 3. abrat.) Ugyanakkor kérdé-
ses, hogy a kisebb mértékli adathidny nem vezet-e rosszabb mindségli adatokhoz
(vagyis az nem a figyelmetlen vagy véletlenszerli ,kattintgatds” eredménye-e).
A tisztanlatds érdekében megkiséreljiik a PtW hibrid adatfelvétel adathidnyainak
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mintazatat elemezni egyrészt a megvalaszolatlan kérdések kérddiven beliili elhelyez-
kedése, masrészt a tipusuk alapjan. (Lasd a 3. tdblazatot.) Ehhez a kérddivet négy
egyenld részre osztottuk, és a kétféle tipusti adathianyt az alacsony elemszamuk
miatt egyben kezeltiik (azaz nem kiilonboztettiik meg egymastdl a ,,nem valaszolok”
és a ,,nem tudja” valaszokat). Osszesen 68 valtozot vontunk be az adathiany-mintazat
vizsgalataba (a haztartastabldhoz tartoz6 alkérdésekkel, illetve a kérddiv kitdlthetd-
ségére vonatkozd és egyéb visszajelzésre lehetdséget ado kérdésekkel nem foglal-
koztunk), és arra kerestiink valaszt, hogy atlagosan hany kérdés esetében talalhatod
valamilyen adathiany az egyes kérdéivnegyedekben. Legfoképpen a valaszolas
»ellaposodasat” vettlik gorcsd ald, tehat azt, hogy az online kitdlték vajon ,.elfarad-
tak-e” a kérd6iv vége felé haladva, és nétt-e ezéltal az adathiany mértéke. Eredmé-
nyeink aldtdmasztjak a feltételezésiinket: mig a kérddiv elsé negyedében atlagosan
2 kérdésnél van adathiany, az utolsé negyedben mar 6 kérdésnél.

3. abra. Adathianyok megoszlasa valaszadasi mod szerint (szazalék)
(Distribution of data gaps by response mode [%])

ESS 9. hullam (személyes megkeresés) 63,6 35,3
PtW Osszesen - 84,4 73
PtW offline . 87,0 11,3
PtW online - 83,8 6,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%
Nincs adathiany Kevesebb mint 30%-os adathidny ¥ 30-60%-o0s adathiany
M 61-90%-os adathiany B T5bb mint 90%-os adathiany

A masik vizsgélt szempont a megvalaszolatlan kérdések tipusa volt.
(Lasd a 3. tablazatot.) E tekintetben Osszesen 4 csoportba osztottuk a kérdéseket
(skalas, kategoriakba rendezett, igen/nem valaszt és konkrét adatot kérd). Meglepd
moédon a skalds kérdéseknél tapasztaltuk a legkisebb mértékli adathidnyt: mig az
elemzésbe bevont 28 skalas valtozo koziil atlagosan csupdn 3 kérdés esetében nem
szerepelt érdemi valasz, a klasszikus valaszkategorias, illetve az igen/nem valaszt
kérd kérdéseknél atlagosan 10-nél.
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3. tablazat

Adathianyos vdlaszok szama a PtW hibrid adatfelvételben a kérdések kiilonbozé bontdasaiban
(Number of missing data in the PtW mixed-mode survey by position and type of questions in the questionnaire)

Kérdés pozicioja/tipusa Valtozok szama Minimum Maximum Atlag
Pozici6 a kérdéivben
Els6 negyed 18 0 10 2,2
Masodik negyed 18 4 12 4,6
Harmadik negyed 18 0 9 32
Negyedik negyed 14 1 11 6,3
Tipus
Skalas (0-10) 31 0 17 3,1
Kategoriaba rendezett (3—7 valaszlehet6ség) 21 0 17 9,6
Igen/nem valaszt kérd 13 0 13 11,3
Konkrét adatot kérd 3 0 3 0,7

3. A minta osszetétele

A kovetkezOkben a PtW hibrid adatfelvétel sikeresen lekérdezett mintdjanak
Osszetételét mutatjuk be néhany alapvetd demogréfiai valtozo alapjan. A kiértékelés
soran e mintat — hasonléan az el6z6khoz — egyrészt az ESS sikeresen lekérdezett
mintajaval hasonlitjuk 6ssze, masrészt mindkettdt osszevetjitk a 2016. évi mikrocen-
zus* relevans sarokszamaival. fgy mig az els6 esetben arra adunk valaszt, hogy
mennyiben tér el az interneten és a postai uton valaszolok adta PtW-minta egy klasz-
szikus, személyes megkeresésen alapuld felmérés valaszadoinak Osszetételétol, a
masodik esetben arra, hogy azok mennyiben kiilonboznek a teljes populdciora vonat-
kozd megoszlasoktol.

Mint mar emlitettiik, az 6sszehasonlitas soran az ESS-nek és a 2016. évi mik-
rocenzusnak is csak a felndtt valaszadoit vessziik figyelembe (azaz a 16—18 éves
korcsoportot kizarjuk az Osszevetésbél), 1évén, hogy a PtW hibrid adatfelvételben
csupan 18 éves €s annal idGsebb valaszadok vettek részt. A hibrid adatfelvétel minta-
janak nemenkénti és korosztalyonkénti Osszetételét a postai és az online kitdltok
esetében egyarant elemezziik, de a megoszlasadatokat Osszesitve is ismertetjik.

4 A 2016. évi mikrocenzus, bar nem teljes korii lakossagi adatgytijtés volt, naprakész informaciot nyujt
a népesség Osszetételérol.
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A postai uton valaszold csoport 1étszama 95 {0, ezért esetilkben az eredmények csu-
pan tajékoztato jellegiiek. A két felmérés mintajanak osszetételét a 2016. évi mikro-
cenzuséval khi-négyzet probaval hasonlitottuk 6ssze; az eredményeket a 4—7. tabla-
zatok alatti megjegyzések kozlik. Elemzésiink azokra a fobb demografiai valtozdkra
épiil, melyeket az adatok korrigalasakor végzett utdlagos rétegzési és sulyozasi elja-
ras soran a leggyakrabban hasznalunk: nem, életkor, telepiiléstipus és iskolai végzett-
ség. E szempontok szerint egy-, illetve kétdimenzids megoszlasokat vizsgalunk.

Nem szerinti megoszlas alapjan nincs jelent6s eltérés a PtW-kérd6ivet postai
uton és online bekiildok bazisa kozott, de ezek Osszessége sem kiilonbozik szamotte-

voen az ESS, illetve a 2016. évi mikrocenzus valaszadoditol. (Lasd a 4. tdblazatot.)

4. tablazat

A PtW hibrid adatfelvétel, az ESS 9. hullam és a 2016. évi mikrocenzus mintdjanak megoszldsa
nem és korcsoport szerint (szdzalék)
(Distribution of PtW mixed-mode survey, ESS round 9 and 2016 microcensus samples
by sex and age group [%])

PtW-minta 2016. évi
Nem/korcsoport (éves) (n=436) E(SnS:9.lh6uzllgé)m mikrocenzus
Postai kitolték | Online kitolték | Teljes minta (n=8139148)
Férfi
18-39 6,1 13,9 12,2 13,0 17,9
40-59 15,3 18,9 18,1 15,2 16,6
60— 26,5 12,4 15,6 14,3 12,5
Osszesen 48,0 45,3 45,9 42,4 47,0
N6
18-39 2,0 18,6 14,9 15,2 17,1
40-59 17,3 22,8 21,6 19,5 17,0
60— 32,7 13,3 17,7 23,0 18,9
Osszesen 52,0 54,7 54,1 57,6 53,0
OSSZ&‘SG}’!
18-39 8,2 32,5 27,1 28,1 35,0
40-59 32,7 41,7 39,7 34,6 33,6
60— 59,2 25,7 33,3 37,3 31,4

Megjegyzés. Postai kitoltok alatt a kérddivet postai uton visszakiildoket értjiik. A valaszadok neme sze-
rint a PtW-minta osszetétele nem tér el szignifikansan a 2016. évi mikrocenzusétdl (p < 0,631), korcsoportjuk
szerint viszont igen (p < 0,001). Ezzel szemben az ESS valaszadoinak nem és korcsoport alapjan tekintett
megoszlasa is jelentdsen kiilonbozik a mikrocenzus alapjan varttol (p < 0,001).
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Az ESS és a mikrocenzus mintajanak Osszetétele viszont ehhez képest csak ki-
sebb mértékben egyezik meg egymassal. Az eredmények szerint a klasszikus, szemé-
lyes megkeresésen alapuldé ESS kevésbé sikeresen ,,szodlitotta meg” a férfiakat
(42,4%), mint a PtW hibrid adatfelvétel (45,9%). A felmérésekben az id6sebb kor-
csoportok rendszerint feliil-, mig a fiatalabbak alulreprezentaltak a populacids ara-
nyokhoz képest. Ez a megallapitas kismértékben, de a PtW-minta esetén is igaz.
Bar a legid6sebb korcsoport aranya alacsonyabb (33,3%), mint az ESS-ben (37,3%),
igy is magasabb, mint a 2016. évi mikrocenzusban (31,4%). A PtW hibrid adatfelvé-
telben leginkabb a kdzépkortiak csoportjanak, azon beliil is foleg a néknek, illetve
valamivel kisebb mértékben a legidOsebb korosztalyba tartozo férfiaknak az ardnya
haladja meg a népességbelit; nem figyelheté meg ugyanakkor a legidésebb korosz-
talyba tartozd6 ndék személyes felmérésekre jellemzd feliilreprezentaltsaga.
A PtW-kérdbivet postai uton €s online visszakiildok bazisa kdzott jelentosek az elté-
rések: a postai mintaban a fiatal korosztaly csak elenyész6 hanyadot tesz ki, az online
valaszad6i bazis a legidosebb ndi korcsoport alulreprezentaltsagatol eltekintve
viszont kiegyensulyozottnak tekinthet6. A PtW-adatfelvétel sikerességének tehat
Iényeges eleme a hibrid méd (a papiralapl €s az online kitdltés kdzotti valasztasi
lehetdség).

Lakohelyiik telepiiléstipusa szerint egymastdl eltéré a PtW hibrid adatfelvétel
¢és az ESS valaszadodinak 6sszetétele. (Lasd az 5. tablazatot.) A PtW hibrid adatfelvé-
tel keretében ugyanis kisebb aranyban sikeriilt kérd6iveket gyiijteni a kdzségekben
¢lék korében (20,2%), mint a valaszadok személyes megkeresésével végzett ESS
sordn (37,6%). Ez az eltérés leginkabb az internetpenetracio teriileti szintii (a telepii-
1ések nagysaganak, fejlettségének) kiilonbségeivel magyardzhato, de erre vonatkozo-
an hivatalos statisztikik csak regionalis bontasban érheték el.’ Nagyjabol hasonld
mértékben feliilreprezentalt a kozségi népesség az ESS-ben (+8,1%), mint amennyire
alulreprezentalt a PtW-designban (-9,3%). A varosi népesség vonatkozasidban a
PtW-design torzabb a személyes lekérdezéshez képest: a 2016. évi mikrocenzusbeli
népességaranyokhoz viszonyitva a varosban ¢élok koziil 13,5 szazalékkal tobben
toltottek ki (foleg online) a kérddivet, az ESS-ben ezzel szemben 5,9 szazalékkal
kevesebben.

Iskolai végzettség szerint a PtW hibrid adatfelvétel mintajanak 6sszetétele job-
ban eltér a 2016. mikrocenzusétol, mint az ESS-é. (Lasd a 6. tablazatot.)

5 Az internet-eléfizetések szama kapcsolattipusonként, regionédlis bontasban a https://www.ksh.hu/
docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni024.html oldalon érhet6 el.
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5. tablazat
A PtW hibrid adatfelvétel, az ESS 9. hullam és a 2016. évi mikrocenzus mintajanak
megoszlasa telepiiléstipus szerint (szdzalék)
(Distribution of PtW mixed-mode survey, ESS round 9 and 2016 microcensus samples
by type of settlement [%])
PtW-adatfelvétel -
e (n=436) ESS 0. hullam | _2016- évi
Telepiiléstipus (n=1629) mikrocenzus
Postai kitoltsk Online kit6ltk Teljes (n=8139148)
Budapest 8,2 15,4 13,8 (-4,1) 15,7 (-2,2) 17,9
Tobbi varos 62,2 67,2 66,1 (+13,5) 46,7 (-5,9) 52,6
Kozség 29,6 17,5 20,2 (-9,3) 37,6 (+8,1) 29,5

Megjegyzés. Zardjelben a 2016. évi mikrocenzus adataihoz képest vett kiilonbségeket tiintetjiik fel.
A PtW- és az ESS-minta 2016. évi mikrocenzushoz viszonyitott kiilonbsége szignifikans (»p < 0,001).

6. tablazat
A PtW hibrid adatfelvétel, az ESS 9. hullam és a 2016. évi mikrocenzus
mintdjanak megoszlasa iskolai végzettség szerint (szdzalék)
(Distribution of PtW mixed-mode survey, ESS round 9 and 2016 microcensus
samples by level of education [%])
PtW hibrid adatfelvétel L.
L (n=399) ESS 0. hullam | 2010 &V
Iskolai végzettség szintje (1=1624) mikrocenzus
Postai kit6lték Online kit6lték Teljes (n=8139148)
Alapfoku 30,6 20,3 22,8 (-22,9) 38,3 (-7,4) 45,7
Kozépfoka 33,7 41,9 39,8 (+6,0) 43,5 (+9,7) 33,8
Felsofoku 35,7 37,9 37,3 (+17,0) 18,2 (-2,1) 20,3

Megjegyzés. Zarjelben a 2016. évi mikrocenzus adataihoz képest vett kiilonbségeket tintetjik fel.
A PtW- és az ESS-minta Osszetételének 2016. évi mikrocenzushoz viszonyitott kiilonbsége szignifikans
(p <0,001).

Mig a 2016. évi mikrocenzus eredményei alapjan a népesség 45,7 szdzalékat
teszik a legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezdk, addig a PtW hibrid adatfelvé-
tel sikeresen lekérdezett mintdjaban csak nagyjabodl fele ekkora aranyban (22,8%)
szerepelnek. Ugyan az ESS valaszadoi korében is alacsonyabb e végzettségi csoport
aranya, mint ahogy az a mikrocenzus alapjan varhaté lenne (38,3% vs. 45,7%),
e kiilonbség a PtW hibrid adatfelvételhez képest kisebb. A kdzépfoki végzettséggel
rendelkez6 valaszadok aranya a PtW-adatfelvételben (39,8%) ¢és az ESS-ben (43,5%)
is szamottevd eltérést mutat a népességbeli 33,8 szazaléktol. A felséfoku végzettsé-
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glieket tekintve csak a hibrid adatfelvétel mutat jelentds feliilreprezentaltsagot:
mig a 2016. évi mikrocenzus mintajaban e csoport 20,3 szadzalékot tett ki,
a PtW-adatfelvétel esetében 37,3 szazalékot (az ESS-nél 18,2 szazalékot). A PtW-
minta postai és online kitdlt6i kozott szinte csak az alapfoku iskolai végzettséglick
aranyaban van kiilonbség; az online mintaban jelentdsen alulreprezentaltak (20,3%),
melyen valamelyest javit a postai mintabeli hanyaduk (30,6%).

A valaszadok iskolai végzettsége szerinti kiilonbségeket korcsoportos bontas-
ban is megvizsgaljuk. (Lasd a 7. tablazatot.) Az erre vonatkozo6 eredményeket a pos-
tai kitoltok alacsony elemszama miatt csak a PtW-minta egészére mutatjuk be.
A hibrid adatfelvétel valaszadoi kozott az alapfoku végzettségii fiatalok alulreprezen-
taltak (4,0 szdzalék a 2016. évi mikrocenzus alapjan varhatdo 14,5 szdzalékhoz
képest), a kdzépkort €s az id6s magasan iskolazottak csoportja viszont feliilreprezen-
talt (a kozépkora kozépfoku végzettségiiek aranya a PtW-mintdban 15,3 szazalék,
az idéseké 12,0 szazalék szemben a 2016. évi mikrocenzus mintdjaban mért 10,4,
illetve 8,2 szazalékkal, a kozépkoru felséfoku végzettségiick aranya a PtW-mintaban
16,3 szazalék, az iddseké pedig 11,8 szazalék, mig a 2016. évi mikrocenzus minté;ja-
ban 7,5 és 5,1 szazalék).

7. tablazat

A PtW hibrid adatfelvétel, az ESS 9. hullam és a 2016. évi mikrocenzus mintdjanak megoszldsa
iskolai végzettség és korcsoport szerint (szazalék)
(Distribution of PtW mixed-mode survey, ESS round 9 and 2016 microcensus samples
by level of education and age group [%])

) PtW hibrid ESS 9. hulldm ?016. évi
Iskolai végzettség/korcsoport (éves) adatfelvétel (n=1624) mlkrocenzus
(n=1399) (n =8 139 148)

Alapfok iskolai végzettség

18-39 4,0 6,1 14,5

40-59 8,3 12,0 15,3

60— 10,5 20,2 16,0
Kozépfoku iskolai végzettség

18-39 12,5 16,2 15,2

40-59 15,3 15,7 10,4

60— 12,0 11,5 8,2
Fels6foku iskolai végzettség

18-39 9,3 5,8 7,8

40-59 16,3 6,9 7,5

60— 11,8 5,5 5,1

Megjegyzés. A PtW- és az ESS-minta 0sszetételének 2016. évi mikrocenzushoz viszonyitott kiilonbsége
szignifikans (p < 0,001).
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A PtW hibrid adatfelvétel tehat egyes valtozok szerint ,,jobb”, mig mas valto-
z0k szerint ,,rosszabb” mintat eredményezett, mint a klasszikus, személyes megkere-
sésen alapuld ESS. A kiilonbségek jelentds része abbol adodik, hogy e két felmérés
nem egyforman érte el a lakossag egyes csoportjait.

4. Osszefoglalas és tovabbi megfontolasok

Tanulmanyunkban egy PtW hibrid adatfelvételi kisérlet végrehajtasanak min-
den olyan részletére kitértiink, amely fontos lehet a hasonlé modszertan alapjan adat-
felvételt tervezok, illetve mas, az itt bemutatott tapasztalatokat hasznositani kivandk
szamara. A PtW-adatfelvételi valaszadasi aranyt az ESS-ével, illetve a 2016. évi
mikrocenzuséval vetettiik 0ssze. E mutat6 a hibrid adatfelvételben — melyben a va-
laszadast feltételhez kotott és feltétel nélkiili 6sztonzokkel mozditottuk elo, és a kér-
déivek online és offline is megvalaszolhatok voltak — hasonlo, s6t némileg magasabb
volt, mint a személyes megkeresésen alapulé ESS-ben (43% vs. 41%). A hibrid adat-
felvételi mod hatékonysagat az is bizonyitja, hogy a valaszadék haromnegyede az
online, egynegyede viszont a papiralapt kérddiv kitdltése mellett dontott. Fontos volt
a kétféle 0sztonzo alkalmazasa: a feltételhez nem kotott, elézetesen megkiildott 6sz-
tonzo bizalmat gerjesztett a valaszadokban, mig az utdlag kifizetett 3 000 forint igé-
rete érdekeltté tette Oket a felmérésben valo részvételben.

A PtW-adatfelvétel valaszadoinak Osszetétele bizonyos szempontbol ,kedve-
z6bb”, mas szempontbdl viszont ,kedvezétlenebb” volt az ESS-éhez képest.
Az online PtW-valaszado6i bazis korcsoportos megoszlasa (a 40—59 éves csoport
kismértéki feliilreprezentaltsaga mellett) nagyjabol megfelel a magyar lakossagénak.
A legid6sebb korosztdly ESS-ben tapasztalt feliilreprezentdltsiga a teljes
PtW-mintara kevésbé jellemzd, de igy is a kivantnal sokkal nagyobb benne az id6sek
(féképp az idés nok) aranya a postai kitdltok miatt. A kdzségi valaszadok, akik elsd-
sorban postai Uton juttattdk vissza a kitoltott kérddivet, alulreprezentaltak voltak a
teljes PtW-mintaban, mig a varosiak feliilreprezentaltak. A PtW hibrid adatfelvétel
valaszadoinak telepiiléstipus szerinti dsszetétele nagyobb mértékben eltér a 2006. évi
mikrocenzusétol, mint a személyes megkeresésen alapuld ESS-é. Habar az online
kitoltok kozott a budapestiek aranya hasonld a 2016. évi mikrocenzuséhoz, a teljes
mintaban elmarad az az alapjan varhatotol. Legnagyobb a kettd kozotti kiillonbség a
nem budapesti varosokban ¢él6 népesség esetén. A PtW hibrid adatfelvétel valaszado-
inak Osszetétele leginkabb az iskolai végzettség tekintetében tér el a 2016. évi mikro-
cenzusétol. A felmérések altalaban ,,alulteljesitenek™ az alacsony iskolai végzettsé-
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gliek korében, ami a PtW-design esetében fokozottan igaz; az alapfoku végzettségii-
ek (kiilonosen a 18-39 évesek) aranya szamottevoen alacsonyabb, alig fele a magyar
lakossagra jellemzoének. Ezzel szemben a kozép- és fels6fokt végzettségiiek (elso-
sorban a kozépkoruak és az iddsebbek) feliilreprezentaltak. A PtW-valaszadok isko-
lai végzettség szerinti Osszetételét feltehetden inkabb a kérddiv kitdltésének formaja
(onkitoltés vs. kérdezdbiztos altal felolvasott, timogatott kitdltés) mintsem a megke-
resés modja hatarozza meg.

A PtW hibrid adatfelvételi mod alkalmazhatésaganak megitéléséhez fontos
emlitést tenni még néhany szempontrol. Az els6 a kérdéiv hossza. A kisérletiinkben
hasznalt kérddivet atlagosan alig tobb mint 20 perc alatt tolt6tték ki a valaszadok,
ugyanakkor egy klasszikus, személyes megkeresésen alapul6 kutatasban a kérdoivki-
toltés ennél hosszabb iddt, atlagosan 45-60 percet vesz igénybe. Ezért joggal meriil-
het fel a kérdés, hogy vajon lehet-e alkalmazni ezt a designt egy hosszabb kérdéiv
lekérdezése esetén is. A valaszhoz tovabbi kutatasra van sziikség. Mint mar emlitet-
tikk, a PtW-kisérletet az ESS keretében Ausztridban is elvégezték, ahol a teljes
ESS-kérddiv mellett (melynek kitoltése atlagosan 65 percet vett igénybe) annak 70,
illetve 95 szazalékat is lekérdezték. Az elsd tapasztalatok alapjan minimalis a vélasz-
adasi hajlandosag eltérése a harom hosszsagl kérd6iv kozott. Véleményiink szerint
a kérddiv hossza az adatfelvétel helyétdl (orszagtol) és idopontjatol fiiggden befolya-
solhatja a valaszadasi hajlandosagot, ezért érdemes egy hasonld vizsgalatot
Magyarorszagon is végrehajtani.

A masodik szempont, hogy vajon miként befolyasolta a valaszadasi hajland6-
sdgot a kutatasunk idépontja, vagyis az a tény, hogy az adatfelvételt a jarvany koze-
pén, a téli tnnepek elott végeztiik. Elképzelhetd, hogy a bezartsag és a jarvany
okozta megélhetési nehézségek, valamint a karacsonyi és 1ijévi tinnepek kozeledte
miatt valt az anyagi 6sztdnzés és az ezaltal elomozditott kutatasbeli részvétel vonzo-
va a mintaba keriiltek szdmara. Ezt a hatast szintén egy 0jabb kisérleti kutatdsban
kell majd tesztelni.

Az clébbieken tul természetesen felmeriil az is, hogy végsd soron mennyibe
keriil a PtW-kutatds. Ugyan a hibrid felmérésben nem jelennek meg a személyesen,
kérdezdbiztosok segitségével végrehajtott adatfelvételek koltségelemei (kérdezobiz-
tosok utazasa és dijazasa, instruktorok dijazasa), jelentds Osszeget tehetnek ki az
Osztonzok, illetve a postai és egyéb koltségek (levélkiildés tobb alkalommal,
online nemvalaszolok szdmara kiildott felbélyegzett valaszboriték és kinyomtatott
kérdoiv). Ezek alapjan, aranyositva a két kutatas mintdjanak méretét, nagysagrendi-
leg hasonl6 egy lekérdezettre jutd kiadéassal lehet szamolni.
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