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A kvantitativ szovegelemzés egyfajta dokumentum, valamint a dokumentumok tartalmat alkot6
szavak, kifejezések csoportositasara szolgalo, statisztikai modszerekkel és eszk6zokkel megtamogatott
eljarasok halmaza. Legfobb el6nye, hogy a numerikus adatok altal kinyerhetdkon tdl lehetévé teszi a
tovabbi, eddig elérhetetlennek tiind informaciokhoz vald hozzaférést. A kreativ szovegelemzést tehat
leginkabb akkor hasznaljak, amikor a szdveg tobb informaciot tartalmaz, mint amennyi a szamszer(isi-
tett adatok alapjan kinyerhetd lenne. A sz6veg- és tartalomelemzés mara az egyik legizgalmasabb és
leginkabb fokuszalt teriilete az adatbanyaszatnak és az adatelemzésnek, mind matematikai, statisztikai,
modszertani, mind szoftveres illeszkedés szempontjabdl. Ez a tanulmany egy konkrét példan keresztiil
a szovegelemzd eljarasok koziil a latens Dirichlet-allokéciot (latent Dirichlet allocation, LDA) mint egy
lehetséges modszertani megkozelitést mutatja be. Elsédleges cél azt bebizonyitani, hogy a szévegelem-
z¢€s hosszl tava és Gjszerli perspektivakat jelenthet a menedzsmenttudomany teriiletén.

TARGYSzO: kvantitativ szovegelemzés, topikmodell, latens Dirichlet-allokacio,

Quantitative text analysis is a set of procedures for grouping documents and the words and ex-
pressions that make up the content of documents, supported by statistical methods and tools. Its main
advantage is that in addition to the information that can be extracted from numerical data, it provides a
solution for accessing additional information that previously seems unavailable. Thus, text analysis is
most commonly used where the text contains more information than could be obtained from quanti-
fied data. Text and content analysis is today one of the most exciting and focused areas of data mining
and data analysis, both in terms of mathematical, statistical, methodological, and software fit. In this
study, latent Dirichlet allocation (LDA) is presented as a possible methodological approach through a
concrete example. The primary aim of the article is to show that text analysis can provide long-term
and novel perspectives in the fields of management science.

KEYWORD: quantitative text analysis, topic model, latent Dirichlet allocation
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A kvantitativ szovegelemzés tobbtényezds (vagyis a modellalkotashoz sziik-

séges, tobb beallitasi paramétert értelmezd), iteracios folyamat, amelynek hasznala-
takor nem kell az els6 beallitas szerinti eredményeket elfogadni. A szovegelemzés
soran az adott beallitaisok mellett a programozott algoritmusok kiadnak egy olyan
eredményt, amelyet nem sziikséges, de nem is érdemes elfogadni. A feldolgozando
adathalmaz (szovegelemzés esetében a korpusz) altaldnossagban rendelkezik olyan
korlatokkal, amelyek determinéljak az eredményeket, de vannak olyan k6zds metsze-
tek is az adathalmazon beliil, amelyek megvaltoztatdsa esetén az adathalmazra ki-
adott eredmény Gsszességében képes modosulni. Mindkét irany kezelheto és értel-
mezhetd az Gn. hiperparaméter-optimalizalassal, amelynek segitségével keresni és
talalni lehet egy olyan eredményt, ami a kutatas, vagy szandék szempontjabol a leg-
jobban illeszkedik (Feurer—Springenberg—Hutter [2015]). Jellemzden a gépi tanulas
soran hasznalnak hiperparaméter-optimalizalast, a feldolgozandé adatok homogeni-
zélasa érdekében, ugyanakkor maga az elv és a megvaldsitas alkalmazhaté a nem
gépi tanulasos eljarasok esetében is. Altalanossagban hiperparaméternek tekinthetd
minden olyan paraméter, amelynek értékét a tanulési folyamat vezérlésére kell hasz-
nalni. Minden egyéb nem hiperparaméter-érték (altalaban a csomoponti stilyok) meg-
tanulhatd. A kvantitativ szovegelemzes soran az eredménymodell a hiperparaméterek
moédositasaval, hangoldsaval valtoztathatd (Sayak [2018]). Hiperparaméter lehet
barmely szovegelemzo eljaras esetében a karakterkodolas, a szovegtisztitas jellege és
mértéke, a korpuszba besorolandd szavak, kifejezések minimumgyakorisaganak
meghatarozasa, vagy maguk a feldolgozand6é dokumentumok. Ennek az az oka, hogy
a dokumentumok tomeges feldolgozasa nem teszi lehetdévé azoknak a kutatas szem-
pontjabol értelmetlen, zavard vagy folosleges szavaknak, jeleknek, karaktereknek a
manualis kiszlirését, amiket a standard szovegtisztitasi eljarasok nem fednek le.
fgy az eredmények alapos vizsgalatat kovetéen lehet megéllapitani tovabbi miivele-
tek sziikségességét a szoveg homogenitasat, illetve értelmezhetdségét illetden.

A kvantitativ szovegelemz6 eljarasok koziil a topikmodell irant kozel 20 éve
mutatkozik egyre novekved érdeklédés a statisztikai szakértok korében. Ez id6 alatt
mind a matematikai hattere, mind az alkalmazasi teriiletek lehetésége komoly fejlo-
désen ment keresztiil. Utobbiakat illetéen még bdséges lehetdség all a kutatok és
fejlesztdk eldtt, hiszen a programok és az algoritmusok folyamatos fejlesztése teremt
lehetdséget az alkalmazhatdsag kiterjesztésére. Jo példak erre a kiillonb6zo me-
nedzsmentkérdésekre adhatd valaszok, vagy a szakmaspecifikus tudas halmazolasa-
nak lehetOsége.
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A topikmodell-eljarasok koziill az egyik legjelentésebb elorelépés az
LDA-eljaras kidolgozésa volt, ami Blei nevéhez flizédik, és 2003-ra sikeriilt publi-
kalhato eredményként kozzétenni (Blei—-Ng—Jordan [2003]). Az azota eltelt 19 év
alatt az LDA-b6] szamtalan szarmaztatott topikmodell-eljaras késziilt, attol fiiggden,
hogy az eljaras mely részét kivantak hangsulyosan hatékonyabba vagy megbizhatob-
ba tenni. Ilyen a dinamikus topikmodell (dynamic topic model, DTM), amely a topi-
kok id6beni valtozasara fekteti a hangstlyt (Blei—Lafferty [2006]), a korrelalt topik-
modell (correlated topic model, CTM), amelynek legfobb célja a topikok kozotti
interakciok vizsgalata és modellezése (Blei—Lafferty [2007]), vagy a szintaktikus
topikmodellezés (syntactic topic model, STM), amely a korpuszban levé szavak
szintaktikai korlatjaira épiil (Byord-Graber—Blei [2009]). Balogh [2015]-ben kozrea-
dott tanulmanyaban 0sszegyiijtotte a 1étezd Osszes eddig kifejlesztett topikmodell-
megkdzelitést, amelyek a kiilonbozd feltéteket hangsulyozzak, vagy elhagyjak.
A szarmaztatott modszerek mellett természetesen kritikdk is megfogalmazodtak a
modszert illetéen, tobbek kozott a topikok szamanak a meghatirozasa mogotti mod-
szertan hidnya miatt (Gerlach—Peixoto—Altmann [2018]). Bar ez a kritika helyénvalo,
személyes tapasztalat alapjan elmondhatom, hogy nem feltétleniil segiti a kutatét, ha
nem talalkozik az iteracio adta valtozasokkal. Az iteracios folyamat adta eredmények
lehet6vé teszik a kutatd szamara, hogy an¢lkiil ismerkedjen meg a korpusszal, hogy
végig kellene olvasnia valamennyi dokumentumot, ugyanakkor 0sszegz0 ralatast tesz
lehetdvé. Modszertani integracid tekintetében emlitésre méltok az idésoros elemzés-
sel (Blei—Lafferty [2006], Pruteanu-Malinici et al. [2010]) vagy kiils6 kovariatoktol
fliggd beallitasokkal (Mimno—McCallum [2012]) kiterjesztett topikmodell-eljarasok.

A, kollektiv tudat” megismerésére mind a felhasznalok, mind a szakérték sze-
rint az egyik legigéretesebb mddszer a topikmodell-eljaras (Barde—Bainwad [2017]).
Ez a dokumentumcsoportositd modszerek koziil az dsszegzé vagy klaszterez6 mod-
szerek kozé tartozik. Alapvetdéen harom alkotoelembdl dolgozik: a dokumentum a
dokumentumot alkot6 szavak, és a dokumentumokbol all6 korpusz. Az e harom val-
toz6 egymashoz fliz6d6 valdszinliségi viszonya mogotti rejtett valtozokat tarja fel az
eljaras — vagyis kikiiszoboli a human kodolas adta szubjektiv korlatokat (Sebdok [2016]).
A topikmodell iranti érdeklddés 1ényege, hogy a létrejott csoportokat az eljards cim-
kékkel 1atja el, vagyis a kutatonak nem kell a csoportokban levé kifejezéseket szub-
jektiven értelmezni, mert a médszer az értelmezést elvégzi a kutatd helyett, a teljes
topik szemantikai értelemben vett 6sszefiiggését (a rejtett valtozot) megadva.
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1. Latens Dirichlet-allokacio (LDA)

A topikmodellezés olyan aktiv kutatasi teriilet, amelyet a legnagyobb és legis-
mertebb keresémotorban, a Google-ban is meg lehet talalni (Miner et al. [2012]).
Ebben a fejezetben bemutatom a médszer céljat, mélyebb matematikai megalapozas
nélkiil a statisztikai hatterét, illetve a mikodési elvét. Tovabba szo lesz az alkalmaza-
si teriiletek széleskortiségérdl, valamint azokrél a fejlédési irdnyokrol is, amelyek
magat a topikmodell-eljarast helyezik a fokuszba.

A dokumentumcsoportosité modszerek kétfelé valaszthatok. Az egyik az 6sz-
szegzO vagy klaszterezd, a masik az osztalyozé modszerek csoportja. Az 0sszegzd
mobdszerek ala tartozik a topikmodellezés is (Ashish—Paul [2016]), amelynek egyik
legismertebb fajtija a LDA. A topikmodell-eljaras tehat a klaszterezd eljarasok kozé
tartozik, és a dokumentum- vagy szdvegklaszterrel foglalkozo fejleszt6 kutatok nagy
része is a topikmodell-eljarasokat tekinti az egyik legigéretesebb fejlesztési iranynak
(Barde—Bainwad [2017]).

»Az LDA-mddszer elénye, hogy az azonositott témak olyan szavakat is tartal-
mazhatnak, amelyek elsére nem feltétlen jutottak volna a human kodold eszébe, igy
vélhetéen — ha osztalyozassal probaltuk volna megoldani ezt a feladatot — nagy
eséllyel kimaradtak volna.” (Sebdk [2016] 96. oldal). A topikmodell a klaszterezo
eljarasok kozott azért érdemel kiemelt figyelmet, mert a 1étrejott ,,puha klasztereket”
(Miner et al. [2012]) cimkékkel, un. ,topic tag”-ekkel latja el, ellentétben az egyéb
klaszterezo eljarasokkal. A cimke egy Osszefoglald kifejezés, a leginkabb meghata-
rozza a klasztert, illetve a benne 1év0 szavak csoportjat. Vagyis a topik a csoportban
talalhaté szavak szemantikai lényege. A puha klaszter ebben a kontextusban annyit
tesz, hogy egy kifejezés akar tobb klaszter ala is tartozhat (Miner et al. [2012]).

Szamos topikmodellezésre alkalmas modszert dolgoztak mar ki, de mind-
egyiknek ugyanaz a legfobb célja: a rejtett valtozok (szemantikai Gsszefliggések)
megtalalasa adott dokumentum halmazban. A topikmodellek olyan strukturalt elosz-
lasbol allnak, amelyekben a megfigyelt adatok (vagyis a korpuszban 1év6 szavak)
modellel a kutatd rejtett struktirat helyez el a rendelkezésre all6 adatokban, és ezt
hats6 valosziniliségi kovetkeztetések felhasznalasaval megtadmogatva hozza létre a
témakat (Blei—Lafferty [2009]). A legismertebb modszerek a rejtett szemantikus
allokacié (latent semantic allocation, LSA), a rejtett szemantikus indexelés (latent
semantic indexing, LSI) a rejtett vagy LDA (Ashish—Paul [2016]). A jelen kutatés
szempontjabol utobbival foglalkozik részletesebben ez a fejezet.

Az LDA Blei, Ng és Jordan nevéhez fiizédik. (Blei-Ng—Jordan [2003]). Blei-
r6l annyit érdemes tudni, hogy az LDA mellett mas topikmodell-eljarasokkal is dol-
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gozik, de az 0sszegz6 vagy a klaszterezd eljarasok kapcsan is tobb publikdcioja je-
lent mar meg.

Az elmult 19 év alatt szamtalan, az LDA-b6l szarmaztatott topikmodell-eljaras
latott napvilagot, attdl fiiggéen, hogy az eljaras mely részét kivantak hangsulyosan
hatékonyabbd, vagy megbizhatobba tenni. Ilyenek az alabbiak is:

— DTM, amely a topikok idébeni valtozasara fekteti a hangsulyt
(Blei—Lafferty [2006]);

— CTM, amelynek legfobb célja a topikok kozotti interakcidok
vizsgalata ¢s modellezése (Blei—Lafferty [2007]);

— STM, amely a korpuszban 1év6 szavak szintaktikai korlatjaira
épiil (Byord-Graber—Blei [2009]).

A felsorolt példakon til 1éteznek tovabbi eljarasok, amelyek legfobb célja a feltéte-
lek sziikitése vagy kiterjesztése. Erre vonatkozoan Balogh [2015]-ben kiadott tanulma-
nyaban 0sszegyiijtotte a 1étezd dsszes eddig kifejlesztett olyan topikmodell-megkozelitést,
amelyek a kiilonbozo feltételeket hangsulyozzak, vagy elhagyjak.

A szarmaztatott modszerek mellett természetesen megfogalmazodtak kritikak
is, tobbek kozott a topikok szamanak meghatarozdsa mogotti modszertan hianya
miatt (Gerlach—Peixoto—Altmann [2018]). Bar a kritika helyénvalonak latszik,
amennyiben a topikmodelleket egyfajta emeltebb szintli klasztereljarasnak tekinti a
szakirodalom, személyes tapasztalat alapjan elmondhatom, hogy nem feltétlen segiti
a kutatét, ha nem tapasztalja meg az iteracid okozta valtozasokat.
Az iteraciés folyamat adta eredmények lehetévé teszik a kutatd szamara, hogy anél-
kiil ismerkedjen meg a korpusszal, hogy végig kellene olvasnia valamennyi doku-
mentumot, ugyanakkor egy 0sszegz0 ralatast is lehetévé tesz.

A topikmodell-eljarasok a korpuszt sz6zsakként kezelik, mialtal a sz6 a mon-
datban levo helyét elveszti, illetve a dokumentumok sorrendjének mar nem lesz je-
lentdsége. A szozsak eldnye, hogy a szavak és a dokumentumok halmazban torténd
kezelése jobban segiti a t¢émak szemantikajanak a megértését (Ashish—Paul [2016]).

Az LDA éltalanosan megfogalmazva egy generativ valdsziniiségi modell, a mo-
gotte 1évo alapfeltételezés az, hogy a k szami topik minden (a korpuszban 1év6) doku-
mentumot valamilyen aranyban reprezentdl. Ez a legaltalanosabb feltételezés, mivel a
korpuszban talalhatd dokumentumok altalaban heterogének (vagyis onalléan nézve a
tartalmuk eltérd), viszont egyesitve, azaz korpuszként kezelve olyan f6 vagy részelképze-
1éseket, témakat adnak ki (Blei—Lafferty 2009), amelyek esetében el6fordulhat, hogy sem
a kulcsszavas keresés, sem a human annotatorok altal megadott tematikus besorolas nem
ad ki eredményt. Az 1. abran lathato az LDA, bayesi hierarchikus modellként dbrazolva,
amelyben az LDA keretei kozott egy dokumentumot a kiilonbozd témak kozotti elosz-
tasnak kell tekinteni (Liu—Niculescu-Mizil-Gryc [2009]). A modellalkotas soran kisza-
mitjuk az egyes szavak sulyértékeit, ezek alapjan jonnek 1étre a topikok, majd a topikok-
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ban kiilon meghatarozzuk az aldjuk tartozo szavakat. A bavesi hierarchikus modell kor
nélkiili grafként mutatja be a valosziniiségi valtozok eloszlasat, ezzel altalaban a topik-
modell, de azon beliil a kiilonbdz6é LDA-valtozatok és -adaptaciok modellfliggdségének
magyarazatat szemléltetik. Az dbra harom szintet azonosit: korpuszszint, dokumentumok
szintje, szavak szintje (Blei—-Ng—Jordan [2003]). Az élek a valoszinliségi valtozok kozotti
fliggdséget jelolik. A korok vagy csomopontok a dirichletelsébbségi paraméterek, vagyis
az arnyékolt csomopontok a megfigyelt valtozokat jelolik; az iires csomopontok a rejtett
valtozokat. A téglalapok a valtozok replikacioit (tobbszords értékeit) jelentik (Blei—
Lafferty [2009]). Az 1. dbra magyarazatat az 1. tablazat tartalmazza.

1. abra. A latens Dirichlet-allokacié (LDA) grafikus modellabrazolasa
(Graphical model of Latent Dirichlet Allocation)

OHOFO-@—HO—+0

a 9, | z W B, 7

d d n dn

Forras: Ble [2010].

1. tablazat
Az 1. abra jelmagyardzata
(Legend of Figure 1)
Jelolés Jelentés Szint Megjegyzés
K Témak — —
D Dokumentumok — —
N Szavak - A kiilonboz6 szarmaztatott abrakon esetenként a

szakemberek indexelést alkalmaznak, jelolve, hogy

ez az érték dokumentumonként eltérhet

A Dirichlet elsébbségeinek | Korpusz Egyszeri mintavétellel keriil a korpuszba (Blei [2003])
aésf (priori valoszintiségek)
paraméterei
0 A dokumentumonkénti Dokumentum | Dokumentumokonként egyszer mintazva
témak aranya
Zin - Szavak Mindegyik dokumentumban minden egyes szo6hoz

egyszeri mintat jelent (ezek a megfigyelt valtozok),
emellett arra utal, hogy az LDA a vegyes tagsagi
Wan modellek kozé tartozik (Blei [2010], Blei-Carin—
Dunson [2010])
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Altaldnossagban kijelenthetd, hogy Magyarorszagon a topikmodellel 6sszefiig-
g6 kutatasok és tudomanyos publikacio szama kevés. Az eddig vizsgalt témak kozott
figyelemre méltd a magyarorszagi korrupcidval kapcsolatos kutatas (Katona [2018]),
a romaellenes megnyilvanulasok tematikus elemzését vizsgald kutatds (Balogh
[2015]), valamint a politikai szovegek tarsadalomtudomanyi elemzését tartalmazo
tanulmany (Sebdk [2016]). A kiilfoldi publikaciok tekintetében folyamatos az uj
ismeretekhez, lehetdségekhez és megoldasokhoz vald hozzaférés. Ezen a ponton mar
nem érdemes az LDA-mddszert hangstlyozni, hanem altalanosan kell a topikmodell-
re vonatkozo eredményeket figyelni, hiszen az elsddleges cél mindegyik esetben
ugyanaz.

Bar a csoportositd eljarasok tobbsége, vagyis a topikmodell, azon beliil pedig
az LDA-moédszer sem tartozik a felligyelt gépi tanulasi folyamatok kozé, 1éteznek
olyan fejlesztett valtozatok, amelyek igen (Blei—-McAuliffe [2007]). A fejlodési ira-
nyok pedig mar inkabb moédszertani integraciok felé haladnak, nem ugy, mint az
idésoros elemzéssel (Blei—Lafferty [2006], Pruteanu-Malinici et al. [2010]) vagy
kiilsé bementi valtozoktol fliggd beallitasokkal (Mimno—McCallum [2012]) kiterjesz-
tett topikmodell-eljarasok.

Erdemes szot ejteni néhany érdekesebb teriiletrdl, ahol topikmodell-eljarassal
értelmeztek szoveget és/vagy valaszokat, megoldasokat kerestek; példaul dalok szo-
vegeinek az elemzésével (Hoffman—Blei—Cook [2008], [2009]), vagy régészeti asata-
sokon fellelt szovegek elemzésével, amelyek alapjan kultirasajatossagokat kerestek
(Mimno [2012]) tovabba a teoldgia teriiletén vallasi szovegek (Sperling [2020])
értelmezésével, esetleg a pénziigyi szektorban az iligyfélmegtartas lehetdségével
(Moro [2015]).

A topikmodell-eljaras nemcsak a matematikusok és informatikusok érdeklddé-
sének a kozpontja, hanem az alkalmazhatdsag értelmében vett olyan teriileteké is,
ahol a Iényeglatas, 0sszegzés igénye felmeriil. Magyarorszagon a publikalt korrupci-
os ligyek (Katona [2018]), a romaellenes megnyilvanulasok (Balogh [2015]), vagy a
politikai szovegek tarsadalomtudomanyi tartalma (Sebék [2016]) is topikmodell-
eljarassal lett vizsgdlva, kiilonboz6 kutatasok keretein beliil. Tovabba széles kdrben
alkalmazhat6 a topikmodell-eljaras olyan teriileteken, mint az internetes banyészat,
a keresémotoros optimalizalas (search engine optimization, SEO), az informacioke-
resés €s a topologiai elemzés. Lehetdséget kinal a szoveges adatokbol torténd infor-
macid kinyerésre, numerikus adattranszformacié nélkiil, és az ezzel jar6 nem kivana-
tos adatvesztés elkeriilésével. De a topikmodell eljaras alkalmas szakirodalmi
attekintésre adott témaban online vagy fix szdveges tartalmak elemzésére, ha az
adatmennyiség tal nagy és atfogd, tartalomosszegzésre iranyuld informdacidra van
sziikség, akar modellredukcits, akar egyszerli szdgyakorisag vizsgalati eljarasok
segitségével. A topikmodell-eljaras alkalmazasanak legizgalmasabb teriilete jelenleg
a szoveg- és tartalomelemzésnek a kdzosségi médidban valo aktivitas letiikrozése a
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felhasznald szamara a keresések €s a hangulatreakciok (emoticonok hasznalata) altal,
hiszen ennek a kettének a segitségével a Facebook, a Twitter és a tobbi kozosségi-
média-feliilet a felhasznalo érdeklddési korét adja vissza, kiegészitve a témdaihoz
kapcsolodd lehetdségek felajanlasaval (Settanni—Marengo [2015], Munoz-Garcia—
Navarro [2012], Wang et al. [2014], Zou—Song [2016]).

Szdmos ipardgban alkalmaznak még szovegelemzd moédszereket a szoveges
adatkészletek mennyiségi €¢s mindségi megértése érdekében (Chen [2020]). A szo-
vegelemzést tobb teriileten lehet értelmezni, amihez attekintést ad a 2. dbra. A Venn-
diagram segitségével lathatok a teriiletek, valamint a metszetiik, amelyek a teriiletek
kozotti atfedésekre utalnak. A 6 teriilet a statisztika, a mesterséges intelligencia és a
gépi tanulds, a szamitasi nyelvészet, a konyvtari és informacios szolgaltatasok,
az adatbézisok ¢s adatbanyészat.

2. abra. A szovegelemzés metszéspontjanak dabrazoldsa Venn-diagram segitségével
(The intersection of text analysis using a Venn diagram)

Mestersége:
intelligencia és gép
tanulds

banyaszat
Dokumentum Informécié
osztalyozas kinyerése

Dgkumentum
klaszterezés

Fermészetes
nyelvi
feldolgozas

oncepcid
itermelése

Adatbazis

Szamitégépes
nyelv

Konyvtari és
informécios
szolgaltatasok

Forras: Chen [2020].

Erdemes megemliteni a szovegelemzd eljarasok egy komplex megoldasat,
amihez kiilon szoftverek késziilnek, ez pedig a chatbot (Chen [2020]), amely képes
az emberihez hasonld beszélgetésre és interaktiv kommunikaciora, valds személy
beavatkozasa nélkiil (Creative Site, év nélkiil).
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Ami a szoftveres tamogatast illeti, a szoveg- és tartalomelemzésre szamos
kivalo szoftver all rendelkezésre, a felhasznalok kompetenciaszintjének és igényei-
nek megfelelden. Alapesetben négyféle megkozelités 1étezik: a programnyelves,
a Windows-feliilethez hasonl6 felépitési, és a folyamatdiagram-jellegii, tovabba ezek
kombinacidi. Mindegyiknek megvannak az elényei és a hatranyai, igy a célnak és a
felhasznald ismereteinek megfeleld megkozelités kivalasztisara széleskorben érhetdk
el fizetOs és ingyenes lehetdségek.

Szamos olyan, kimondottan szovegelemzésre specifikalt szoftver van forga-
lomban, ingyenes vagy fizetds valtozatokban, amelyek nem igényelnek programozo-
nyelv-tudast. A szoftverek koziil a textmineR-csomag Rstudioban még ma sem egy
hétkoznapi statisztikai eszk6z Magyarorszagon. A textmineR-csomag legegyszeriibb
parancssora a 3. abran lathato.

3. abra. Topikmodell R-parancssor

(Topic model R script)
set.seed(12345)
model <- FitLdaModel (dtm = dtm,
k = 30,

iterations = 1000,
burnin = 180,

alpha = 0.1,

beta = 0.05,
optimize_alpha = TRUE,
calc_likelihood = TRUE,
calc_coherence = TRUE,
calc_r2 = TRUE,

cpus = 4)

Megjegyzés. dtm = dtm: két ugyanazon dtm transzformacioja, vagyis ugyanannak a korpusznak vizsgal-
ja a dokumentumait és a szavait — a modell tanitasara szolgal; k- a kutatd altal megadott, kivant topikszam;
iterations: a kutaté altal megadott, kivant iteracios szam; alpha és beta: a dirichlet els6bbsége, vagyis a témak-
hoz kapcsolodd dokumentumokhoz és a szavakhoz kapcsolodo témakhoz; cale-likelihood: ez szamolja ki a log-
likelihood p-értéket (szavak/topik) minden iteracional; calc-coherence: szamoljon a topikokon beliil a kifejezé-
sek kozott valoszintiségikoherencia-értéket; calc-r2: szamolja a modell R? értékét; cpus: a hasznalatban levé
szamitogép futasi idejét befolyasolo teljesitményadat, vagyis hany kozponti feldolgozoegységet (central proces-
sing unit, CPU) hasznaljon a gép a teszt futtatasa soran.!

Forras: Jones [2014].

! https://www.rtextminer.com/articles/c topic modeling.html
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2. A szovegelemzés kutatasi keresztmetszete:
az iizletmenetfolytonossag-menedzsment

Az lizletmenetfolytonossag-menedzsment olyan koncepciobol indult ki,
amelynek legfobb célja altalanos értelemben a veszteségcesokkentés volt. Utobbi
azonban ebben az esetben globalis kontextusban értelmezhetd, az alabbi peremszem-
pontokat alapul véve:

—az emberiség jolétét, biztonsagat, vagy eszmei értékeit érintd,
visszafordithatatlan karok,

—olyan karok és veszteségek, amelyek egy vagy tobb nemzet-
gazdasag fejlodését hatraltatjak a helyredllitasi koltségek altal,

— olyan mértékii emberaldozat, amely hatast gyakorol egy nem-
zet Osszetételére, biztonsdgara, nemzeti ¢s kulturdlis bdviilésére
(Tucker [2015]).

Az iizletmenetfolytonossag-menedzsment ennek a globalis torekvésnek az a
szlikitett keresztmetszete, amely szerint egy nemzet fejlédését és fenntarthatd gazda-
sdgi novekedését a benne mitkodd gazdasagi tarsulasok 1éte és folyamatosan bizton-
sadgos miltkodése garantalja. Gazdasagi tarsulas kifejezés alatt pedig az egy nemzetet
alkot6 valamennyi gazdasagi szerepl6t kell érteni, a kormanyzati és a nonprofit tarsu-
lasokkal egyrtitt.

A 4. abran lathaté a FEMA (Federal Emergency Management Agency) vész-
helyzetmenedzsment-stratégiaja, amely egyarant értelmezhetd mikro- és makroszint-
re. A stratégia nem igéri, hogy minden lehetséges veszElyt el tud keriilni egy gazda-
sagi tarsulds, de olyan felkésziiltségre kényszerit, amely segitségével a valsagos alla-
potokra és helyzetekre 1étezik kész valasz. A stratégianak van egy proaktiv és egy
tervezetten reaktiv része, ami egyben elkiilonitett és folyamatosan rendelkezésre allo
er6forrasokat, valamint begyakorolt modszereket, eszkozoket, illetve akciokat felté-
telez a valsagok kezelésére. A négypilléres stratégia egyes elemeiben, legalabb ana-
logids értelmezésben, mondhatni, kdzismertek, kivéve az iizletmenetre gyakorolt
hatasok elemzését. Noha a kockdzatok és a hatdsok modszertani szinten gyakran kéz
a kézben jarnak, értelmezésiik és viselkedésiik esetlegesen Gssze is mosodik, az iiz-
letmenet-folytonossag aspektusaban egy egyedi, de szintén nem ismeretlen, viszont
nem begyakorlott megkozelités hizodik. Ma mar 1éteznek olyan mddszertani tamo-
gatdeszkozok, amelyekkel az {lizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzése relative
eredményesen megval6sithato, de magénak a kifejezésnek még nincs 6nallo definici-
0ja, ami jelentés mértékben neheziti a kifejezés megértését. Az lizletmenetre gyako-
rolt hatdsok elemzése sordn azokat a miikddésbeli egyiittallasokat kell feltarni,
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elemezni és értékelni, amelyek az {iizleti aramlas tényezdinek a folytonossagara
(informacio-, pénz- és termék/szolgaltatds) nézve akadalyozd hatdssal lehetnek.
Az elemzés soran ezeket az egyiittallasokat a jol ismert projektharomszog (id6, pénz,
kibocsajtas) mint lehetséges €s szamszer(isithetd veszteségek tényezoi alapjan kell
vizsgalni.

4. abra. Az iizletmenet-folytonossag stratégiai modellje
(A strategic model of business continuity)

eé'e/(fe‘
MEGELOZES 5 q
(Kockazatmenedzsment- e’??/és
rendszer) i e[/er
D{”o
?a's
HELYREALLITAS S— FELKESZULTSEG
i o esztelés, fenntartas, ..
(Katasztrofa-helyreallitasi értékelés, fejlesztes (Uzletmenetre gyakorolt
terv) hatas elemzése)
4 by .
s,
el}e pr—
<ox REAGALAS
Sse " (Reagalas a N 5,
2 & vészhelyzetekre) 1210 Q'(’o"d
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Forras: Tucker [2015]: E-governance, e-goverrnment.

Altalanosan elmondhato, hogy a Covid19-jarvanyidészak igényt hozott létre
vildgszinten a gazdasagi tarsuldsok korében az iizletmenetre gyakorolt hatdsok
azonositasa és értékelése irant, hiszen a még ma is begylirizé valsagjelenségek
folyamatos és valtozatos kihivasokat jelentenek az iizleti aramlasok tényez6i sza-
mara a folytonossag fenntartdsa tekintetében. A szabvany begyakorlottsdganak
hianya miatt a szakérték a tapasztalatok segitségével arra keresték és keresik a
valaszt, hogy mik lehetnek azok a tipikus és a leginkabb eléforduld, az {izletmenet-
re gyakorolt hatdsok, amelyek veszélyeztetik egy gazdasagi tarsulds lizleti aramla-
sait, vagy a biztonsdgos mikddését. Az univerzalis valasz igénye az aktudlis globa-
lis egészségiigyi €s gazdasagi valsaghelyzetek miatt folyamatos, azt remélve, hogy
az egyedszintli, iddigényes Onvizsgalat rovidithetd és egyszeriisithetd, illetve ins-
tant valaszok és gyakorlatok generalhatok altala. Figyelembe véve az eddigi,
az lizletmenetre gyakorolt hatdsokra jellemzd ismérveket, ez a szakért6i torekvés
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érzékelhetOen egy tobblépcsds, nagy mintaju és idoben elhuzodo kutatas. Azonban
létezik megoldés olyan halmaz létrehozéséara, amely altalanos érvénytlinek mondha-
t6. J6 megkozelitésnek bizonyul, ha megtdrténik azoknak a menedzsmentteriiletek
feltarasa, amelyek a gazdasagi tarsuldsok szamara dnmagukban kihivast jelentenek.
Ezeken a teriileteken ugyanis nagy valoszinliséggel esetleg koncentraltan jelennek
meg az lizleti dramlasok (pénz, informacid, termék/szolgaltatds) zavarait okozo
egyiittallasok.

Az ISO 22301:2012 szabvannyal az International Organization for Standardi-
zation (ISO [2012]) kiadott egy tool kitet, amelyben egy kérddives keretbe foglalt
iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzési megoldast kinalt. A kérd6ivrél hamar kide-
riilt, hogy az altala nyujtott eredmények sok szempontbdl nem kielégitok, igy ennek
athidalasara a szabvanyalkotd kiadta az ISO/TS 22317:2015 Societal Security
— Business Continuity Management Systems — Guidelines For Business Impact
Analysis (BIA) szabvanyt (ISO [2015]). Ezaltal az iizletmenetre gyakorolt hatasok
kore 6nallo keretrendszert és értelmezési tartomanyt kapott a négypilléres vészhely-
zetmenedzsment-stratégiaban, amely megdrizte az ISO iranyitasi rendszerek sajatos
értelmezési tartomanyat. A szabvany segitségével az egész lizletmenetfolytonossag-
menedzsmentet kizardlag a gazdasdgi tarsulds fizikailag, miikodésileg és hatokorileg
lehatarolt egységére értelmezhetd. Ebbol kdvetkezik, hogy az lizletmenetre gyakorolt
hatasok elemzéséhez sziikséges értelmezési tartomany is a belsé miikddési funkciok-
ra és az ott rendelkezésre allo eréforrasokra korlatozodik, az egymasra gyakorolt
hatasok szintjén. Hasonléan mas ISO iranyitasi rendszerekhez, a miikodési kozeg,
vagyis a gazdasagi tarsulas kornyezete és az azzal valo interakciok és kdlcsonhatasok
bizonyos mértékig az ilizletmenetre gyakorolt hatdsok esetében is elvalnak a belsd
rendszertdl. A lényegi kiilonbség mégis az, hogy az {iizletmenetfolytonossag-
menedzsment az eréforras-gazdalkodas és a miikodésszabalyozas hangsulya mellett
mindezeket egy alternativ vészhelyzeti kontextusban is értelmezi a hatas, a reagalas
¢s a helyreallitas harmassagaban. Vagyis azért nincs az lizletmenetre gyakorolt hatas
mogé definicié rendelve, mert az barmi lehet, ami az elemzés modszertanabol kijon
(Okolita [2010], Bowman [2008]). Az {izletmenetre gyakorolt hatasok elemzése so-
ran elsO lépésként az iizletmenet-folytonossagot érintd kulcsteriiletek (lényegében
valamennyi a szervezetben jelenlevé miikddési funkcid) és a hozzajuk rendelt eréfor-
rasellatottsag-keresztmetszetet kell jol meghatarozni. Ezt kovetden ezeket a kapcso-
lodasokat kell helyettesithetdség, reakcididd, rendelkezésre bocsajthatd alternativ
er6forrasok, biztositasok, beépitett védelmi rendszerek, esetleg presztizs szempontja-
bol szamszertien vizsgalni. A teriilet—er6forras keresztmetszet szemléltetésében az
NHS Organizations in Scotland (a skot egészségiigyi kormanyhivatal) altal értelme-
zett SP-megkozelités segit, amelyet az 2. tablazat szemléltet.
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PEOPLE
Key Staff: What staff
do you require to
carry out your key
functions?

Skills! Expertise/
Training: What
skills/ level of
expertise is required
to undertake key
functions?

Minimum Staffing
Levels:

What is the minimum
staffing level with
which you could
provide some sort of
service?

Egyszeriisitett iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése
(Analysis of the effects on simplified business operations)

PREMISES
Buildings: What
locations do your
department’s key
functions operate
from? (Primary site,
alternative premises)
Facilities: What
facilities are essential
to carry out your key
functions?

Equipment /
Resources:

What equipment /
resources are
required to carry out
your key functions?

PROCESSES
IT: What ITis
essential to carry out
your key functions?

Documentation:
What documentation/
records are essential
to carry out your key
functions, and how
are these stored?

Systems &
Communications
What systems and
means of
communication are
required to carry out
your key functions?

Forras: NHS Organisations in Scotland [n. a.].

PROVIDERS
Reciprocal
Arrangements: Do
you have any
reciprocal
agreements with
other organisations?
Contractors/
External Providers:
Do you tender critical
services out to
another organisation,
to whom and for
what?

Suppliers:

Who are your priority
suppliers and whom
do you depend on to
undertake your key
functions?

2. tablazat

PROFILE
Reputation: Who
are your key
stakeholders?

Legal
Considerations:
What are your legal,
statutory and

regulatory
requirements?

Vuinerable Groups:
Which vulnerable
groups might be
affected by failing to
carry out key
functions?

A lehetséges lizletmenetre gyakorolt hatasok kockazatként torténd értelmezése
2 dimenzid alapjan torténik: a hatds (mint veszély vagy veszteség érintettsége) és a
stlyossag (jelentdség), amelyre magyarazd tablazatok szolgaltatnak tampontokat.

"or

Az egyszertsitett elemzés az alabbi iizletmenetre gyakorolt hatasokat vizsgalja:

— a jelenség vagy tiinet stilyossagat (patient experience);

—a megjelenés érintettségét (objectives/project);
—a human eréforras érintettségét (injury /physical and psycho-
logical/ to patient/visitor/staff);
—a kovetelmények megfeleléségének érintettségét (complaints

claims);

—az lzemi folytonossag érintettségét (service/business inter-

ruption);

— az er6forrasok érintettségét (staffing and competence);

—a pénziigyi érintettséget (financial [including damage/loss/

fraud]);

— az észlelhetdséget (inspection/audit);
—a j6 hirnév érintettségét (adverse publicity/reputation).
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Annak ellenére, hogy az NHS a kormanyzati szektorhoz tartozik, az 6nallo va-
gyongazdalkodas okan a gazdasagi tarsulasok korébe sorolhatd. Tobbek kozott ennek
koszonhetéen is az iizletmenetfolytonossag-menedzsment szakértdi a kormanyzati
szektort szintén gazdasagi tarulasként értelmezik, aminek egyik legfébb ismérve
jogszabalyban megfogalmazott itmutatds. Magyarorszagon 2021. junius 13-an 6sz-
szesen 42, ilizletmenet-folytonossaggal Osszefiiggd jogszabaly létezett, ezek jellem-
z0en az informacidbiztonsaghoz kotddnek szorosan.

3. Problémafelvetés, a kutatas targya

Az iizletmenetre gyakorolt hatasok kore a hasznossag €s a hatékonysag novelé-
se érdekében modellértékil determindciot igényel. A szakért6i kor — kiilonds tekintet-
tel a Covid19-jarvanyiddszak tapasztalataibol meritve — azt vizsgalja, hogy az elem-
z¢€s mddszertana hogyan viselkedik, és milyen eredményeket azonosit a kiillonb6z6
gazdasagi tarsulasok korében. Vagyis a vilag nem azonositott olyan, modellértékiien
tipikus, a tobbségre jellemz6 lizletmenetre gyakorolt hatdsokat vagy miikodési teriile-
teket, funkcidkat, amelyek a jelenkorra értelmezve egy tudatosabb menedzsmenttel
egy jobban célz6 elemzést tehetnének lehetové.

2017-ben, amikor a kutatéds elindult, a témaval kapcsolatos tudasanyag elér-
hetésége Magyarorszagon nehezebb volt. Az elérhetd tudasanyagbol és szakiroda-
lombol azt az altalanos kdvetkeztetést lehetett levonni, hogy az iizletmenetre gya-
korolt hatasok kore felhasznalonként, szakértoként, esetleg vallalati profilonként
vagy alkalmazhatosag szempontjabodl valtozo és eltérd. A késObbiekben bemuta-
tandé kutatds ennek a sokrétliségnek koszonhetden azt tlizte ki kezdeti célnak,
hogy a menedzsmentteriilet-publikacidobdl szovegelemzéssel megvizsgalja azokat a
kulcstényezoket, kulcsteriiletek, funkcidkat, vagy erdforrasokat, értékeket vagy
kompetenciakat, amelyek nagy valoszinliséggel alkotdi vagy fokuszpontjai lehet-
nek az lizletmenetre gyakorolt hatasok korének. A kutatas elvi megkdozelitése a
kovetkez6. Minden ismert menedzsmentmodellt elhanyagolva, kizdrdlag a tudo-
manyos ,.kollektiv tudatb6l” azt kinyerni, ami a tudomanyos vilagot menedzsment-
szempontbol a leginkabb foglalkoztatja. Azzal a feltételezéssel ¢éliink, hogy a szo-
vegelemzés adta eredmények megmutatjak azokat a teriileteket, amelyekkel a leg-
tobben foglalkoznak, vagyis amelyek vallalati kérnyezetben aktualisan fejlédésre,
esetlegesen megoldasra szorulnak.
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4. A szovegelemzés elokészitése és a megfelelo modell kivalasztasa

Annak érdekében, hogy valoban a kollektiv tudatbdl lehessen kinyerni ered-
ményeket, a topikmodell-eljarasok koziil Bley LDA-modszerével lett vizsgalva
178 szakértdi cikk. Ezek — egyiittes néven korpusz — altalanos jellemz6i:

—a cikkek szokereséssel lettek kiemelve, ami esetenként szino-
nimakkal is élt;

—a Science Directen megjelent cikkek lettek legylijtve az egysé-
ges formatum érdekében;

—a szokeresés eredményeképpen egy 374 cikkbdl allo listabol
tortént valogatas, aminek elsédleges szempontja az volt, hogy a cikkek
kutatési eredményekrdl szamoljanak be.

A kutatds R-studidban, egész pontosan a textmineR-csomag topikmodell pa-
rancssora lett hasznalva (https://www.rtextminer.com/articles/c topic modeling.html).
A szOvegtisztitas 1épései:

1. Valamennyi cikkbdl kizarolag az értelmi rész maradt, tehat az
absztrakt, az irodalomjegyzék, valamint a publikacié metaadatai el let-
tek tavolitva.

2. A szoOvegtisztitas irasjelekre, szamokra, betiiméretre €s egyéb
karakterkdvetelményekre tokéletesen hozta az eredményeket, azonban
a stopszavak esetében tovabbi manualis bévités bizonyult sziikséges-
nek. Mivel a nemzetkozi szinten megjelend tudomanyos cikkek tobb-
ségében angolul irddnak, de a szerzék szamos nemzetbdl keriilnek ki,
a beépitett unicode funkci6é nem tudta hozni az eredményt. Ennek oka
az volt, hogy 2020. marciusban vilagszintre Kkiterjesztett unicode-
valtoztatas tortént, ezért a megfeleld unicode kivalasztasa kiilon 1épést
igényelt.

3. Tovabbi tisztitasként kikeriilt az §sszes olyan szd, amelyik tiz-
szer vagy annal kevesebbszer fordul el6 a teljes korpuszban.

4. Végiil a kutatas szempontjabdl zavar6, de értelmes kifejezések
el lettek tavolitva manualisan (case study, literature, review, science,
procedia, harvard, cc, aalst, abic, abstract, conclusions, introduction,
studies, references, contents, lists, revised, received, todzkie,
voivodeship), mert a topikmodell-eredményekben megjelentek, torzit-
va a korpuszmenedzsment-fokuszt.
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5. A megfelel6 topikmodell kivalasztasa

A topikmodell-eljarassal vald6 munka soran nincsenek egzakt szabalyok a meg-
felel6 modell kivalasztasahoz (Jones [2014]), hiszen szoveges eredményeket ad ki,
igy a kutatonak lehet6sége van arra, hogy a kutatds szempontjabdl az altala legin-
kabb elfogadhatdé modell segitségével haladjon tovabb. Valamennyi statisztikai mu-
tatordl és abrardl el lehet mondani, hogy inkabb tdjékoztatd erejiick a gyakorlatban.
A megismételhetség érdekében érdemes egy kétlépcsds vizsgalati és dontési meg-
kozelitést hasznalni. Az els6 1épcsdben a topikmodell textmineR-be épitett eredmé-
nyei és kimenetei alapjan torténik a dontés, a masodik 1épcsében hiperparaméter-
optimalizalas soran valtozott eredmények alapjan, egzakt 6kolszabalyok segitségével.

Az elsé lépcsd szerinti értékelésben a topikmodell-parancs mogé beépitett ki-
menetek kdvetelményei a kovetkezok:

— A modell jésagara vonatkozé R: a topikmodell esetében el le-
het tekinteni a numerikus alapi valosziniiségszamitasban ismert mo-
dell josagara vonatkozo szabalyoktdl. Topikmodell esetében a 0,25-0s
érték ugyanolyan erésnek tekinthetd, mint a numerikus adatok eseté-
ben a 0,5 (Jones [2019]) — tajékoztatd informacio.

— Iterdcios gorbe: log-likelihood szdmitdssal idedlis esetben
folytonos és szabalyos logaritmikus fiiggvény. Ennek segitségével az
optimalis iteracios szam is lathatova valhat — tajékoztatd informacio.

— Valosziniiségikoherencia-hisztogram: az egyes topikok kohe-
renciacloszlasat szemlélteti a gyakorisaghisztogram. Vagyis azt abra-
zolja, hogy adott koherenciatartomanyokon beliil hany topik talalhato.
Ebben az esetben a koherenciaértékek kozott nem cél a normal elosz-
las, sem barmilyen regresszios képesség. A minusz eldjeles koheren-
ciaérték ugynevezett ,,junk” topikra utal, amibe olyan kifejezések ke-
riltek, amelyek egymassal nincsenek kapcsolatban, igy egyiittesen
nem egy téma koré csoportosulnak, hanem inkabb kilogo értékként ér-
telmezhet6k. Mindettdl fliggetlen a textmineR felcimkézi a junk topi-
kokat is, és ha a kutatds értelmezési tartomanyaba illeszkedik a cimke
elnevezés, akkor a modell felhasznalhaté kutatasra. A hisztogramtol
nem elvaras az sem, hogy folytonos legyen, és minden egyes koheren-
ciatartomanyba keriiljon topik — tajékoztatd informacio.

— Sulyossag- vagy suriségmatrix: az alfaértékkel vizsgalva azt
mutatja meg, hogy egy topikban mennyi kifejezés keriilt. A stirliség-
matrix két dimenzioban mutatja meg azt a sokdimenzios teret, ahol a
korpusz mitkodik, vagyis az, hogy két topik azonos suirliségii és a mat-
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rixban egymason lathatd, nem jelenti azt, hogy egyformdk. Ahhoz,
hogy az egyezOséget ki lehessen zarni, a topszavak attekintésére van
sziikség. Ha két topik egymasba ér, a topszavak egy része megegyez-
het. Ebben az esetben nem ajanlott a modellt felhasznalni, mert egy in-
formaciora két topik mutat — tajékoztatd informacio.

— Cimkék elnevezése: a textmineR-be a bigramok (kétszavas ki-
fejezések) segitségével egy naivtopik-cimkézés van beépitve, azaz
minden egyes topiknak képes cimkét adni (ezért kaphat a junk topik is
cimkét). Azt azonban nem zarja ki a rendszer, hogy két kiillonb6z6 to-
pik ugyanazt a cimkét kapja. Két, egyezd cimkével rendelkezd topik
esetében szintén a topszavak segitenek 1j, vagy jobban kozelit cimkét
adni a topiknak, ami egyértelmiien és kizarolag a kutatd szubjektiv 1a-
tasmodjan és a kutataskontextusan alapul. Tehat a kutatds érdekében
torténd atcimkézés elfogadott és bevalt gyakorlat, igy a cimkék elne-
vezése is tajékoztatd informacio.

— Topkifejezések: a topkifejezések kiszamitdsa egyértelmiien az
adott topikban megjelend szogyakorisag mentén torténik. A topkifeje-
zések egyiittesen utalnak arra a témara, amelyik topik ald bekertiltek,
de nem feltétlen adjak ki a cimkeelnevezést. A cimke elnevezése a
topkifejezések segitségével valtoztathatdo meg. A topkifejezések szama
szintén szubjektiv, a kutatd donti el, hogy az elsé hany kifejezést te-
kinti topnak, ezért ez dontést elésegitdé informacio.

— Technikai beadllitasok és verziovaltisok: az R-ben tobb lehetd-
ség is van a mikddésre vagy az adat értelmezésére, illetve az
R-érzékeny az egyéb érintett szoftverek valtozasaira is, mint példaul
egy virusvédelem, vagy egy Windows-frissités (ez esetben a korabbi
verzi6 allapota nem hivhat6 vissza). A kutatds megismételhetdsége és
reprodukalhatosaga érdekében ezeket a beallitasokat a modellalkotas
soran folytonosan és allandéan érdemes tartani.

Mindezek alapjan belathat6, hogy valamennyi eredmény annyira tajékoztatd
erejli, amennyire az a kutatd szdmara elfogadhat6, és egyiknek sincs 6nalloan dontési
ereje, de ezeknek az eredményeknek az egyiittes értelmezése sem segit egyértelmiien
a megfelel6 modell kivalasztasaban. Ennek a szubjektiv megkozelitésnek az elkerii-
Iése érdekében valik sziikségessé a masodik lépcsés dontési szempontrendszer a
koherenciaértékekre helyezve a hangsilyt.” Ennek megfeleléen az alabbi szempon-
tok szigort sorrendje szerint meg lehet allapitani a megfeleld modelit:

2 Varju Zoltannal (Complytron Kft.) folytatott konzultaciok, 2020
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1. Nincs a topikmodellben 0 alatti koherenciaérték, vagyis mind-
egyik topik koherenciaértéke nagyobb, mint 0. Ez azt jelenti, hogy
nincs olyan topik, amelyben kilogoé kifejezések gytiltek dssze.

2. Amelyik modell esetében — szintén a koherenciaértékeket
vizsgalva —a

Median-Min_ ~ (5, legkszelebb teljesiil.

Terjedelem

3. Az iteracios gorbe folytonos, szabalyos logaritmikus fliggvény.
Az iteracids gorbéket egy 1-5-ig terjedd skalan értékeltem szubjekti-
ven, ahol 5 a legjobb, 1 a legrosszabb értéket jelenti. Okolszabalynak
tekintettem, hogy amelyik iteracios gdrbében hullam lathatd, az egyér-
telmiien 1-es értéket kap.

4. A prevalenciamatrixban a topikok nem ugy szérddnak, hogy
betdltsék a teljes teret, az lathatd, hogy valamerre tartanak. Ez arra utal,
hogy a topikoknak van egy k6z0s, de nem ismert metszete.

5. A koherenciatartomany legyen a legnagyobb a tobbi modell
koherenciatartomanyéhoz képest, ugy, hogy az els6 4 feltétel teljesiilt.

Ennek az 5 szempontnak a mentén kutatdi szubjektivitas nélkiil valaszthato ki
az a megfelel6 modell, amellyel a dontési mechanizmus reprodukalhatova valik.

6. Néhany eredmény a korpuszt illetoen

A korpuszba 17 kulcskifejezés alapjan lettek sziirve a cikkek, amelyek kozott
sziikségesnek latszott a szinonimak alkalmazasa. A 178 cikkre nézve az 5. abran
lathatd, hogy a top 3 taldlat kozott szerencsére megtalalhato az lizletmenetre gyako-
rolt hatas, valamint az iizleti érték, amelyek els6dlegesen érintik a kutatéast és a témat.
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5. abra. A korpusz kulcsszavas (tételes) keresés szerinti dsszetétele
(Corpus composition by keyword search [itemized])

Risk management
Business cmpact
Business calue

Core competence
Company calue
Business continuity
Company culture
Value management
Enterprise value
Company challenges
Strategic analyses
Business model
Company key characteristics
Company risk
Enterprice challenges
Enterprise motivation
Core value

0 5 10 15 20 25
talalatok szama

6. abra. A korpuszt alkoto cikkek megjelenésének iddrendi gyakorisaga
(The chronological frequency of the articles that make up the corpus)
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A korpusz szerencsésnek mondhaté a cikkek megjelenését tekintve, mert a
6. abra mutatja azt, hogy a régebbi cikkekbdl kevesebb keriilt be, vagyis 8 év tavla-
taban jeleniti meg a menedzsmentteriiletek egyre novekvo jelentségét.

7. abra. A korpusz SC1 tematikus rangsora
(Thematic ranking of the corpus SC1)

Business, management and accounting
Computer science

Social sciences

Engineering

Decision sciences

Environmental science

Economics, econometrics and finance
Physics and astronomy

Engineering —social sciences

Energy

Nursing

Medicine

Earth and planetary sciences

Nem besorolhato

0 10 20 30 40 50 60 70 80
taldlatok szdma

A folyoiratok szerinti tematikus besorolas is jelzi a korpusz Osszetételének a
megfeleldségét, ugyanis a 7. abran lathaté Business, management and accounting
tokéletes tematikdja az lizletmenetfolytonossag-menedzsmentnek. Ami a leird sta-
tisztikakat illeti, a kivalasztott topikmodellhez tartozé korpuszra vonatkozé informa-
ciok is még a korpusz megfeleldségére utalnak a kovetkezdk szerint:

— 178 cikkhez maradt 840 640 egyszavas és 835 014 kétszavas
kifejezés.

— A legrovidebb cikk 735 szavas.

— A leghosszabb cikk 21 072 szavas.

— Atlagos cikkhossz: 8 890 sz0.

— A median szerinti cikkhossz: 8 626 sz0.

A 3. és a 4. tablazat tartalmazza a top egy- és kétszavas kifejezések rangsorat
és adatait.
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3. tablazat
Top 10 egyszavas kifejezések gyakorisaga
(Top 10 one-word-phrase frequency)
Kummulalt gyakorisag Dokumentumalapt szogyakorisag
term term_ doc_ o term term_ doc_ o
(kifejezés) freq freq idf (kifejezés) freq freq idf
business based
(lizlet) 8563 166 0,069796 (alapozott) 1734 175 0,016998
risk research
(kockazat) 5798 122 0,377763 (kutatas) 3361 174 0,022728
management management
(iranyitas) 5032 172 0,034289 (iranyitas) 5032 172 0,034289
research business
(kutatas) 3361 174 0,022728 (lizlet) 8563 166 0,069796
model important
(modell) 3291 158 0,119189 (fontos) 1154 165 0,075838
data level
(adat) 2 680 155 0,138358 (szint) 1309 165 0,075838
social analysis
(tarsadalom) 2 545 134 0,283944 (elemzés) 1791 165 0,075838
information development
(informacio) 2387 161 0,100379 (fejlesztés) 1396 163 0,088033
companies online
(vallalatok) 2 300 136 0,269129 (online) 394 162 0,094187

A term freq azt mutatja meg, hogy az adott kifejezés a tejes korpuszban hany-
szor jelenik meg.

ben fordul el6.

gyakorisagi érték esetleg alacsony.

— A doc freq azt mutatja meg, hogy az adott kifejezés hany cikk-

— Az idf, vagy mas néven invers term frequency egy sulyozott ér-
ték, a kifejezés jelentOségét szamolja, annak ellenére, hogy a sima

A tapasztalat alapjan elmondhat6, hogy az idf értéke nem megfeleld szoveg-
tisztitas és metaadat-kezelés kovetkeztében képes olyan kifejezések, betitkombinaci-
ok mellett magas értéket felvenni, aminek semmi értelme. Ezért, bar logikusnak
tinik az idf-értékkel dolgozni, az eredmények tiikrében érdemes volt ezt az értéket

figyelmen kiviil hagyni.
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Top 10 kétszavas kifejezések gyakorisaga
(Top 10 two-word-phrase frequency)

4. tablazat

Kummulalt gyakorisag

Dokumentumalaptl szogyakorisag

term term doc . term term doc .

(kifejezés) ) freq7 fret; idf (kifejezés) freq7 fre(; idf
future_ risk
research 147 77 0,837978 management 1125 48 1,310583
data_ business_
collection 100 59 1,104246 model 1062 39 1,518222
competitive supply
advantage 180 58 1,121341 chain 712 56 1,156432
decision_ business_
making 105 57 1,138732 models 569 39 1,518222
supply social
chain 712 56 1,156432 media 502 10 2,879198
business .

T big_data
business 135 55 1,174450 293 17 2,348570
strategic internatio-
management 165 54 1,192800 nal_business 280 30 1,780586
international organizati-
conference 127 53 1,211492 onal_culture 276 23 2,046289
table_ core_
shows 118 53 1,211492 competence 257 12 2,696877
inter- information_
nal_external 111 53 1,211492 systems 271 43 1,420583

7. A topikmodell eredményei

A topikmodell-eljaras nem hosszu parancssora az elokészitd miiveletek utan a
8. abran lathato. A megfeleld modellhez Osszesen 3 x 63 = 189 kisérlet zajlott le:
harom szovegtisztitasi eljarasra volt sziikség a korpuszon, 63 = 10-t61 30-ig = 21 topik-
ra, 250, 500, és 750 iteracids szamra lettek futtatva a kisérletek.
A megfeleld topikmodell kivalasztasahoz megadott lehetdségek szama az alab-
biak szerint lett meghatarozva:
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1. A topikok szdma (bedllitastdl fiiggéen) 10-t61 30-ig terjedt,
aminek az eredménye Osszesen 21 lehetséges topikmodell akkor, ha
egy, azonos iteracios szamon van futtatva a program.

2. Mind a 21 lehetséges topikmodell esetére 3 iteracios szam lett
beallitva, annak érdekében, hogy az igy kapott topikmodell-mennyiség
biztos, hogy megfeleld mennyiségli legyen az Osszehasonlitds és a
megfelelé modell kivélasztdsa érdekében. A megadott iteracios sza-
mok a 250, az 500 és a 750. igy a 21x3 beallitds eredménye 63 lehet-
séges topikmodell, ami mar kelléen biztonsagos alapot képes adni a
megfeleld modell kivalasztasahoz.

3. Egy koros futtatas esetén tehat 63 lehetséges modellt jelent a
topikszamok és az iteracios szamok varidlasa. Tobb kords futtatasra
akkor van sziikség, ha a topikok alatti top kifejezések tovabbi szoveg-
tisztitas vagy egyéb beallitas sziikségességére mutatnak ra.

A kivalasztott topikmodell leird statisztikaja az 5. tdblazatban lathato, a 0,28-o0s
R%-érték szovegelemzés esetén jonak szamit.

8. abra. A valasztott topikmodell parancssora R-ben
(Script for the selected topic model in R.)

set.seed(12345)

model <- FitLdaModel(dtm = dtm,
k =19,
iterations = 250,
burnin = 180,
alpha = 0.1,
beta = 0.05,
optimize_alpha = TRUE,
calc_likelihood = TRUE,
calc_coherence = TRUE,
calc_r2 = TRUE,
cpus = 4)
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5. tablazat

A valasztott modellre jellemzd leiro statisztika
(Descriptive statistics specific to the chosen model)

k 19

iter 250
R 0,2847814
Min 0,0088890
1st,Qu, 0,0241470
Median 0,0304730
Mean 0,0309810
3rdQu, 0,0846700
Max 0,1373510

A topikmodell eredménye a 6. tablazatban lathato, a topik szdmaval, a cimké-
jével — ami a topikmodell-eljaras egyik legnagyobb elonye —, a koherencia- és a pre-
valenciaértékekkel. A topikok szdma a koherenciaértékek sorba rendezésével genera-
lodik, a legkisebb koherenciaértékii topikkal kezdve.

6. tablazat
A valasztott modell cimkéi
(Labels for the selected model)
Téma Cimke Koh§ren- Eltefjedt- Téma Cimke Kohgren- Elte{jedt-
cia ség cia ség

t1 business_continuity 0,13735 |6,21549 | ¢11 risk_management 0,08354 | 5,44366
12 human_resource 0,02246 |5,66995 | t12 intellectual_capital 0,03638 | 8,02514
3 international_business | 0,06047 |3,81966 | ¢13 international business |0,01103 |4,91318
t4 business_risk 0,07635 |4,23966 | t14 core_competence 0,02293 |9,31122
t5 business_model 0,10652 |5,04932 | ¢15 business_education 0,06828 |4,90150
16 organizational culture |0,02459 |5,07255 | t16 renewable_energy 0,07543 |5,44473
17 enterprise_risk 0,02989 |5,64945 | t17 risk_factors 0,00889 |3,79179
18 big_data 0,12587 |4,52991 | 18 risk_management 0,08580 |4,13105
9 big_data 0,02370 |3,90830 | ¢19 supply chain 0,11230 | 4,85555
t10 social_media 0,04686 |5,02789
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A téblazatban lathato, hogy az algoritmusok ismétlést hajtottak végre 3 topik
esetében, annak ellenére, hogy a topikokba csoportositott kifejezések teljesen eltérok.
A topikmodell ebben az esetben ugyanugy milkddik, mint a klaszterez6 eljarasok,
vagyis a csoportok cimkéje, azaz értelmezése egyedileg (Ujra)elnevezhetd. Ezt a
lehetdséget kihasznalva a 7. tablazat szerint lettek megvaltoztatva a 3, a 18 és a 718
topikok cimkeéi.

7. tablazat

A valasztott modell atcimkézve
(The selected model has been relabelled)

Téma Cimke Kohgren— Elter’jedt— Téma Cimke K0h§ren— Elterfjedt—

cia ség cia ség
t1 business_continuity 0,13735 |6,21549 | 11 risk_management 0,08354 | 5,44366
1?2 human_resource 0,02246 |5,66995 | t12 intellectual capital 0,03638 | 8,02514
13 business_network 0,06047 |3,81966 | t13 international_business | 0,01103 |4,91318
t4 business_risk 0,07635 [4,23966 | t14 core_competence 0,02293 |9,31122
5 business_model 0,10652 |5,04932 | t15 business_education 0,06828 |4,90150
16 organizational culture |0,02459 |5,07255 | t16 renewable_energy 0,07543 |5,44473
t7 enterprise_risk 0,02989 |5,64945 | t17 risk_factors 0,00889 |3,79179
18 market positioning 0,12587 |4,52991 | #18 business_aptness 0,08580 |4,13105
19 big_data 0,02370 |3,90830 | t19  |supply chain 0,11230 |4,85555
t10 social _media 0,04686 |5,02789

Megjegyzés: A 6. tablazatban sziirke hattérrel jelolve a legmagasabb koherencia- (business_
continuity) és a prevalencia- (core_competence) értékii topikok. A legmagasabb koherenciaérték azt jelzi, hogy
az ez ala a topik ala csoportositott kifejezések ebben a legkoherensebbek egymassal. A legerdsebb prevalencia-
érték azt jelzi, hogy ebben a topikban talalhato a legtobb kifejezés, vagyis ez a legstiriibb.

A 9. ébran lathaté koherencia-hisztogram értéktartomanya a tobbi topikmo-
dellhez képest is megfelelonek mondhato. A topikok a koherenciaértékek alapjan az
alabbiak szerint allnak kdzel egymashoz:

0,00-0,02: risk_factors (¢17), international business (¢13);

0,02-0,04: human_resource (2), organization culture (76),
enterprise_risk (¢7), big data (#9), intellectual capital (z12),
core_competence (¢14);

0,04-0,06: social _media (¢10);

0,06-0,08: business_network (¢3), business risk (#4), busi-
ness_education (¢15), renewable_energy (116);
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0,08-0,10: risk_management (¢11), business aptness (¢18);
0,10-0,12: business_model (¢5), supply_chain (¢19);
0,12-0,14: business_continuity (¢1), market positioning (¢8);

Ez az értelmezés tekintetében nem jelenti azt, hogy a hasonld koherenciaérté-
kekkel rendelkez6 topikok kizardlag a koherenciaértékek alapjan barmilyen értelem-
ben is 0sszevonhatok, am — kiiléndsen az egyes topikokat topkifejezésekkel egyiitt
vizsgalva — értelmezhetévé valik a korpusz korlatossaga, leginkabb a kontextusokat,
illetve a latens valtozot illetéen. Az alacsony koherenciaértékkel rendelkezd topikok
alacsonyabb topikszam esetében feltehetden beolvadnanak mas, erdsebb topikokba.

9. abra. A kivadlasztott topikmodell koherencia-hisztogramja
(Coherence histogram of the selected topic model)

Frekvencia
6

iter 250

t1 0,1373500
2 0,0224600

3 0,0604700

t4 0,0763500

5 0,1065200
t6 0,0245900

t7 0,0298900

8 0,1258700

19 0,0237000

t10 0,0468600

t11 0,0835400
000 002 004 006 007 010 012 014 1z | 00363800

modell koherenciaja

t13 0,0110300

t14 0,0229300

t1s 0,0682800

t16 0,0754300

t17 0,0088900

t18 0,0858000

t19 0,1123000

STATISZTIKAI SZEMLE, 100. EVFOLYAM 6. SZAM 551-583. OLDAL DOI: 10.20311/stat2022.6.hu0551



A KVANTITATIV SZOVEGELEMZES LEHETOSEGEI A MENEDZSMENTTUDOMANYBAN 577

10. abra. A kivalasztott topikmodell iterdcios gorbéje
(Iteration curve of the selected topic model)

log_likelihood
—21 000 000
—22 000 000 —
T T T T T
0 50 100 150 200
iteracio

Ugyan a 10. abran az iteracids gorbében van két enyhe torés, azoktol eltekintve
a fiiggvény a logaritmikus alakot jol tartja, és hullimmentes. Ennek megfelelden az
iteracios gorbe is teljesiti az elvarast. A 19 topik esetében elmondhat6, hogy minél
magasabb az iteracids szam, annal meredekebb az iteracios gérbe emelkedd aga.

A 11. abran lathaté prevalenciamatrix, szintén teljesiti az elvarasokat, mivel a
topikok a tér egyik pontjan se fedik egymast, és nem is érnek egymasba — vagyis
nem tartalmaznak kozos kifejezéseket, elmondhato, hogy fliggetlenek egymastol.
Meégis, lathato, hogy két topik kivételével mindegyik a tér bal oldali része felé tart,
amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a topikoknak egyiittesen is létezik egy kozos
mondanivaldja. A két kilogo topik pedig nem bontja meg az egységet, mert a tavol-
sag a tobbséghez képest nem tekinthetd nagynak. A topikok erésségére, stlyara vo-
natkozo értékeket az dbra melletti tablazat tartalmazza.
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11. abra. A kivadlasztott modell prevalenciamatrixa
(The prevalence matrix of the selected model)

Alfa i 1o
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0,100 hE 7 ° 3 3,8196600
> T > e} _—
S 'S 2 | 42396600
e} o _— Tt
15 [e) 1
0,095 - o q 6o 5| 50493200
% 6 | 50725500
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elterjedtség 9 3,9083000
t10 5,0278900
t11 5,4436600
112 8,0251400
t13 4,9131800
t14 9,3112200
t15 4,9015000
16 | 54447300
t17 3,7917900
18 4,1310500

t19 4,8555500

8. Az eredmények értelmezése

A topikmodell-eljaras segitségével 19 olyan teriiletet lehetett azonositani a me-
nedzsment-szakirodalombol, ahol az {izletmenet-folytonossagot érinté negativ hata-
sok koncentraltan, vagy nagy valoszinliséggel megjelenhetnek. Ez két megallapitast
tesz lehetévé. Az egyik, hogy a topikmodell alkalmas a menedzsment-
fokuszteriiletek megallapitasara. A masik, hogy tovabbi fejlesztéseket érdemes eze-
ken a szervezeti teriileteken, funkcidkban hangsulyosan végezni, mert a nemzetkdzi
menedzsmentszakértdi kor szerint ezek azok a menedzsmentteriiletek, ahol a legtobb
kihivas megjelenik.
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12. abra. A gazdasagi tarsulasok kulcstényezdi
(Key factors in economic associations)

Az eredmények bemutatdsanak zarasaként érdemes megnézni azt a lehetdséget,
amikor a 19 topik tovabb van szlikitve, immar kutatdi szubjektivitas alapjan. A sike-
res gazdasagi tarsulds a jelenkor kihivasai mellett 4 bazispontra emelhetd, amit a
12. abra és a 8. tablazat szemléltet. Ez a 4 bazis egyfajta evoliciot is jelent, miszerint
a III. ipari forradalombol tovabb Iépve, a digitalizaciés forradalom korszakanak meg-
feleléen a hangstly atkeriilt egy magasabb perspektivara és egy tdgabb gondolko-

dasmodra.

8. tablazat

A gazdasagi tarsulasok kulcstényezdi a kritikus teriiletek felosztasaval

(The key factors in economic associations are the division of critical areas)

Kockazatok

Halozatok

Human tényezok

Uzleti kdrnyezet

risk management

big data

human resources

market pozitioning

risk factors

supply chain

intellectual capital

business model

business risk

international business

organization culture

business aptness

enterprise risk

business network

core competence

business continuity

social media

business education
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9. Konkluzio

A topikmodell-eljarasrol Osszességében elmondhatd, hogy alkalmas a me-
nedzsmenttudomany fokuszkérdéseinek a vizsgalatdra is. Blei LDA-moddszere a
szakirodalom alapjan is egy olyan generikus médszerré valt, amely jo kiindulopont a
szarmaztatott topikmodell-eljarasok kifejlesztésére, stabilitas, egyszerlsités, vagy
egyéb statisztikai eljarasokkal valo integracidé szempontjabol. Ugyanakkor a kutato-
tol és a kutatas kérdéseitdl fiiggben az alapmodszer is képes a menedzsmentkérdések
¢és -problémak eldremozditasat elésegiteni.

Ahhoz, hogy a korpusz valéban megismerhetd legyen a kutaté szadmdara, mind a
hiperparaméter-optimalizalas, mind az iteracios kisérletek sziikségesek, vagyis némileg
iddigényes a valoban jo modell megallapitasa, de a kutatot magabiztossa teszi az ered-
ményeket illetéen. Az iteracioknak koszonhetéen a kutatd szamara belathatova valik a
korpusz azon korlatja, amely a szavakbdl ered. Ez annyit jelent, hogy kiilonboz6 itera-
ciés szamok és egy€b paraméter-beallitdsok mellett is atlathatova valik a korpuszban
koncentralt legfébb mondanivalo, és a kutaton csak az mulik, hogy ezt mennyire rész-
letezve kivanja megjeleniteni, vagyis hany topikban részletezve tartja a kutatas szem-
pontjabdl kielégitonek a Iényeget. Egyértelmii 6sszefiiggés van a szoveg tisztitds mér-
téke, az iteracios szam, a topikok szama, és a kisérletek lefutasi ideje kozott.

Ami a menedzsmenteredményeket illeti, a menedzsmentszakértdk publikacioibol
azonositott teriiletek és rendszerelemek a gyakorlati tendenciakhoz viszonyitva elfogadha-
tonak tekinthetok. A teljes kutatasban sem a koherencia-, sem a prevalenciaértékek tekinte-
tében nem tortént kiilonbségtétel, vagy hierarchikus sszerendezés. Ennek oka az, hogy
teljesen valdszer(i a mai globalis tendenciak figyelembevétele mellett ez a 19 kritikus terii-
let, vagyis feltételezhetd, hogy ezeken a menedzsmentteriileteken nagy valosziniiséggel és
akar koncentraltan azonosithatok az iizleti aramlasokat akadalyozé egyiittallasok.

Megallapithato, hogy a topikmodell alkalmazhatdsagat tekintve jelentds eldre-
1épésnek tekinthetd a menedzsment szakértOk szamara, hiszen a moédszer képes arra a
valosaghii Osszegzésre, amelyet mar egyéb alkalmazasi teriileteken bizonyitottak.
A topikmodell segitségével torténd tudomanyos 0sszegzések varhatd elényei tobbek
kozott az alabbiak lehetnek:

—a legkritikusabb és legproblémasabb teriiletek meghatarozasa-
ban segit;

— hozzajarul azon fokuszteriiletek azonositasahoz, amelyek ma-
ganak a tudomanyteriiletnek a fejlédési iranyait jelolik ki;
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— hasonldésdgokat, kiilonbségeket, esetleg kdzos metszeteket se-
git feltarni tobb tudomanyteriilet kdzott, vagyis szinergiat €s atjarhato-
sadgot teremt, ami egy tovabbi elmozdulas a holisztikus mitkodési
szemlélet felé.

A topikmodell-eljaras a megfeleld koriiltekintéssel képes olyan irdnyokat
megmutatni, amelyek az adott tudomanyteriileten eléremutatok lehetnek.

Irodalom

AsHISH, K. —PAUL, A. [2016]: Mastering Text Mining with R. Packt Publishing Ltd. Birmingham.

BALOGH K. [2015]: A4 ldtens Dirichlet-allokacio tarsadalomtudomanyi alkalmazasa A kuruc.info
romaellenes megnyilvanuldsainak tematikus elemzése. Szakdolgozat. E6tvos Lorand Tudo-
manyegyetem. Budapest.

BARDE, B. V. — BAINWAD, A. M. [2017]: An overview of topic modeling methods and tools.
In: Institute of Electrical and Electronics Engineers: 2017 International Conference on
Intelligent Computing and Control Systems (ICICCSI). Piscataway. pp. 745-750.
https://doi.org/10.1109/ICCONS.2017.8250563

BLEL D. M. = NG, A. Y. — JORDAN, M. L. [2003]: Latent Dirichlet allocation. Journal of Machine
Learning Research. Vol. 3. January. pp. 993-1022.

BLEL D. M. — LAFFERTY, J. D. [2006]: Dynamic topic models. In: Cohen, W. W. — Moore, A. W. (eds.):
Proceedings of the 23" International Conference on Machine Learning — Pittsburgh,
Pennsylvania, June 25-29, 2006. Association for Computing Machinery, International
Machine Learning Society. New York.

BLEL D. M. — LAFFERTY, J. D. [2007]: A correlated topic model of science. The Annals of Applied
Statistics. Vol. 1. No. 1. pp. 17-35. https://doi.org/10.1214/07-AOAS114

BLEL, D. M. — LAFFERTY, J. D. [2009]: Topic models. In: Srivastava, A. N. — Sahami, M. (eds.):
Text Mining: Classification, Clustering, and Applications. Chapman & Hall/CRC Data
Mining and Knowledge Discovery Series. Taylor and Francis Group. London.

BLEL D. M. [2010]: Introduction to Probabilistic Topic Models. Semantic Scolar Computer Science.
https://www.semanticscholar.org/paper/Introduction-to-Probabilistic-Topic-Models-
Blei/5f1038ad42ed8a4428e395c¢96d57{83d201ef3b3

BLEL, D. M. — CARIN, L. — DUNSON, D. [2010]: Probabilistic topic models. A focus on graphical
model design and applications to document and image analysis. IEEE Signal Process
Magazine. Vol. 27. Issue 6. pp. 55-65. https://doi.org/10.1109/MSP.2010.938079

BLEL, D. M. — MCAULIFFE J. D. [2007]: Supervised Topic Models. Advances in Neural Information
Processing Systems 20 (NIPS 2007) http://papers.nips.cc/paper/3328-supervised-topic-
models

BOWMAN, R. H. JR. [2008]: Business Continuity Planning for Data Centers and Systems: A strategic
Implementation Guide. John Wiley & Sons, Inc. Hoboken.

STATISZTIKAI SZEMLE, 100. EVFOLYAM 6. SZAM 551-583. OLDAL DOI: 10.20311/stat2022.6.hu0551



582 STRELICZ ANDREA

BYORD-GRABER, J. — BLEIL, D. M. [2009]: Syntactic topic models. In: Koller, D. — Schuurmans, D. —
Bengio, Y. — Bottou, L. (eds.): Advances in Neural Information Processing Systems 21: 22"
Annual Conference on Neural Information Processing Systems, 2008. Curran Associates Inc.
Red Hook. pp. 185-192. https://papers.nips.cc/paper/3398-syntactic-topic-models

CHEN, M. [2020]: A Guide: Text Analysis, Text Analytics & Text Mining. 21 October.
https://towardsdatascience.com/a-guide-text-analysis-text-analytics-text-mining-f62df7b 78747

FEURER, M. — SPRINGENBERG, T. J. — HUTTER, F. [2015]: Initializing Bayesian hyperparameter optimiza-
tion via meta-learning. In: Bonet, B. — Koenig, S. (eds.): Proceedings of the Twenty-Ninth AAAI
Conference on Artificial Intelligence and the Twenty-Seventh Innovative Applications of Artificial
Intelligence Conference. Association for the Advancement of Artificial Intelligence. Pablo Alto.
pp. 1128-1135. https://www.aaai.org/ocs/index.php/AAAI/AAAILS/paper/view/10029/9349

GERLACH, M. — PEIXOTO, T. P. — ALTMANN, E. G. [2018]: A network approach to topic models.
Science Advances. Vol. 4. No. 7. https://doi.org/10.1126/sciadv.aaq1360

HOFFMAN, M. — BLEL D. — COOK, P. [2008]: Content-based musical similarity computation using
the hierarchical Dirichlet process. In: Bello, J. P. — Chew, E. — Turnbull, D. (eds.): ISMIR
2008: Proceedings of the 9" International Conference on Music Information Retrieval.
Lulu.com. Research Triangle. pp. 349-354.

HoOFFMAN, M. D. — BLEL, D. M. — CoOK, P. R. [2009]: Finding latent sources in recorded music with
a shift-invariant HDP. In: Proceedings of the 12" International Conference on Digital Audio
Effects (DAFx-09), Como, lItaly, September 1-4, 2009. https://dafx09.como.polimi.it/
proceedings/data/DAFx09 Proceedings.pdf

IOS (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDS) [2012]: ISO 22301:2012 Security and
Resilience — Business Continuity Management Systems — Requirements. (MSZ EN ISO
22301:2014 Szocidlis biztonsag. Uzletvitel-iranyitasi rendszerek. Kévetelmények.)

10S [2015]: ISO/TS 22317:2015 Societal Security — Business Continuity Management Systems —
Guidelines for Business Impact Analysis (BIA).

JonNes, T. W. [2014]: Introduction to Topic Modeling with LDA and More.
https://www jonesingfordata.com/talk/2014 11 12 dcnlp/

JoNES, T. W. [2019]: A coefficient of Determination for Topic Models. 26 November.
https://doi.org/10.48550/arXiv.1911.11061

KATONA, E. R. [2018]: Ldtens topikok és lathato cimkék Az Author-Topic Model gyakorlati alkalmazdsa
a korrupcio témaban. PhD-dolgozat E6tvos Lorand Tudomanyi Egyetem. Budapest

Liu, Y. — NICULESCU-MIZIL, A. — GRYC, W. [2009]: Topic-link LDA: Joint models of topic and
author community. In: Association for Computing Machinery: ICML 09: Proceedings of
the 26™ Annual International Conference on Machine Learning, June 2009. New York.
pp. 665—672. https://doi.org/10.1145/1553374.1553460

MiMNO, D. — McCALLUM, A. [2012]: Topic Models Conditioned on Arbitrary Features with
Dirichlet-multinomial Regression. 13 June. https://doi.org/10.48550/arXiv.1206.3278

MimNo, D. [2012]: Reconstructing Pompeian households. 14 February.
https://doi.org/10.48550/arXiv.1202.3747

MINER, G. — DELEN, D. — ELDER, J. — FAST, A. — HILL, T. — NISBER, R. A. [2012]: Practical Text
Mining and Statistical Analysis for Non-structured Text Data Applications. Elsevier Science
Publishing Co. Inc. San Diego.

STATISZTIKAI SZEMLE, 100. EVFOLYAM 6. SZAM 551-583. OLDAL DOI: 10.20311/stat2022.6.hu0551



A KVANTITATIV SZOVEGELEMZES LEHETOSEGEI A MENEDZSMENTTUDOMANYBAN 583

MUNOZ-GARCIA, O. — NAVARRO, C. [2012]: Comparing user generated content published in differ-
ent social media sources. In: Calzolari, N. — Choukri, Kh. — Declerck, Th. — Dogan, M. U. —
Maegaard, B. — Mariani, J. — Moreno, A. — Odijk, J. — Piperidis, S. (eds.): LREC 2012,
Eighth International Conference on Language Resources and Evaluation, @NLP can u tag
Huser generated content?! via lrec-conf.org. Workshop. 26 May. http://www.Irec-conf.org/
proceedings/lrec2012/index.html

NHS ORGANISATIONS IN SCOTLAND [n. a.]: Business Continuity. A Framework for NHS Scotland.
Strategic Guidance for NHS Organisations in Scotland. https://www.sehd.scot.nhs.uk/
EmergencyPlanning/Documents/BusinessContinuity.pdf

OKOLITA, K. [2010]: Building an Enterprise-Wide Business Continuity Program. Taylor and
Francis Group. London.

PRUTEANU-MALINICL, J. — REN, L. — PAISLEY, J. - WANG, E. — CARIN, L. [2010]: Hierarchical Bayes-
ian modeling of topics in time-stamped documents. /IEEE Transactions on Pattern Analysis
and  Machine  Intelligence. Vol. 32. Issue 6. pp- 996-1011.
https://doi.org/10.1109/TPAMI.2009.125

SAYAK, P. [2018]: Hyperparameter optimization in machine learning models. Datacamp.
15 August. https://www.datacamp.com/tutorial/parameter-optimization-machine-learning-models

SEBOK M. [2016]: Kvantitativ szovegelemzés és szovegbanyaszat a politikatudomanyban.
L’Harmattan Kiad6. Budapest.

SETTANNI, M. — MARENGO, D. [2015]: Sharing feelings online: Studying emotional well-being via
automated text analysis of Facebook posts. Frontiers in Psychology. 23 Iuly.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2015.01045

SPERLING, M. [2020]: Topic Modeling of  Church Father Writings.
https://www.academia.edu/43960210/Topic_Modeling of Church Father Writings

TUCKER, E. [2015]: Business Continuity from Preparedness to Recovery — A Standards-Based
Approach. Butterworth-Heinemann Inc. Woburn.

WANG, N. — KOSINSKI, M. — STILLWELL, D. J. — RUST, J. [2014]: Can well-being be measured using
Facebook status updates? Validation of Facebook’s gross national happiness index. Social
Indicators Research. Vol. 115. 3 February. pp. 483-491. https://doi.org/10.1007/s11205-
012-9996-9

Zou, L. — SONG, W. [2016]: LDA-TM: A two-step approach to Twitter topic data clustering.
In: Institute of Electrical and Electronics Engineers: Proceedings of 2016 IEEE Interna-
tional Conference on Cloud Computing and Big Data Analysis (ICCCBDA 2016): July 5-7,
2016, Chengdu, China. Curran Associates, Inc. Red Hook. pp. 342-347.
http://dx.doi.org/10.1109/ICCCBDA.2016.7529581

STATISZTIKAI SZEMLE, 100. EVFOLYAM 6. SZAM 551-583. OLDAL DOI: 10.20311/stat2022.6.hu0551



