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Az alkalmazottak munkaelégedettségének mérésére tobb, nemzetkdzileg is elfogadott eszkdz hiva-
tott, ezek koziil az egyik legismertebb a Minnesota Elégedettségi Kérddiv (Minnesota Satisfaction
Questionnaire — Weiss et al., 1977). A tanulmany az eredeti amerikai kérd6éiv validalasat és magyar
nyelvil verzidjanak létrehozasat tlizte ki célul, a munka soran a hosszu (az eredetiben 100, a ma-
gyarban 80 kérdéses) ¢és a rovid (20 kérdéses) kérddivet is  elkészitettiik.
A statisztikai elemzést 207 f6s mintan meger6sitd faktorelemzési (CFA-), illetve feltarod faktor-
elemzési (EFA-) mddszerrel végeztiik. A rovid kérddiv tovabbi vizsgalata soran az elemeket — a
nemzetkozi kutatasoknak megfeleléen — harom skalaba rendeztik: (1) kiils6 tényez6k és konkrét
munkavégzés, (2) empowerment és (3) munkakoriilmények. A kérddiv magyar valtozata, a Minne-
sota Elégedettségi Kérdéiv megbizhatd és érvényes mérdeszkoznek tekinthetd a dolgozoi elége-
dettség vizsgalatdhoz. Gyors kitolthetésége €s komplexitdsa miatt a kérd6iv rovid valtozatanak
hasznalatat javasoljuk.

Kulcsszavak: kérddiv-validalas, Minnesota Satisfaction Questionnaire, szervezeti elégedettség

The Minnesota Satisfaction Questionnaire (Weiss et al., 1977) is one of the popular long-used
questionnaires for measuring employee job satisfaction. The aim of this study was to create and
validate the questionnaire in Hungarian, and to produce both a long (100-question) and a short (20-
question) version of the questionnaire. In the research, we used the methodology of confirmatory
factor analysis (CFA) and exploratory factor analysis (EFA). During the further examination of the
short questionnaire, the elements are arranged — in accordance with international research — into
three scales: external factors and specific work, empowerment, and working conditions. The Hun-
garian version of the questionnaire can be considered a reliable and valid measurement tool for
examining employee satisfaction. We recommend using the short version of the questionnaire due
to its quick completion and complexity.

Keywords: validation, Minnesota Satisfaction Questionnaire, job satisfaction
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crer

nak, elvarasainak, sziikségleteinek, belsé és kiils6 motivacidinak ismerete.
Mindez a szervezethez kotve a munkavégzés kiilonbozo faktorainak feltarasaval
valosithatd meg. Gyakran késziilnek dolgozoi elégedettség mérésére szolgald
kérdoéivek, amelyek az adott szervezet humanerdforras-vezetdjének vagy kiilsé
tamogato szervezetek egyéni megitélésén alapulnak egy konkrét vezetdi cél ér-
dekében. Tanulmanyunk elkészitésével elsésorban az volt a célunk, hogy egy
olyan magyar nyelvi, validalt kérdéivet mutassunk be, amely viszonylag atfogo
képet ad a szervezetben dolgozd egyének elégedettségérdl. A kutatasunk ered-
ményeként 1étrejovo magyar validalt kérd6iv a Minnesotai Egyetem Pszichologi-
ai Tanszékének weboldalara (https://vpr.psych.umn.edu/) is felkertil, a kozel htsz
nyelven elérhetd kérddivek kozé. A pszichologiai kutatas (Vocational Psycho-
logy Research) keretében késziilt Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)
kérd6iv az Attribution-Non Commercial 4.0 nemzetkdzi licenc alapjan elérheto,
ingyenesen ¢és irasbeli hozzajarulas nélkiil hasznalhato kutatdsi vagy klinikai
munkara, természetesen a hivatkozasok megfeleld feltiintetésével. Az engedély
kizarja a kereskedelmi jellegli felhaszndlast vagy az értékesités céljabol torténd
sokszorositast, azonban a kérddiv koltségmentesen hasznalhat6é alkalmazotti
felmérésekhez.

A kutatas soran az eredeti (100 kérdést tartalmazo) kérddivet validaltuk, és ké-
szitettlink bel6le egy — az amerikai kérd6ivnek megfelel6 — rovid, 20 kérdésbol allo
valtozatot. A nemzetkdzi szakirodalomban jellemzden a révid kérddiv alkalmaza-
sara vannak példak, a magyarra forditott (nyers) rovid kérd6iv azonban nehezen
volt értelmezhetd (a magyar és az angol nyelv eltérései miatt). Mddszertanunkban
ezért meghataroztuk a teljes adaptalasi folyamatot, amelynek eredményeként végiil
megsziiletett a valid rdvid és hosszii Minnesota Elégedettségi Kérdoiv.

1. A szervezeti munkaelégedettség mérése

crcr

dott meghatarozas, de alapvetden a munkahoz vald pozitiv vagy negativ érzelmi
viszonyulast szokas érteni alatta. A munkaval valo elégedettség a foglalkoztatas-
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ra gyakorolt pozitiv hatasként hatarozhaté meg (Mueller—McCloskey, 1990), és
vitathatatlanul meglehetdsen stabil értékelése annak, hogy a munka mennyire
felel meg a munkavallalo sziikségleteinek vagy elvarasainak (Fisher, 2003).

A legtobb, dolgozoéi elégedettséget mérd kérddiv az egyének kiilonbozo té-
nyezokkel (faktorokkal) valo elégedettségét méri, amelyek egyiittvéve hataroz-
zak meg a munkaelégedettségi fokot. A tobb faktorbol 1étrejové multidimenzids
mérési eszkoz alkalmazasa magaba hordozza a teriilet mélyebb megértésének
lehetdségét. Léteznek nemzetkozileg elfogadott és alkalmazott kérdéivek (Van
Saane et al. 2003, Szlavicz, 2010, Janosi—Kersch, 2008), igy a Job Satisfaction
Survey (JSS — Spector, 1985), a Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ —
Weiss et al., 1977), a Measure of Job Satisfaction’ (MJS), a Job Descriptive
Index (JDI — Smith et al., 1969) és a Job Diagnostic Survey (JDS — Hackman—
Oldham, 1980), ezek hazai kdrnyezetben torténd validalasa azonban a szakiroda-
lomban nem lelhet6 fel, ezért kutatasunkban a Minnesota Satisfaction Question-
naire kérd6iv validalasat valasztottuk.

A Minnesota Satisfaction Questionnaire idén 60 éves. A kérddiv a U.S. Office
of Vocational Rehabilitation altal finanszirozott Work Adjustment Projekt ered-
ményeként sziiletett meg, Weiss professzor gondozasaban. Egyszerti, de haté-
kony mérési eszkdz (Wright et al. 2021), két hosszll (1967 és 1977) és egy rovid
valtozata érhet6 el (https://vpr.psych.umn.edu/node/26). A hosszi kérddiv ot
20 kérdéses blokkbdl all, mindegyik blokk azonos sorrendben tartalmazza az
1. tablazat skalait. Az MSQ rovid valtozata a legjobban reprezentaldo 20 skalat
foglalja magaban.

A kérdoiv egy Otelemi Likert-skalan méri a valaszokat az elégedettségi szin-
teknek megfeleléen (nagyon elégedetlen, elégedetlen, semleges, elégedett, na-
gyon clégedett). A skalak harom tipusba sorolhatok (bels6, kiilsé és altalanos
elégedettség, azaz intrinsic, extrinsic és general satisfaction), ezeknek a normativ
adatai hat kivalasztott foglalkozasra vonatkozdéan megtaladlhatok az MSQ-
kézikdnyvben (Weiss et al., 1977). Azdta tobb kutatas is késziilt, amely a kérdo-
ivre épiilt, és amelyek ezeket az alcsoportositdsokat mara mar feliilirtak (Schries-
heim et al., 1993; Martins, 2008, Martins—Proenca, 2012). Martins és Proenca a
2012-es kutatasban (amelyet egészségligyi dolgozdkon végeztek) mar egy super-
visor/empowerment és egy task enrichment kategoriat hoztak 1étre, illetve a fak-
torok felét az alacsony kommunalitas vagy a tObbszords faktorterhelés miatt ki-
hagytak az elemzésbol. Ez utobbi kutatasnal fontos megjegyezni, hogy kizardlag
a rovid kérddivbol dolgoztak.

Annak ellenére, hogy a szerzok a hosszu kérdéiv hasznalatat javasoljak, a
nemzetkdzi szakirodalomban a rovid, 20 kérdéses kérdoéiv alkalmazasa terjedt el
(amelynek kitdltési ideje minddssze 5 perc a hosszi kérddivhez sziikséges 15-20
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perccel szemben), egyébként minkét kérddiv ugyanazokkal, az 1. tablazatban
bemutatott skalakkal dolgozik.
1. tablazat
Az MSQ kérdoiv 20-as skalaja és elemeinek értelmezése
Interpretation of scales and elements of the Minnesota Satisfaction Questionnaire

Képesség kihasznalasa: lehetéség olyan dolgok végzésére, amelyek kihasznaljak a képességet.

Eredmény/teljesitmény: a teljesités érzése, amely a munkabol szarmazik.

Tevékenység: folyamatosan elfoglaltsag.

Elérelépés: az elorelépés lehetdsége a munkaban.

Hataskor: a lehet6ség megmondani masoknak, hogy mit kell tennitik.

AN R Pl R e

Szervezeti szabalyok (policies) és gyakorlatok: a vallalati politikak gyakorlatba {iltetésének
mddja.

Kompenzacio: az elvégzett munkaért jard fizetés.

% |~

. |Munkatarsak: ahogy kijonnek egymassal a munkatarsak.

9. |Kreativitas: lehetdség van sajat modszerek alapjan dolgozni.

10. |Fiiggetlenség: lehetdség van egyediil dolgozni.

11. |Mordlis érték: olyan dolgokat tehet, amelyek nem iitkoznek lelkiismereti nehézségekbe.

12. |Elismerés: a dicséret, amit a munkaért kap.

13. |Feleldsség: a sajat itéloképesség hasznalata.

14. |Biztonsag: a munka biztositja a folyamatos foglalkoztatast.

15. |Szocialis szolgalat: van lehet6ség masokért tenni.

16. |Tarsadalmi statusz: ,,valaki” lehet a k6zosségben.

17. |Vezetd — emberi kapcsolatok: ahogy a féndk banik az embereivel.

18. | Vezet6 — technikai: a vezetd kompetencidja a dontések meghozatalaban.

19. |Valtozatossag: id6rdl idore kiilonbozo dolgokat lehet csinalni.
20. [Munkafeltételek

2. Modszertan

2.1. A kutatas célja

A kutatas céljaul a Minnesota Satisfaction Questionnaire magyar nyelvre adapta-
lasat és pszichometriai elemzését tliztiik ki, ami magaban foglalja a faktorstrukta-
ra tesztelését, valamint a skalak megbizhatosaganak vizsgalatat.
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2.2. A kérdoiv magyar valtozatanak elkészitése

A kutatasi stratégia kivalasztasa a kutatas sajatossagabol adéddan egyértelmiinek
mondhato: keresztmetszeti vizsgalat kérdoives adatgy(ijtési modszer segitségével.

A magyar valtozat elkészitéséhez elsé 1épésében engedélyt kértiink a kérddiv
eredeti fejleszt6jétdl, aki ehhez irasban hozzajarult. Ezt kovetden a Beaton és
munkatarsai (2000) altal kidolgozott kérddiv-adaptaciés metodologiat alkalmaz-
tuk, vagyis az eredeti, angol nyelvl tételeket egy laikus, valamint egy angolul
professzionalis szinten beszéld személy forditotta magyarra. A végleges tételeket
a forditok dokumentacioi és letisztazott kérdéssorai alapjan hoztuk 1étre a kérdo-
iv elemeinek oda-vissza forditasaval, majd kognitiv kérd6ivtesztelés keretében
megvizsgaltuk a kérdéiv magyar tételeit (Rencz et al. 2019). A modszerek koziil
azért esett a valasztasunk a kognitiv tesztelésre, mert ,,az eredményei alapjan
optimalizalt kérdéiv a nagyobb érvényességii adatok produkalasan tul kisebb
terhet r6 a valaszadokra és a kérdezdbiztosokra is” (Mujdricza, 2018). A tesztelt
kérdoiv lekérdezését interjuszituacioban szimulaltuk, a passzivabbnak szamito
think aloud technikaval (azaz a valaszadot megkértiik, hogy ,,hangosan gondol-
kodva” magyarazza el valaszadasanak folyamatat). Tovabbi kiegészité eszko-
zokkel is éltiink, amelyeket sziikség esetén opcionalisan alkalmaztunk (a 100
koziil csak a nehezen feldolgozhatd kérdéseknél): példaul megkértiik a valasz-
adot, hogy sajat szavaival fogalmazza meg a kérdoiv kérdéseit (paraphrasing), és
becsiilje meg, mennyire biztos a valaszdban (confidence rating), vagy éppen
megfigyeltiik a valaszadd nem tudatos viselkedését az interjuszituacioban
(observation) (Willis, 1999, Collins, 2003; D Ardenne, 2015).

A tesztelés folyamatat az 1. abran vizualizaltuk. A két hangsulyos fazis a ter-
vezeés, ahol tisztaztuk, hogy mely kérdéseket hogyan, mikor és milyen alanyokkal
tesztellink, illetve az interju lefolytatasa volt, ahol pedig a problémas kérdésekre
fokuszaltunk. A nehezebb kérdéseket altalaban mar a kétirdnyu forditas soran
felmértiik (itt felvetodott az értelmezés nehézsége az idegen nyelvtani szerkeze-
tekbol és a kulturalis eltérésekbdl adodoan) és az interjikban a viselkedés megfi-
gyelésére és a konkrét probléma feltarasara 6sszpontositottunk.
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1. abra

.

Az MSQ-kérdéiv tesztelésének folyamatabraja
Flow chart for testing the Minnesota Satisfaction Questionnaire

i Tervezés e .
e o ! i Magyar | %
. forditas Actor
R
¢ Angol | %
1visszaforditas' Actor
I R
Eltérések %
 értelmezése, javitasa! Actor
+ Honositott |
| L kerddiv
' Mintavétel i« *
el . | Thinkingaloud |
Interjufelvétel ! S .
Loo- - 1T j—ﬁ Observation |
 Interpretacié
r—-= _i _____ hl
¢+ Kérdéiv |
. modositasa !
| I ,
SRR 2, CFA Hosszu MS
\ Statisztikai | o ____ . G oo __ Q_ _
, _Vizsgdlat | EFA ! ' Rovid MSQ

Forras: Foldvari-Mujdricza, 2018 és D ’Ardenne, 2015 alapjan.
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2.3. Vizsgalati minta és adatgyiijtés

lyel rendelkez6 egyének adtak, akik hajlandok voltak a teljes kérdoivet kitolteni.
A kérdéiv kitoltése onkéntes alapon, online feliileten kezdddott, de mivel igy
alacsony kitoltési aranyt értiink el, papiralapon is elkezdtiik felvenni az adatokat.
A kutatasban fordulatot hozott, hogy kideriilt, az emberek szivesebben toltik ki a
kérddivet papiron, a kitoltések fele végiil ilyen formaban valdsult meg. A kérdéiv
online kitoltésére 2022. marcius és november kozott volt lehetdség, mig a papir-
alapu verziot 2022. novemberben és decemberben lehetett kitolteni. A kitoltok
beleegyezd nyilatkozatot adtak, és a személyiségi jogaik tiszteletben tartasa ér-
dekében a valaszadds anonim modon zajlott €s barmikor megszakithaté volt.
A kutatas etikai engedélyének szama: KRH22/2022.

A kognitiv interju tesztalanyainak kivalasztasa sordn a tesztalanyok a kutatas
mai eldmeneteli/tapasztalati szempontok alapjan (Willis, 1999). A demografiai
adatok koziil a kort, a nemet, az iskolai végzettséget, a szakmai végzettséget, a
munkakort, a jelenlegi munkahelyen és a szakteriileten eltoltott évek szamat vet-
tiikk fel. Az elektronikus kérdéivben rakérdeztiink még a szervezet méretére és a
szektorra is, de mivel a kitoltoktol negativ visszajelzéseket kaptunk a kérddiv
hosszusagat és a demografiai adatok széles korét (anonimités) illetéen, ezek a
kérdések a papiralapt kérddivbe mar nem kertiltek be.

2. tablazat
A minta demograifiai jellemz6i
Demographic characteristics of the sample
Demografiai adatok Gyakorisag, f6 | Megoszlas, %

Nem Férfi 70 33,8
N6 135 65,2

20-29 90 44,7

30-39 33 16,4

Kor, év 40-49 51 25,4
50-59 19 9,5

60+ 8 4,0

Alapfoku 2 4,0

Iskolai végzettség Kozépfoka 66 32,0
Fels6fokt 137 66,5

0-2 65 33,0

3-9 60 30,5

Hany éve dolgozik a szakteriileten? (év) 10-19 42 21,3
20-29 21 10,7

30-47 9 4,6
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A demografiai adatok elemzése soran az egyes valtozoknal hianyoztak ada-
tok, amelyek a papiralapon kitdltott kérdéivek hianyzé értékeibdl adodtak. Osz-
szesen 207 kitoltott kérdbivet dolgoztunk fel, a kitolték harmada férfi, kétharma-
da n6 volt. A 20-29 év kozottiek voltak a legaktivabbak (45%), de a mintaban
reprezentalva vannak a tizéves intervallumok, a legidésebb kit6lté 70 éves. En-
nek megfeleléen a szakteriileten eltdltott id6 is hasonld megoszlast mutat, azon-
ban a minta pontosabb megismerése érdekében a kevesebb mint 10 év munkata-
pasztalattal rendelkezdket kettéosztottuk (0-2 év és 3-9 év).

Az adattisztitast kovetden (hianyzo valaszok) a mintan meger6sité faktor-
elemzést (Confirmatory Factor Analysis, CFA) végeztiink a megfigyelt valtozok
faktorstrukturajanak ellendrzésére, amihez IBM SPSS Statistics 27 és Amos 27
programokat hasznaltunk.

A meger6sitd faktoranalizis soran (maximum likelihood becslési eljarassal)
Browne—Cudeck (1993) javaslatai alapjan az alabbi illeszkedési mutatokat vettiik
figyelembe: a khi-négyzet/szabadsagfok hanyadost (CMIN/df < 2), az RMSEA-t
(Root Mean Square Error of Approximation, < 0,08) és a CFI-t (Comparative Fit
Index, > 0,90) Az illeszkedési indikatorok referenciaértékeit Hu—Bentler (1999)
eredményei alapjan hataroztuk meg.

A feltar6 faktroelemzés (EFA) Principal Axis Factoring modszerrel, Promax-
rotacioval tortént. Az adatok faktoranalizisben vald alkalmazhatosagat Bartlett-
féle szfericitasi teszttel, valamint Kaiser—Meyer—Olkin-mutatoval vizsgaltuk.
A faktorokon belill az allitaisok nem szerepelhetnek 0,4 faktortoltés alatt, és a
kereszttoltések értékeinek kiilonbsége is legalabb ekkora kell, hogy legyen
(Tabachnik—Fidell, 2001).

A skaléak bels6 konzisztenciajat Cronbach-a mutatdval fejeztiik ki, amit 0,7-es
érték felett fogadtunk el. A kutatds keresztmetszeti jellegébdl fakaddan teszt-
reteszt megbizhatdsagot nem végeztiink.

A roviditett, 20 kérdéses kérdoiv elkészitésekor minden skalabol a legerésebb
illeszkedést mutatd elemet valasztottuk ki, majd Osszehasonlitottuk az eredeti
short-MSQ-vel.

3. Elemzés és eredmények

A konfirmativ (megerdsit6) faktoranalizis soran, a statisztikailag nem megfeleld
tételek eltavolitasa utan (6sszesen 20 tétel), az illeszkedés josaganak altalunk
hasznalt mutatoi kitliindnek vagy elfogadhatonak bizonyultak
(CMIN/DF =1,759; RMSEA =0,063; CFI=0,862). A CFI értéke gyengébb
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illeszkedésre utalt, de a tobbi mutatoval egyiitt értékelve, valamint figyelembe
véve a valtozok magas szamat €és a kitoltok szamat (az adattisztitast kdvetden
194 f6) ez még beleesett az elfogadhatd tartomanyba (Browne—Cudeck, 1993;
Hu—Bentler, 1999). Ez azt jelenti, hogy a Minnesota Elégedettségi Kérd6iv ma-
gyar valtozatara megfeleld és jol alkalmazhaté az eredeti 20 skalas modell, ska-
lanként 4 tétellel (5.2. melléklet).

A roviditett kérdoiv elkészitése soran megvizsgaltuk a 80 tételes kérddiv fak-
torainak megbizhatosagat, azutan skalanként a legerdsebb illeszkedést mutatd
itemet valasztottuk a rovid kérdbivbe.

3. tablazat
A faktorok megbizhatésaga
The reliability of the factors

Skala megnevezése Cronbach-o mutatod .Leger('ist?yb ben
illeszkedo item
Képesség kihasznalasa 0,953 41 (r=0,900)
Eredmény/teljesitmény 0,894 42 (r=0,834)
Tevékenység 0,787 43 (r=0,705)
Elérelépés 0,824 64 (r=0,733)
Hataskor 0,897 85 (r=0,799)
Szervezeti szabalyok (policies) és gyakorlatok 0,949 26 (r=0,892)
Kompenzacid 0,932 47 (r=0,848)
Munkatarsak 0,810 88 (1=0,749)
Kreativitas 0,918 69 (=0,841)
Fiiggetlenség 0,950 50 (r=0,925)
Moralis érték 0,879 71 (r=0,836)
Elismerés 0,925 92 (r=0,856)
Felel6sség 0,967 93 (r=0,938)
Biztonsag 0,963 94 (r=0,927)
Szocialis szolgalat 0,891 95 (r=0,800)
Téarsadalmi statusz 0,843 96 (r=0,767)
Vezetd — emberi kapcsolatok 0,813 37 (r=0,705)
Vezetd — technikai elemek 0,957 98 (r=0,924)
Valtozatossag 0,857 39 (r=0,741)
Munkafeltételek 0,879 40 (r=0,771)

A kapott 20 tételes roviditett magyar kérddiv faktorstrukturajat feltard faktro-
elemzéssel (EFA) Principal Axis Factoring mbddszerrel, Promax rotacioval vizs-
galtuk. Az eredmények alapjan a (KMO = 0,909, Bartlett-féle khi-négyzet =
1935,667 p<0.001) a minta alkalmas faktorelemzésre. A lejtodiagram (2. abra)
alapjan a haromfaktoros modell a legmegfelelébb, a kapott faktorok a variancia
56,7%-at magyaraztak.
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2. abra
A faktorszam és a magyarazoero kapcsolata (lejtodiagramon)
The relationship between the number of factors and the explanatory power

(on a scree plot diagram)
Magyarazoerd

8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
faktorszam

4. tablazat
A haromfaktoros feltaré faktoranalizis eredménye
The result of the three-factor exploratory factor analysis

Faktor

1 2 3

Van lehetéségem az emberek segitségére lenni. 0,553
Van lehetéségem uj dolgok kiprobaldsara. 0,807
Van lehetéségem arra, hogy a munkdmban sok kiilonb6z6 dolgot csinaljak. | 0,757
Van lehetéségem masoknak megmondani, hogyan dolgozzanak. 0,644
Van lehetéségem a legjobb képességeimet hasznalni. 0,841
Van lehetéségem arra, hogy meghatarozo poziciot t6ltsek be a kdzdsségben.| 0,536
Van lehetéségem 6nalldan donteni. 0,700
Biiszke lehetek a jol végzett munkara. 0,517
Van mit csindlnom a munkaidd nagy részében. 0,722
A mdd, ahogyan a szervezet az irdnyelveit bevezeti a gyakorlatba. 0,652
A mdd, ahogy a fondkém tamogatja a beosztottait. 0,913
A felettesem dontéshozatali képessége. 0,962
A dicséret, amelyet a jol végzett munkaért kapok. 0,599
Stabil a munkahelyem. 0,500
Ahogy a jovedelmem viszonyul masok fizetéséhez. 0,448
Fizikai munkafeltételek. 0,641
Olyan dolgokat csinalhatok, amelyek nem allnak szemben
a lelkiismeretemmel. 0,412
Eldrelépési lehetdségek.

A mdd, ahogy a munkatarsak kijonnek egymassal.
Van lehetéségem masoktol fiiggetleniil dolgozni.

Megnevezés
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A roviditett Minnesota Elégedettségi Kérddiv tételei haromfaktoros, feltaro
faktoranalizisének eredménye a 4. tablazatban lathatd. A tablazatban csak
a 0,4-nél magasabb abszolut értékii faktorsulyu tételeket jelenitettiik meg.

Az allitdsokat és a faktorrendezést 0sszevetve az elso faktor a kiilsé tényezo-
ket és a konkrét munkavégzés tényezoit siiriti, a masodik faktor az empowermen-
tet, a harmadik faktor a munkakdriilményeket foglalja ossze.

A validalt Minnesota Satisfaction Questionnaire révid magyar valtozatanak
kérdéseit az 5.2. melléklet tartalmazza, a teljes kérd6iv pedig az 5.3. melléklet-
ben talalhato.

4. Osszefoglalas

Kutatasunk célja a Minnesota Satisfaction Questionnaire (Weiss et al., 1977)
kérddiv valid és megbizhatd magyar valtozatanak létrehozasa volt.

A kérdoiv validalasa soran a kérdéseket a magyar és angol nyelvre torténd
(oda-vissza) forditast kovetéen kognitiv kérddivtesztelés keretében megvizsgal-
tuk, majd Microsoft Forms- és papiralapt kitoltést vegyesen alkalmaz6 mintavé-
tel utan a mintdn megerdsitd és feltaro faktorelemzést végeztink. A validalast
kovetden elkészilt egy rovid, 20 kérdésbol, és egy hossza, 80 kérdésbdl allo
kérddiv. Mindkettd 20 munkatényezo6t foglal magédban: a képesség kihasznalasa,
eredmény/teljesitmény, tevékenység, elérelépés, hataskor, szervezeti szabalyok
és gyakorlatok, kompenzacid, munkatarsak, kreativitas, fiiggetlenség, moralis
érték, elismerés, felel0sség, biztonsag, szocidlis szolgalat, tarsadalmi statusz,
vezetdi kvalitasok (emberi kapcsolatok és technikai elemek), valtozatossag,
munkafeltételek.

A rovid kérdo6iv tovabbi vizsgalata soran az elemek harom skalaba rendezéd-
nek: (1) a kiils6 tényezok és a konkrét munkavégzés, (2) az empowerment, vala-
mint (3) a munkakoriillmények. Ezek a skalak a nemzetkozi kutatasokban is meg-
jelennek, és a munkatényezokbdl feltart struktiira hasonlosagot mutat ezekkel a
kutatasokkal (Schriesheim et al., 1993; Martins, 2008, Martins—Proenca, 2012,
Walkowiak—Staszewski, 2019).

A kérddiv magyar valtozata, a Minnesota Elégedettségi Kérd6iv megbizhato
és érvényes mérdeszkoznek tekinthetd a dolgozoi elégedettség vizsgalatahoz.
A nemzetkozi alkalmazassal megegyezden a rovid valtozat hasznalatat javasoljuk
gyors kitolthetosége és komplexitadsa miatt.
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Melléklet

1. A validalasra elkészitett kérdéiv tajékoztato része

A kutatast a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéstudomanyi Intézete végzi,
azért, hogy a Minnesota FElégedettségi Kérddivet (Minnesota Satisfaction
Questionnaire, Weiss et al. 1977) validalja. A kérd6éiv célja, hogy jobban meg-
értsiik azokat a tényezoket, amelyek befolyasoljak, hogy az emberek mennyire
szeretik a munkajukat.

A vizsgalatban a 18 év feletti aktiv munkavallalok valaszait vessziik figye-
lembe. A részvétel anonim és Onkéntes, a kitdltés koriilbeliill 10 percet vesz
igénybe, és barmikor megszakithaté a bongészdablak bezarasaval.

A kutatas soran nem gyljtiink személyi azonositasra alkalmas adatokat, a
kérdoiv kérdéseire adott valaszok tarolasa a Microsoft szerverén torténik, a
GDPR-szabalyoknak megfelelGen.

A kutatas eredményeirdl szivesen adunk tdjékoztatast, illetve kérdés esetén az
eva.krenyacz@uni-corvinus.hu e-mail-cimen allunk rendelkezésre.

Felelosségem teljes tudataban kijelentem, hogy a ,, Minnesota Elégedettségi
Kérdoiv validalds ” kutatasban onként veszek részt, a vizsgalat jellegérol kielégi-
to tajékoztatast kaptam. Fenntartom a jogot magamnak, hogy a vizsgalat soran
annak folytatasatol barmikor elallhassak.

Részt veszek a kutatasban, és beleegyezem a fent leirtakba.

”r

2. Minnesota Elégedettségi Kérdoiv — rovid, 20 kérdéses valtozat

A kérdo6iv célja lehetdséget adni arra, hogy elmondja, mit érez a jelenlegi munka-
ja irant, mely tényezokkel elégedett, és melyekkel nem.
Szeretnénk jobban megérteni azokat a tényezoket, amelyek azt befolyasoljak,
hogy az emberek mennyire szeretik a munkajukat.
A kovetkez6 oldalakon allitasokat talal, melyeket, kérjik, a jelenlegi munka-
jara vonatkoztasson. Ennek érdekében:
1. Olvassa el figyelmesen az egyes allitasokat!
2. Dontse el, hogy az adott allitisban szerepld munkatényezovel mennyire
elégedett:
e ha Ggy érzi, hogy munkéja tobbet ad a vartnal, jel6lje be a ,,nagyon elége-
dett” valaszt;
e ha ngy érzi, hogy a munkdja azt adja, amit vart, jeldlje be az ,,elégedett”
valaszt;

STATISZTIKAI SZEMLE, 101. EVFOLYAM 7. SZAM 571-588. OLDAL DOI: 10.20311/stat2023.07.hu0571



60 EVES A MINNESOTA ELEGEDETTSEGI KERDOIV — SZERVEZETI ELEGEDETTSEGI KERDOIV VALIDALASA... 583

e ha ugy érzi, hogy a munkajaval nem elégedett, de nem is elégedetlen, je-
16lje be a ,,semleges” valaszt;
¢ ha ugy érzi, hogy a munkéja kevesebbet ad a vartnal, jeldlje be az ,.elége-
detlen” valaszt;
e ha ugy érzi, hogy a munkaja sokkal kevesebbet ad a vartnal, jelolje be a
,hagyon elégedetlen” valaszt.
3. Mindig az allitas szempontjabol vizsgalja a munkajat, hogy mennyire elé-
gedett, és ez alapjan valaszoljon!
4. Kérjiik, valaszoljon minden allitasra!
Legyen nyilt és 0szinte! Kérjiik, probaljon valos képet adni a jelenlegi munka-
ja iranti érzéseirdl!
A kérdésekre adott valaszait és minden egyéb megadott informaciot szigortian
bizalmasan kezeljiik!

Nem: N6 / Feérfi
Sziiletési év:
Iskolai végzettség: alapfoku / kdzépfoku / felsdfokt

Szakmai végzettség megnevezése:
Jelenlegi munkakor:

Miéta dolgozik a jelenlegi munkahelyén? év
Midta dolgozik ezen a szakteriileten? év

Jelenlegi munkdmban mennyire tolt el elégedettséggel az alabbi
(munka)tényez6?

1.  Van mit csinalnom a munkaidd nagy részében. 12345

Van lehetdségem masoktol fliggetleniil dolgozni. 12345
3. Van lehetdségem arra, hogy a munkamban

sok kiilonb6z6 dolgot csinaljak. 12345
4. Van lehetéségem arra, hogy meghatarozo poziciot

toltsek be a kozosségben. 12345
5. A modd, ahogy a féonokom tamogatja a beosztottait. 12345
6. A felettesem dontéshozatali képessége. 12345
7. Olyan dolgokat csinalhatok, amelyek nem allnak

szemben a lelkiismeretemmel. 12345
8.  Stabil a munkahelyem. 12345
9. Van lehet6ségem az emberek segitségére lenni. 12345
10. Van lehet6ségem masoknak megmondani,

hogyan dolgozzanak. 12345

N
)

11. Van lehetdségem a legjobb képességeimet hasznalni. 1 2 3

STATISZTIKAI SZEMLE, 101. EVFOLYAM 7. SZAM 571-588. OLDAL DOI: 10.20311/stat2023.07.hu0571



584 KRENYACZ EVA — DEVECSERY AGNES

12. A mdéd, ahogyan a szervezet az iranyelveit
bevezeti a gyakorlatba.

13. Ahogy a jovedelmem viszonyul masok fizetésé¢hez.

14. Elorelépési lehetoségek.

15. Van lehetéségem O6nalléan donteni.

16. Van lehet6ségem 1j dolgok kiprobalasara.

17. Fizikai munkafeltételek.

18. A mdd, ahogy a munkatarsak kijonnek egymassal.

19. A dicséret, amit a jol végzett munkaért kapok.

20. Biiszke lehetek a jol végzett munkamra.

—_— e = e e e e e
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3. Minnesota Elégedettségi Kérdéiv — teljes kérdoiv

Jelenlegi munkamban mennyire tolt el elégedettséggel az alabbi tényez6?

1. Van lehetdségem kiprobalni néhany 0j Gtletemet. 12345
2. Moralisan rossz érzés nélkiil tudok dolgozni. 12345
3. Van lehetdségem 6nalléan dolgozni. 12345
4. Van valtozatossag a munkédmban. 12345
5. Biztos a munkahelyem. 12345
6. A felettesem szakmai tudasa. 12345
7. Az egyiittmiikodés a kollégak kozott. 12345
8. Felel6s lehetek a sajat munkam tervezéséért. 12345
9. Lathatom a munkam eredményét. 12345
10. A munkaid6 nagy részében aktiv lehetek. 12345
11. Van lehetdségem az emberek szolgalatara lenni. 12345
12. Van lehetéségem 11 és eredeti dolgokat

onalléan végezni. 234
13. Van lehetéségem egyediil dolgozni. 12345
14. Van lehet6ségem idoénként valtozatos dolgokat végezni. 1 2 3 4 5
15. Van lehet6ségem masoknak megmondani,

hogyan dolgozzanak. 12345

16. Van lehetéségem a képességeimnek megfeleld

munkat végezni. 12345
17. Lehetek ,,valaki” a kdzosségben. 12345
18. A szervezeti iranyelvek és azok kezelése. 12345
19. A mdd, ahogy a f6n6kom kezeli a beosztottait. 12345
20. A munkam biztos jovot kinal. 12345
21. Annyit kereshetek, mint a barataim. 12345
22. A fizikai munkakdrnyezetem. 12345
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23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.

40.
41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.

54.

Van lehet6ségem eldrelépni a munkamban.

A felettesem dontéshozatali képessége.

Van lehetéségem 6nalloan donteni.

A mod, ahogy elismerést kapok az elvégzett munkaért.
Biiszke lehetek a jol végzett munkamra.

Van mit csinalni a munkaid6 nagy részében.

Van lehet6ségem az emberek segitségére lenni.
Van lehetéségem uj dolgok kiprobalasara.

Olyan dolgokat csinalhatok, amelyek nem allnak
szemben a lelkiismeretemmel.

Van lehetéségem egyediil lenni munka kozben.
Van lehetdségem feliigyelni/iranyitani masokat.
Van lehet6ségem a legjobb képességeim hasznalatara.
Van lehet6ségem fontos emberekkel ismerkedni.
A mdd, ahogyan a szervezeti iranyelvekrol

a munkavallalokat tajékoztatjak.

A moéd, ahogy a fonokom tdmogatja a beosztottait.
A munkam biztos foglalkoztatast nytjt.

Ahogyan viszonyul a fizetésem a mashol végzett
hasonlé munkékhoz.

Kellemesek a munkakoriilmények.

Az eldléptetés modja ebben a munkakdrben.

A moéd, ahogy a fénokom feladatokat delegéal
masoknak.

A munkatarsaim baratsagosak.

Az elismerés, amit a munkamért kapok.

Lehet érdemlegeset tenni.

A munkamban elfoglalt lehetek.

Van lehetéségem mas emberekért tenni.

Van lehetdségem, hogy a munkavégzés 1j,

jobb modjait fejlesszem ki.

Olyan dolgokat csinalhatok, amik nem artanak
masoknak.

Van lehetéségem masoktol fiiggetleniil dolgozni.
Van lehetéségem minden nap valami mast csinalni.
Van lehetdéségem megmondani az embereknek,
mit csinaljanak.

Van lehet6ségem olyasmit csinalni, amiben

a képességeimet hasznalhatom.

A tobbiek szemében fontos lehetek.
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55. A modd, ahogyan a szervezet az iranyelveit

bevezeti a gyakorlatba. 12345
56. A mod, ahogy a fénokom a beosztottai panaszait

kezeli. 12345
57. Stabil a munkahelyem. 12345
58. A fizetésem és az elvégzendd feladataim aranya. 12345
59. A fizikai munkakoriilményeim. 12345
60. Az eldrelépési lehetdség ebben a munkaban. 12345
61. Van lehetdségem a munkatarsaimmal baratkozni. 12345
62. Szabadon hagyatkozhatom az itél6képességemre. 12345
63. Ahogy visszajelzést kapok, ha jol dolgoztam. 12345

64. Van lehetdségem arra, hogy mindig a legjobbat

nyujtsam. 12345
65. Van lehetdségem arra, hogy szolgalatot tegyek
masoknak. 12345

66. Van lehet6ségem tigy végezni a munkamat,
hogy kozben ne érezzem azt, hogy becsapok valakit. 12 3 4 5
67. Van lehetdségem arra, hogy a munkamban

sok kiilonboz6 dolgot csinaljak. 12345
68. Van lehetdségem megmondani masoknak,
mit csinaljanak. 12345

69. Van lehet6ségem arra, hogy a készségeimet €s
a képességeimet kihasznaljam.
70. Van lehetéségem arra, hogy meghataroz6 poziciot
toltsek be a kdzosségben.
71. A mod, ahogy a szervezet banik a munkavallaléival.
72. A fonokom és a beosztottai kozti személyes kapcsolat.
73. Ahogy a jovedelmem viszonyul masok fizetéséhez.
74. A fizikai munkafeltételek.
75. Az eldrelépési lehetdségek.
76. A mod, ahogy a fénokom tanitja a beosztottait.
77. A mdd, ahogy a munkatarsak kijonnek egymassal.
78. A munkakorom feleldssége.
79. A dicséret, amelyet a jol végzett munkaért kapok.
80. Mindig tevékeny lehetek.
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