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Tanulmanyunk a human teriileten dolgoz6k munkakériilményeit vizsgalja a munkaval kapcsolatos
stressztényezokre fokuszalva, és arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen kiilonbségek figyel-
het6k meg ebben a tekintetben az egyes human foglalkozasok kozott, illetve tortént-e valtozas az
utoébbi masfél évtizedben Magyarorszagon. Korabbi nemzetkodzi vizsgalatok ramutattak, hogy az
Eurodpai Unid orszagaiban — igy Magyarorszagon is — altalanossagban javult a munkahelyek ming-
sége, kiilondsen azoknal a foglalkozasoknal, amelyek leginkabb ki vannak téve a fizikai kockaza-
toknak. Kérdés, hogy az ,,emberkdzpontl”, az egyénre mint kliensre fokuszald foglalkozasok
esetében, amelyek erés érzelmi-mentalis megterheléssel jarnak, a munkakdriilményeket érintette-e
ez a pozitiv tendencia. A kérdéskor vizsgalata kiilondsen indokolt, hiszen az emberekkel foglalkozé
szakmakban, példaul az oktatasi, az egészségligyi €s a szocialis teriileten dolgozok munkakorilmé-
nyei meghatarozoak a didkok/paciensek/kliensek oktatasanak, illetve ellatasanak mindsége és
hatékonysaga szempontjabol. Vizsgalatunkhoz az Eurdpai Unié munkaerd-felmérésének (EU
Labour Force Survey, LFS) nemzetkozi adatbazisat hasznaltuk. Eredményeink egyfeldl arra a
kedvezétlen valtozasra hivjak fel a figyelmet, hogy az elmult kdzel masfél évtizedben erdsddott a
magyar egészségligyi ¢és szocialis teriileten dolgozé szakemberek munkahelyi erészakos viselke-
désnek valo kitettsége a tobbi foglalkozasi teriileten dolgozdok csoportjaihoz képest. Masfeldl azt is

* A tanulmany az Innovécios és Technologiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovaciés Alapbol
nyujtott tamogatasaval valosult meg (projekt szama: FK138315).
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kimutattuk, hogy jelentésen megnétt a tilorazasban érintettek aranya az oktatok, illetve a pedago-
gusok korében, a szocialis és egészségiligyi munkat végz6 dolgozok korében viszont csdkkent a
tulmunka.

Kulcsszavak: egészségligyi, oktatasi és szocialis foglakozasok, huméan munkateriilet, munkakdriil-
mények egyenlbtlensége, munkahelyi stresszorok, EU-LFS

Our study examines the working conditions of those working in the field of human services, focus-
ing on work-related stress factors, and it aims to answer the question of what differences can be
observed between particular occupations, and whether there have been changes in this regard in the
last decade and a half in Hungary. Previous international studies have shown that the quality of
workplaces has generally improved in the countries of the European Union, including in Hungary,
especially in those occupations that are most exposed to physical risks. The question is whether, in
the case of "human-centred" occupations that focus on the individual as a client, which involve
strong emotional and mental strain, the working conditions have been affected by this positive
trend. The examination of the issue is particularly justified, since the working conditions of those
working in professions dealing with people, such as education, healthcare and social care, are
decisive in terms of the quality and efficiency of the education and care of students/patients/clients.
For our study, we used the international database of the European Union's Labour Force Survey
(EU-LFS). On the one hand, our results draw attention to the unfavourable change that, in the past
decade and a half, the exposure of Hungarian healthcare and social care workers to violent behav-
iour at the workplace has increased compared to groups of workers in other occupational fields. On
the other hand, we also showed that the proportion of those involved in overtime among instructors
and pedagogues increased significantly, while overtime among social care and healthcare workers
decreased.

Keywords: healthcare, educational and social care occupations, human services field, inequality of
working conditions, work-related stressors, EU-LFS

Az Eurdpai Unidban ¢16 munkavallalok napjainkban jobb munkakdriilmények

kozott dolgoznak, mint az évezred kezdetén. Egyértelmiien javult a munkaidd
mindsége, de a fizikai kdrnyezet is jobb lett, kiillondsen a fizikai kockazatoknak
nagymértékben kitett foglalkozasokban (Eurofound, 2021). Ez azért is fontos
elorelépés, mert a fizikai megterhelés koztudottan ndveli a hosszh ideig tartd
megbetegedés kockazatat (Miranda et al., 2008). Azonban kozel minden negye-
dik munkavallal6 arr6l szamol be, hogy stressz éri a munkahelyén, igy ez valt a
masodik leggyakrabban jelentett munkahelyi egészségi problémava (WHO,
2010).

A kutatasok a tagan értelmezett munkakoriilmények és a mentalis egészség
kapcsolatat tobb aspektusbol elemzik. Az Europai Unioban 1990-t61 mérik fel
atfogoan minden agazatban a munkavégzés és a fizikai, illetve lelki egészség
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kapcsolatat a European Survey on Working Conditions elnevezésii vizsgalat
keretében. A munkavégzés feltételeit kemény, fizikai munkakornyezeti valto-
zokkal (példaul zaj, idGjaras, levegémindség, veszélyes anyagok, gépek, felszere-
1és) és a munkavégzés koriilményeit mutatd szoft valtozokkal (példaul munkaido,
hatarido, idonyomas, éjszakai munka, bérezés, informacid, autondémia, tréning,
tarsas tamogatas) egyarant mérik. A 30 évvel ezeldtti kutatds egyértelmiien a
jobb fizikai munkakdriilmények sziikségességére hivta fel a figyelmet (1égszeny-
nyezettség, veszélyes anyagok). A legnagyobb egészségi kockazatoknak a kétke-
zi munkasok voltak kitéve. A kutatds olyan szervezeti és munkaszervezési egész-
égi kockézatokra is ramutatott, mint példdul a munka feletti befolyas és az auto-
nomia hidnya vagy a hosszt munkaoérak (Paoli, 1992).

Az 1990-es évek kozepén az egészség szempontjabol még mindig szegényes
és fejlesztendd fizikai munkakoriilmények, kiegyensulyozatlan munkaszervezés
(egyenlétlen terhelés, éjszakai és hétvégi munka), monoton €s repetitiv munkafo-
lyamatok voltak megfigyelhetok. Ekdzben a munkavégzés autondmiaja kismér-
tékben folyamatosan nétt (Eurofound, 1997. Az ezredfordulora novekvé munka-
intenzitas (gyors munkavégzés, szoros hataridok) volt jellemzd, és az, hogy a
bizonytalan foglalkoztatas (hatarozott idejii munkaszerzédés, ideiglenes ligynok-
ségi munkavégzés) megndvelte az egészségi kockazatokat és a munkaval vald
elégedetlenséget (Eurofound, 2001). A kis létszamu munkahelyeken dolgozok és
az egyéni vallalkozok atlag feletti stresszrdl és faradtsagrol szamoltak be (Bena-
vides et al., 2000).

Az ezredfordul6 utan kézel minden negyedik eurdpai megkérdezettre jellem-
z0 volt a munkahelyi stressz (Mellor, 2013). Ez a stressz-szint napjainkban is
jelentds, bar alacsonyabb az elmult 10 évben mért 28%-hoz képest. Ezzel egyiitt
javuld, 80%-os munkaelégedettséget mértek Europaban, ami magaban foglalja a
munkakdriilményeket és a munka és a maganélet egyensulyat is. Bizonyitott,
hogy a munkaval valo elégedettség jobb egészséghez vezet (Faragher—Cass—
Cooper, 2005). A munkavégzés biztonsagosabba, a munkahelyi 1égkor kelleme-
sebbé valt, ahol lehetdség nyilt a tanulasra és a fejlédésre. A munkahelyek keve-
sebb egészségiigyi kockazatot hordoztak (Eurofound, 2007).

Ehhez képest 2010-ben Eurdpaban a munkavégzés fizikai rizikoi a husz évvel
azel6tti szintet Ut6tték meg. Kiemelendé ugyanakkor, hogy az Eurdpai Unid
nemzetallami dsszetétele gyokeresen megvaltozott az 1990-es évek elejéhez ké-
pest. A munkavallaloi jollétet és egészséget negativan befolyasold pszichoszocia-
lis tényez6k kozott megjelentek az érzelmi igények (emotional demands), a
munka és a munkahely bizonytalansaga, az etikai konfliktusok és a magas kdve-
telmények. Es tovabbra is jelen volt az autonémia hianya, valamint a munkain-
tenzitas. Ugyanakkor jellemz6 volt a munkakreativitds magas szintje is, amely a
lelki egészséget pozitivan befolyasolja (Eurofound, 2012). A munkakdriilmé-
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nyekkel kapcsolatos felmérés mindharom hulldmaban kimutattak tovabba, hogy
a mentalis egészséget erbteljesen befolyasoljak a munkahelyi veszélyek, a kielé-
gitetlen munkavallaldi igények és a munka minésége. Fontos azonban az is, hogy
a nemzetallamok kozotti kiillonbségek egy része az eltéré munkaerdpiaci szaba-
lyozasnak ¢és egészségiigyi ellatérendszernek koszonhetd (Cottini—Lucifora,
2013). A felmérés 2015-6s hullama 0sszességében a munkavallalok jobb menta-
lis egészségérol szamolt be (Eurofound, 2017).

A Covid19-pandémia idején Osszességében javuldé munkamindséget mértek.
Ezzel egylitt azonban magas szorongasi aranyt (30%) és tobb mint minden tize-
dik munkavallalét érintd testi-lelki kimertilést mutattak ki. Ami a szociodemo-
grafiai jellemzoket illeti, a férfiak mentalis jolléte jobb volt a nékénél, az alapfo-
ka végzettségiieké pedig a fels6fokuakénal. Utdbbi eredmény ellentmond a ko-
rabbi megallapitasoknak. Ez az ellentmondas valdsziniileg 6sszefliggésbe hozha-
to a rendkiviili vilagegészségiigyi helyzettel (Eurofound, 2022).

A teljes nemzetgazdasagot atfogd kutatasokon beliil és feliil szamos vizsgalat
hivja fel a figyelmet a human szakmak mentalis egészségkockazataira. Tobb
vizsgalat bizonyitotta, hogy az érzelmi igények — kiilondsen a gondoskodést vagy
tamogatast nyjtd foglalkozasok esetében — novelik a mentalis betegségek esé-
lyét (Eurofound, 2017). Johnson és munkatarsai (2005) eredményei is azt mutat-
jék, hogy a tanarok és a szocialis dolgozok is azon hat szakma képvisel6i kozott
vannak — a mentGsok, a telefonos ligyfélszolgalati ligyintézdk, a rendorok és a
bortontisztek mellett —, akiket atlag alatti pszichologiai és fizikai jollét és mun-
kaval valo elégedettség jellemez.

Eurépaban a pandémia alatt a harom legmagasabb egészségkockazati agazat
az egészségiigy, a mezdgazdasag és az oktatas volt. Mint lathat6, harombol két
agazat szintén a human szféraba tartozik (Eurofound, 2022). Egy kismintas, az
olaszorszagi tanarok korében késziilt kutatas azt talalta, hogy a vizsgalt szak-
emberek fele atlépte a depresszid kiiszobértékét, tizediik pedig a szorongasét
(Borrelli et al., 2014; N = 113). Bauer és szerzotarsai (2007) németorszagi
eredményei szerint a tanarok kozel harmada (30%) kiizd mentalis problémakkal
(N =949).

Az egészségligyi szektor a munkavallalok jelentds fizikai €s érzelmi megter-
heltsége miatt vilagszerte nagy figyelmet kapott a pandémia elétt, kdzben és utan
egyarant (Peterson et al., 2008, Réssler, 2012, Koinis et al., 2015; Greenberg et
al., 2020; Spoorthy—Pratapa—Mahant, 2020; Weilenmann et al., 2021; Van Wert
et al., 2022; Ghahramani et al., 2023). Teles és munkatarsai (2014) braziliai
kutatasa példaul azt allapitotta meg, hogy legalabb minden hetedik egészségiigyi
alapellatasban dolgozonak rossz az életmindsége (N = 797). Az életmindség
egyes dimenzioit a talzott elkotelezodés rontotta, illetve a komoly erdfeszités—kis
jutalom, valamint a kis erdfeszités—kis jutalom kombinacidja a munkahelyen.
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A vilagjarvany idején néhany kutatas az egészségiigyi €s a szocialis szektor dol-
gozodinak mentalis egészségét komparativ szempontbol vizsgalta. Jordan és szer-
zétarsai (2021) nem talaltak érdemi kiilonbséget, mig mas kutatasok a szocialis
szektor dolgozoi korében magasabb mentalis terheket mutattak ki (Seng et al.,
2021; Wu et al., 2022).

Ami a magyarorszagi munkahelyi kornyezetet illeti, az eurodpai unios allamok
nagy részéhez hasonléan Magyarorszagon is jogszabaly irja el6 a munkahelyi
stressz csokkentését és a pszichoszocialis rizikok felmérését (1993. évi XCIIL.
torvény a munkavédelemrdl, illetve 2008. januar 1-jei modositasa; 2011. évi CV.
torvény). A torvényi eldirasok mellett a hazai empirikus kutatasokban is viszony-
lag nagy figyelem irdnyult a munkahelyi pszichoszocialis tényezokre és a
stresszre az elmult évtizedben, ideértve a pandémiat is (Mészaros et al., 2013;
Szilas, 2014, Nistor et al., 2015; Schiszler et al., 2016, Kiss—Polonyi—Imrek,
2018; Szeles, 2021; Rezsdfi et al., 2022). A nemzetkdzi féaramba illeszkedve az
egészségiigyben dolgozok munkahelyi mentalis egészségét hazadnkban is szamos
kutatas vizsgalta (A,ddm et al., 2015; Deutsch et al., 2015, Gal-Inges—Németh,
2015; Mészaros et al., 2013, Nemeth, 2017; Németh—Irinyi, 2021). Nistor—Toth—
Szocska (2021) 6sszehasonlitd vizsgalatukban az Orszagos Munkahelyi Stressz-
felmérés 2014-es adatai alapjan kimutattak, hogy az egészségiigyi és szocialis
agazat a leginkabb stresszterhelt harmadban helyezkedik el a vizsgalt 18 nemzet-
gazdasagi agazat kozott. Eredményeik szerint a humanegészségiigyi és szocialis
agazat munkavallaloit a tobbi foglalkozascsoporthoz képest jobban érinti a sze-
repkonfliktus és az érzelmi megterhelés, valamint tobb erdszakos viselkedésnek
vannak kitéve.

Jelen tanulmény szintén a human szakmakra 6sszpontosité komparativ vizs-
galatok soraba illeszkedik, és az a célja, hogy feltarja a fokozott érzelmi megter-
heléssel jar6 human foglalkozasok munkakdriilményi egyenlétlenségeit a mun-
kaval kapcsolatos stressztényezokre fokuszalva. Kutatasunk egy, a szocialis szfé-
raban dolgozok szakmai mobilitasi terveire és annak mozgatérugoira koncentrald
projekt hattérkutatasa.! Ebben a hattérkutatasban az EU Labour Force Survey
(LFS) adatbazisanak felhasznalasaval azt vizsgaljuk, hogy (1) milyen munkakd-
riilmények jellemzik az egyes human foglalkozasokat ma Magyarorszagon, kii-
16n6s tekintettel azokra a munkahelyi tényezokre, amelyek stresszhez vezethet-
nek, és hogy (2) az elmult masfél évtizedben hogyan valtoztak a szocialis, az
egészségligyi, az oktatasi és az egyéb human teriileteken dolgozok munkakoriil-
ményei. Megvizsgaljuk, hogy ndvekedett vagy csokkent a human szakmak ko-
z6tti egyenl6tlenség ebben a tekintetben.

! Jelen elemzés a Segiték vagy segitenddk? Szakmai munkakiriilmények, mentdlis egészség és mobilitds a
szocidalis szektorban cimii kutatasi projekt (FK138315) keretén beliil késziilt.
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A kutatas magyar viszonylatban tobb szempontbol is egyedi. Egyrészt harom
keresztmetszeti felmérés adatai révén 14 évet fog at, magaban foglalva olyan
mérfoldkdveket, mint a 2008-as vilagvalsag és a pandémia elsé hullamanak ido-
szaka. Masrészt tobbrétli, idobeli, valamint szakmacsoportok kozotti 6sszehason-
litast tesz lehet6vé. A vizsgalt szakmak munkakoriilményi egyenl6tlenségeirol
még nem késziilt hazai 6sszehasonlitdo vizsgalat. A stressz és a kiégés fokozott
veszElyt jelent a huméan foglalkozasoknal, kiilonésen a szocialis szolgaltato terii-
leteken, az oktatasban vagy az egészségiigyben (Deutsch—Gergely, 2015; Gyar-
mati et al., 2020, Gyori—Perpék, 2021, Felvinczi, 2022).

A kutatas napjainkban kiemelten aktualis, hiszen a kézelmultat meghatarozo
szocialpolitikai (és kozéleti) kérdésként is megjelent az egészségiigyi, az oktata-
si, a szocidlis és egyéb human szakemberek foglalkoztatasi helyzetének rendezet-
lensége. A teriileten dolgozok mind a bérek, mind a szakmai feltételek rendezését
sziikségesnek tartjak. Ezek nélkiil ugyanis mindegyik teriileten latvanyos jelen-
ség a szakemberek stresszterheltsége, illetve kiégettsége miatt a szakmai szinvo-
nal romlasa és a nagymértékii fluktudcio is (Hirdi—Kdlmdanné Simon—Balogh,
2012; Polonyi, 2019; Sagi et al., 2022; Csoba—Olah—Maszlag, 2020). Kutata-
sunk tehat a human foglalkozasuak munkakoériilményeir6l szolé diskurzushoz
igyekszik tovabbi ismeretekkel hozzajarulni.

1. Adatok és valtozok

1.1. Az adatbazis

Vizsgéalatunk soran az Eurdpai Unid munkaerd-felmérésének (Labour Force
Survey, LFS) 2007.,2013. és 2020. évi II. negyedéves adatfelvételeire tamaszko-
dunk. Az EU-LFS a lakossag gazdasagi aktivitasanak és munkakoriilményeinek
sajatossagait vizsgalo, nagy elemszamu orszagos reprezentativ mintakkal dolgo-
z6 longitudinalis surveyvizsgalat, amely az unios tagorszagok szamara kotelezo.
A munkaeré-felmérés mintaja minden orszagban tobblépcsds, rétegzett minta.
A mintaba keriilt haztartdsok valamennyi tagjarol szociodemografiai adatokat
vesznek fel, a gazdasagi aktivitasra vonatkozo6 kérdéseket azonban csak a haztar-
tas 15 éves és annal iddsebb tagjainak kell megvalaszolni. A felvétel az unioban
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a tarsadalomstatisztikai felvételek koziil a legmagasabb fokon harmonizalt adat-
gytijtésnek szamit (KSH, 2006).”

A munkaerd-felmérés alapkérddivéhez az ezredforduld ota — egy adott mun-
kaerdpiaci jelenségre fokuszalo — kiegészitd felvétel (in. ad hoc modul) is kap-
csolodik a II. negyedévben, amelynek programjat, illetve az egyes felvételek
kotelezd kérdéseinek korét — az alapfelvételéhez hasonléan — unioés rendelet rog-
ziti. 2007-ben kertilt sor elsé alkalommal a munkahelyi baleseteket és a munka-
val Osszefiiggd egészségligyi problémakat feltard kiegészité modul felvételére
(,, Accidents at work and work-related health problems” ad hoc modul), amelyet
azota — kisebb modositasokkal — 2013-ban és 2020-ban is megismételtek.

Mivel ez a tanulmany a vizsgalt szakmak magyarorszagi helyzetére és a mun-
kakoriilményeikben nyomon kovethetd valtozasokra fokuszal, elemzésiinkhdz a
fent jelzett harom adatfelvételi évhez kapcsolodo kiegészitd felvételek magyar
adatait hasznaljuk. Az elemzést a nem tanuld, 15-64 éves foglalkoztatottakra
végeztik el. Az életkori és gazdasagi aktivitas szerinti lehatarolast kovetéen az
altalunk elemzett 0sszevont minta 71 953 {6 adatait tartalmazza, ezen beliil a
2007. évi minta elemszadma 27 902, a 2013. évi mintaé¢ 22 756, mig a 2020. évi
mintaban 21 295 eset szerepel.

1.2. Valtozok

A vizsgalat targyat képez6 csoportokat foglalkozas alapjan definialtuk az LFS-
adatallomanyon rendelkezésre allo ISCO (International Standard Classification
of Occupations, ISCO-88, illetve ISCO-08) foglalkozasi kodok alapjan. Az elemi
szintll — négy szamjegyl — foglalkozasi kodokat kutatasi célunknak megfeleléen
egy Otkategorias verzioba aggregaltuk, amely az aldbbi foglalkozasi csoportokat
tartalmazza: (1) szocialis foglalkozasok,> (2) egészségiigyi foglalkoza-

2 Az LFS-felvételek magyarorszagi lebonyolitasanak feleldse a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH). A felvétel-
ol részletes informaciok a KSH honlapjan talalhatok: https://www.ksh.hu/emef

3 A szocialis foglalkozasok kategéridjiba a gyermekgondozasi, idésgondozési és szocialis szolgaltatasi teriileten
dolgoz6 vezetdket, szocialis munkasokat, szocialis tanacsadassal foglalkozo szakembereket, egyéb szocialis foglal-
kozasuakat (pl. szocialpolitikusokat), gyermekgondozokat, kisegitdket, otthoni személygondozasi foglalkozasua-
kat, tovabba a mashova nem sorolhaté személygondozasi foglalkozasuakat (pl. hazi gondozokat) soroltuk.
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sok,* (3) oktatasi foglalkozasok,’ (4) egyéb humédn foglalkozisok, amelyek nem
kozvetlenill egy-egy ember személyes egészségiigyi vagy tarsadalmi jolletét
szolgaljak, hanem az egész tarsadalomra, kisebb-nagyobb kozosségekre, ligyfél-
csoportokra vonatkozik a tevékenységiik,’ (5) nem human foglalkozasok. Ez a
csoportositas tehat nem azokat sorolja az egyes foglalkozasi kategoriakba, akik
az adott agazatban dolgoznak, hanem akiknek a munkéja kdzvetleniil a teriilethez
kapcsolodik. Az egyes csoportokon beliil egyiitt szerepelnek olyan foglalkoza-
sok, amelyek az ISCO logikaja alapjan kiilonbdzé fécsoportokba keriiltek, igy a
vezetdi, illetve beosztott, valamint a fels6foktl végzettséget vagy alacsonyabb
képzettséget igénylo foglalkozasok is. Annak érdekében, hogy ezeknek a csopor-
ton beliili egyenl6tlenségeknek a szerepét is fel tudjuk mérni, készitettiink egy
részletesebb csoportositast is, amely a fent definialt csoportokon beliil kiillonbsé-
get tesz az ISCO 1-es, illetve 2-es focsoportjaba tartozo vezetdi és értelmiségi
foglalkozasok, valamint a tobbi kozott.”

¢és nem diplomas apolok, sziilészndk, sziilészeti asszisztensek, hagyomanyos és alternativ gyogyitok, paramedi-
cinalis foglalkozasok, fogorvosok, gyogyszerészek, higiénés foglalkozasuak, fizioterapeutak, dietetikusok és
taplalkozas-szakértok, audiologusok és beszédterapeutak, optometristak, mashova nem sorolhatd egészségiligyi
foglalkozasuak, orvosi képalkoto diagnosztikai és terapias berendezések technikusai, orvosi és patologiai
labortechnikusok, gyogyszerésztechnikusok és asszisztensek, gyogyaszatisegédeszkoz- és fogtechnikusok,
hagyomanyos orvoslassal és alternativ gyogymoddal foglalkozok €s asszisztenseik, fogaszati asszisztensek és
terapeutak, egészségiigyi nyilvantartasok és dokumentaciok technikusai, kozosségi egészségiigyi foglalkozasu-
ak, latszerészek, fizioterapias technikusok és asszisztensek, orvosi asszisztensek, kornyezet- és foglalkozas-
egészségiigyi ellendrok, mentdapolok, szocialis ellatasokat kezeld tigyintézdk, orvosirnokok, valamint mashova
nem sorolhaté egészségiigyi foglalkozastak (segédapolo, miitéssegéd stb).

oktatok, szakoktatok, kozépiskolai tanarok, altalanos iskolai tanarok, ovodapedagogusok, oktatasi és modszer-
tani foglalkozastak, gyogypedagogusok, zenetanarok, nyelvtanarok, egyéb tanarok, informacios technologiak
oktatoi, valamint a mashova nem sorolhato oktatasi foglalkozastak keriiltek.

¢ Az egyéb human foglalkozésok csoportjdba a jogi, tarsadalomtudomanyi, gazdasagi, illetve gazdalkodasi,
irodai, gyviteli jellegi foglalkozasok koziil a kovetkezoket soroltuk: térvényhozok, orszagos kozigazgatasi
vezetk, tradicionalis helyi vezetdk, érdekképviseleti szervek vezet6i, ligyvédek, ligyészek, birok, kozjegyzok,
jogaszok, jogtanacsosok, jogszabaly-szovegezOk, mashova nem sorolhaté jogi foglalkozasuak, pszichologusok,
vallasi foglalkozasuak, emberier6forras-gazdalkodassal foglalkozok, telefonos tigyfélszolgalati tigyintézok,
recepcidsok, mashova nem sorolhaté tigyfél-tajékoztatasi foglalkozasuak, altalanos irodai foglalkozastak (pl.
irodai adminisztrator, titkér).

7 igy egy tizkategérias valtozohoz jutottunk, amely a kovetkezo csoportokat tartalmazza: (1) vezetdi, illetve
fels6foku képzettséget igényld szocialis foglalkozasok, (2) fels6foku képzettséget nem igényld szocialis foglal-
kozasok, (3) vezetdi, illetve fels6foku képzettséget igényld egészségiigyi foglalkozasok, (4) felséfoku képzett-
séget nem igényld egészségiigyi foglalkozasok, (5) vezetdi, illetve fels6foku képzettséget igénylé oktatasi
foglalkozasok, (6) fels6foku képzettséget nem igénylé oktatasi foglalkozasok, (7) vezetdi, illetve felséfoku
képzettséget igényld egyéb human foglalkozasok, (8) felséfoku képzettséget nem igényld egyéb human foglal-
kozasok, (9) vezetdi, illetve felséfoku képzettséget igényld nem human foglalkozasok, (10) felséfoku képzett-
séget nem igényl6 nem human foglalkozasok.
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A munkakériilmények vizsgalatahoz kutatasi célunknak megfeleléen elsGsor-
ban olyan valtozokat vontunk be az elemzésbe, amelyek stresszhez vezethetnek,
ezaltal potencidlis veszElyt jelentenek a dolgozok lelki egészségére, hosszi tavon
pedig csokkenthetik a munkahelyi hatékonysagot, a szakmai kdzérzetet és rossz
egészségi allapotot okozhatnak. Osszesen tiz indikator segitségével mértiik a
munkahelyi pszichoszocidlis veszélyeket, amelyek alapvetéen a munkavallalas
formaihoz, a munkarendhez, a munkaterheléshez és a munkahelyi bullyinghez
(zaklatashoz, megfélemlitéshez, lelki terrorhoz) kapcsolodo tényezok.

Az els6 csoportba az atipikus munkavallalasi formdakat mérd valtozok tartoz-
nak, amelyek a munkahelyi stabilitds hianyara utalnak: ezek koziil az els6 azt
méri, hogy részmunkaidében dolgozik-e a kérdezett a féallasaban; a masodik azt,
hogy hatarozott idejii munkaszerzodéssel all-e alkalmazasban; a harmadik pedig
arra vonatkozik, hogy van-e masod- (vagy tobb) allasa a foallasa mellett. Ezen
valtozok alapjan létrehoztuk az atipikus munkavallalds nevli valtozot is, amely-
nek 1-es értéke azt jelzi, hogy a kérdezettet a harom felmért, megszokottol eltérd
munkavallalasi forma koéziil egy, kettd vagy mindharom érinti, mig a 0 azt jelzi,
hogy egyik sem.

A maésodik csoportba az atipikus munkarendet leird valtozok tartoznak: a
rendszeres tobbmiiszakos munkarendben, a rendszeres hétvégi (szombati és/vagy
vasarnapi) munkarendben és a rendszeres esti és/vagy éjszakai munkarendben
torténd foglalkoztatottsag valtozoi. E harom valtozé alapjan szintén kialakitot-
tunk egy additiv valtozot — atipikus munkarend néven —, amelynek 1-es értéke
azt jelenti, hogy a kérdezett rendszerint a megszokottdl eltérd munkarendben
dolgozik, a 0 pedig azt, hogy nem.

Az atipikus munkarend és munkavallalasi formak mellett tovabbi — a mentalis
egészség szempontjabdl kockazatot jelentd — munkaval, illetve munkahellyel
kapcsolatos stressztényezoket is figyelembe vettiink: a meghosszabbitott munka-
idot, azaz a ,,talorazast”, valamint a munkahelyi bullying és erdszak/bantalmazas
eléfordulasanak kitettséget. A talorazast méré dummyvaltozot agy alakitottuk ki,
hogy kivontuk a felmérést megel6z6 héten ledolgozott tényleges munkadrak
szamat a munkaszerzodésben meghatarozott heti munkaid6bol, és ha ennek érté-
ke 0-nal nagyobb volt, 1-gyel kédoltuk. A munkahelyi bullying és er6szak méré-
séhez pedig azt a kérdést hasznaltuk fel, amely a kérdezett mentalis jollétét leg-
inkdbb veszélyeztetd munkahelyi tényezére kérdez ra.* Sajnos a harom ad hoc
modulban ez a kérdés nem teljesen azonos valaszlehetdségeket tartalmazott.
2007-ben és 2013-ban harom opcid koziil lehetett valasztani: a bullying, az ero-
szak ¢s az id6kényszer itemei koziil, mig 2020-ban nyolc mentalis egészséget
veszélyeztetd tényezo koziil. Jelen elemzésiinkben csak az azonos tartalmu ite-

8 Kérddivben szerepld kérdés: ,,Exposure at work to one of the following risk factors that can affect mental
well-being. Identify the factor considered to be the most risky for the mental well-being.”
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meket vettiik figyelembe. E kérd6ivben szereplé kérdés alapjan a munkahelyi
bullying, er0szak mérésére kialakitott valtozd 1-es értéke azt jeloli, hogy a kér-
dezett — a sajat megitélése szerint — ki van téve a mentalis egészségét negativan
befolyasold munkahelyi bullyingnek és/vagy erészaknak, a 0 pedig azt, ha nem.

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy tovabbi, az adatbazison szerepld valto-
zokat is szerettiink volna bevonni az elemzésbe, példaul a jovedelem, a mentalis
egészségi allapot és a munkahelyvaltas szandékanak (,,Keresett-e masik munkat
az elmult 4 hétben?”’) mutatdit, azonban az adatok nem megfelelé mindsége —
magas valaszmegtagadasi arany, illetve a valtozo kell6 szorasanak hianya — miatt
ezekrdl le kellett mondanunk.

2. Eredmények

2.1. A munkakériilményekben tapasztalhaté egyenldtlenségek

El6szor azt mutatjuk be, hogy napjainkban milyen kiilonbségek jellemzik az
egyes human foglalkozasokat a munkavégzés korilményeit érintd — a lelki
egészség szempontjabol kockazatot jelentd — legmeghatarozobb aspektusok alap-
jan. Ehhez a legutobbi, 2020 II. negyedévében késziilt kiegészité modul adatait
hasznaljuk, amelynek felvételére éppen a pandémia els6é hulldmanak idején keriilt
sor. Jollehet kutatasunk fokuszaban a humén foglalkozasuak munkakoriilményi
egyenldtlenségeinek vizsgalata all, elemzésiinkbdl nem hagytuk ki a ,,nem hu-
man” teriileteken foglalkoztatottakat sem, mivel az utébbiakkal vald Osszevetés
mar 6nmagaban is jelzi, hogy a human foglalkozastiak inkabb érintettek a stresz-
szel terhelt munkavégzésben.

A 2020. évi minta foglalkozasi csoportok szerinti Osszetételét illetéen el-
mondhatd, hogy a valaszadok 4,3%-a (913 f6) dolgozik a szocidlis szféraban,
3,5%-a (749 10) az egészségligy teriiletén, 6,4%-a (1354 f6) nevelési-oktatasi terii-
leten és 7,2%-a (1623 f6) egyéb mas human szakmakban. Vagyis dsszesen 23% a
human, azaz az egyénre mint kliensre fokuszald foglalkozasuak aranya és 79% a
nem human munkateriileten foglalkoztatottaké. A 2020. évi minta f6bb demografi-
ai és egyéb jellemzoit a Filiggelék F1. tablazatanak 3. oszlopa tartalmazza.

A munkaval, munkahellyel kapcsolatos tényezokoén belil, a nem hagyoma-
nyos munkavallalasi formak szerinti kiilonbségeket vizsgalva (1. tablazat) el-
mondhatd, hogy a szocialis, az egészségiigyi és az oktatasi foglalkozasokon kivii-
li, egy¢éb human teriileten foglalkoztatottak korében a legmagasabb (5,1%) azok
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aranya, akik részmunkaidében dolgoznak, és ezt koveti — azonos arannyal — a
nem human (4,8%) és az egészségiigyi (4,8%) teriileteken dolgozoké, mig a szo-
cialis szolgaltatasi foglalkozasuak (3,7%) ¢és az oktatok, pedagogusok kozott a
legkisebb ez az arany. Megemlitendd, hogy mindegyik foglalkozasi csoporton
beliil a részmunkaiddés foglalkoztatas a felsofokl képzettséget nem igénylé fog-
lalkozastak korében a magasabb aranyu (Fiiggelék F1. abra). A hatarozott idejii
szerzodeéssel dolgozok aranya a nem human foglalkozastiak korében a legmaga-
sabb (7,2%), de az is jol lathato, hogy a human foglalkozasi csoportokon beliil
leginkabb a szocialis ellatési teriileten dolgozok (5,6%) azok, akiket munkaltato-
juk hatarozott idejii munkaszerzédéssel foglalkoztat, els6sorban fels6foku kép-
zettséghez nem kapcsolodd munkakorokben (Fliggelék F2. abra). A t6bb munka-
viszonnyal rendelkezés viszont szignifikdnsan nagyobb aranyban jellemzo az
egészségiligyben (3,5%) és az oktatas teriiletén (2,4%), de atlag feletti az egyéb
humén foglalkozéasuak kozott is. Azonban mig az egészségiligyben jellemzéen a
fels6foku képzettséget igényld munkakorokben dolgozok (pl. orvosok, diplomés
apolok, mentdtisztek) azok, akinek tobb munkaviszonyuk van, addig az oktatas
teriiletén a felséfoku képzettséghez nem kapcsolodd munkakordkben foglalkoz-
tatott oktatasi asszisztensek (Fiiggelék F3. abra). Amennyiben az atipikus mun-
kavallalasi formak €s a foglalkozasi teriilet Osszefiiggését vizsgaljuk, elmondha-
td, hogy a nem hagyomanyos foglalkoztatasi formak jelentdsen nagyobb arany-
ban fordulnak el6 a nem human foglalkozastiak kérében, mint a human foglalko-
zasi csoportokban. Ugyanakkor az is jol kirajzoldodik, hogy a human foglalkoza-
suak csoportjai koziil az egyéb humén és a szocidlis ellatasi teriileten dolgozok
kozott az atipikus foglalkoztatds nagyobb aranyu az oktatasi teriileten vagy az
egészségligyben dolgozokhoz képest.

1. tablazat

A foglalkozas és az atipikus foglalkoztatasi formak osszefiiggése 2020-ban
(15-64 év kozotti foglalkoztatottak)
Correlation between occupation and atypical forms of employment in 2020
(employees aged 15—64)

(%)
] o . .+ .. | Tobb munkalta- Atipikus
Foglalkozasi teriilet Reszmunkalqos Hatdrozottidelit |44 val letesitett foglallfoztatési
foglalkoztatas -
munkaviszony forma
4,7% (N=1011) | 8,8% (N=1674) | 2,2% (N =216) | 12,8% (N = 2445)

Szocidlis ellatas 3,7 5,6 0,5 8,5
Egészségligy 4,8 1,4 24 5,5
Oktatas 3,9 2,0 24 52
Més human 5,1 29 1,9 8,2
Nem humén 4,8 7,2 1,0 11,5

p <0,003 p <0,000 p <0,008 p < 0,000

Forras: az EU-LFS 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
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Ha az adatainkat az atipikus munkarend kiilonb6z6 formai szerint vizsgaljuk,
lathato, hogy az egészségligy teriiletén a legmagasabb a megszokottol eltérd
munkarend szerint dolgozok aranya, mig az oktatas teriiletén a legkisebb (2. tab-
lazat). Mindez jol tiikr6zi, hogy a munkarend nyilvanvaldéan az adott agazati te-
vékenységre jellemz6 szolgaltatasi technoldgia, munkaszervezési rend fliggvé-
nye. Részletesebben: a tobbmiiszakos munkarendben dolgozok aranya az egész-
ségligyi dolgozok korében a legmagasabb (21,2%), és ennél valamivel alacso-
nyabb a nem huméan foglalkozastiak kozott (15,7%), mig a tobbi foglalkozasi
csoportban joval kisebb ez az arany (és az oktatasi foglalkozastak kozott a legki-
sebb). Akarcsak a tobbmiiszakos munkarend esetében, az esti/éjszakai és a hét-
vegi munkarendnél is azt 1atjuk, hogy legmagasabb ardnyban az egészségiigyi és
a nem human foglalkozastak csoportjaira jellemz6, és bar kisebb az aranyuk a
szocialis teriileten, de kozel minden negyedik szocialis szakember rendszerint
esti/éjszakai, illetve hétvégi miliszakban dolgozik. A foglalkozasi teriilet és 0sz-
szességében az atipikus munkarend Osszefliggésére ugyancsak ez jellemz6: az
egészségligyben a legmagasabb (56,2%) azok aranya, akik ,,nem hagyomanyos”
munkarend szerint dolgoznak, de atlag feletti az ardnyuk (46%) a nem human
foglalkozastuak kozott is, sot aranyuk viszonylag magas (29%, bar atlag alatti) a
szocialis ellatasi teriileten, mig az egyéb human (22,2%) és az oktatasi foglalko-
zastiak kozott a legkisebb (15,0%). A részletesebb elemzési eredmények arra is
ravilagitanak, hogy az atipikus munkarendben dolgozok aranya mind az egész-
ségligyi, mind az oktatasi, mind a szocialis ellatasi teriileten azokban a munkakd-
rokben a nagyobb aranyu, amelyek nem igényelnek fels6foku képzettséget (Flig-
gelék F5-8. abra).

2. tablazat
A foglalkozas és az atipikus munkarend 6sszefiiggése 2020-ban
(15-64 év kozotti foglalkoztatottak)
Correlation between occupation and atypical work schedule in 2020
(employees aged 15—64)

(%)
L Tobbmiiszakos | Esti, éjszakai ‘ Hétvégi ‘ Atipikus
Foglalkozasi teriilet
munkarend
13,6% (N = 2849) [29,2% (N = 6223)[36,9% (N = 8004)| 41,1% (N = 7846)

Szocialis ellatas 10,2 23,1 25,8 29,0
Egészsegiigy 21,2 44,9 50,9 56,2
Oktatas 0,7 14,5 10,8 15,0
Mas human 6,5 16,9 18,3 22,2
Nem humén 15,7 31,6 45,7 46,0

p < 0,000 p <0,000 p <0,000 p <0,000

Forras: az EU-LFS 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
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A foglalkozasi agazat jellege meghatarozé abban is, hogy mennyiben kény-
szeriti ki a technologia, a vezetés, a jogszabaly stb. a meghosszabbitott munka-
id6t, a ,talorazast”, és szintén befolyasolja a munkahelyi zaklatas, erészak el6-
fordulasat is (3. tablazat). A tulorazasban érintettek aranya a szocidlis és az
egészségligyi foglalkozdsokban joval atlag alatti, az egyéb human teriileten dol-
gozok korében viszont a legmagasabb (21,3%) a talorazas. Valamivel atlag felet-
ti az oktatasi (17,5%) és a nem human foglalkozasuak (17,2%) kozott is. Figye-
lemre méltd eredmény, hogy az egyes human foglalkozasokon beliil — az egyéb
human foglalkozasok kivételével — a tlorazas nagyobb mértékben érinti a felso-
fokt képzettséghez kapcsolddo szocialis szolgaltatasi, oktatasi és egészségligyi
foglalkozasokat (Fiiggelék F9. abra). A munkahelyi bullying, erdszak és a foglal-
kozasi teriilet kozotti kapcsolatot vizsgalva elmondhatd — bar az alacsony elem-
szamok miatt megallapitasaink csak dvatosan kezelend6k —, hogy az egészség-
igyi és a szocialis teriileten dolgozokat a tobbi foglalkozasi csoporthoz képest az
atlagosnal nagyobb aranyban éri atrocitas. Ennek az lehet a magyarazata, hogy a
kozvetlen kapcsolatok (orvos/apolé—paciens; szocialis munkas—kliens) fesziiltsé-
gekkel feltehetden inkabb terheltek, mint a tanar—didk/sziil6 viszonyban megje-
lend konfliktusok.

3. tablazat
A foglalkozas és a tiilorazas, valamint a munkahelyi bullying, erészak dsszefiiggése
2020-ban (1564 év kozotti foglalkoztatottak)
Correlation between occupation and overtime, as well as workplace bullying and
violence in 2020 (employees aged 15—64)

(%)
Foglalkozasi teriilet Tualérazas Bullying, erdszak
17,1% (N = 3596) 0,6% (N =122)
Szocialis ellatas 10,4 1,2
Egészségiigy 11,7 1,3
Oktatas 17,5 0,6
Mas human 21,3 0,8
Nem human 21,3 0,5
p < 0,000 p <0,002

Forras: az EU-LFS 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamités.
2.2. A munkakériilményekben jelentkezo egyenlétlenségek idobeli
valtozasa

Az egyes foglalkozasi teriiletek munkaval, munkahellyel kapcsolatos kiilonbsé-
geinek iddbeli valtozasait az 1-3. abran mutatjuk be. Adataink alapjan az elmult
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masfél évtizedben szamottevo valtozas tortént mind az egyes foglalkozasi teriile-
tek csoportjai kozott, mind az egyes foglalkozasi teriileteken belill valamennyi
altalunk vizsgalt, a lelki egészség szempontjabol kockazatot hordozd munkaté-
nyezo6 szerint.

Abbdl indulunk ki, hogy a legnagyobb biztonsagot a hatarozatlan ideji teljes
munkaidében torténd foglalkoztatas jelentené, minden mas, ettdl eltéré modozat
bizonytalansagi forras. Ugyanakkor arrdl sem szabad elfeledkezni, hogy a gyor-
suld vilag, a technoldgiai fejlodés nagyfoka rugalmassagot kovetel mind a mun-
kaad6 véllalkozasok, szolgaltatok, mind a munkavéllalok részérél.” A gyorsabb
alkalmazkodéas dnmagaban mentalis teher, de ezzel ugyanugy szdmot kell vetni,
mint példaul az elavuld tudassal (pl. digitalis irdstudatlansag), ami szintén
stresszt okozo tényez0. Vagyis a nagy, merev és nehezen alkalmazkodoé rendsze-
rek — bar biztonsadgot nyujthatnak hosszabb-rovidebb tavon — valsag esetén
rugalmatlanul reagalnak, és nem, vagy csak nagyon lassan képesek kezelni a
valtozasokat. A munkaerdpiac és a foglalkoztatas rugalmassaga, alkalmazkodo-
képessége ehhez képest nagyobb ,,biztonsagot” jelent, mivel magdban hordozza a
valtozas képességét (pl. élethosszig tartd tanulas). Ebbdl a szempontbdl tehat a
foglalkoztatas rugalmasabb formai sok esetben sziikségszer(, racionalis megol-
dasok, amelyeket a huszonéves, harmincas generacio feltehetden nem tekint kii-
16n6sebb stresszforrasnak.

Adatainkbol kideriil, hogy a vizsgalt kozel masfél évtizedben hogyan tiikro-
z0dik vissza ez a fajta rugalmassagi, illetve stresszokoz6 atalakulas.

A kisebb foglalkoztatasi biztonsagot hordozé atipikus foglalkoztatasi formak
koziil a részmunkaidds foglalkoztatast vizsgalva példaul jol lathatod, hogy mig
2007-ben és 2013-ban a nem human teriileten dolgozok (pl. mezdgazdasag, ipar,
kereskedelem) korében volt a legmagasabb a részmunkaidoben foglalkoztatottak
aranya, addig 2020-ra mar inkabb az egyéb human foglalkozasi teriileten dolgo-
z0k azok, akikre ez az atipikus foglalkoztatasi forma a leginkabb jellemzé (gon-
doljunk pl. az allamigazgatdsi nagyrendszerek atalakulasara) (la. abra). Az is
kitlinik, hogy ugyan 2007-r6l 2013-ra minden foglalkozasi teriileten valamelyest
noétt a részmunkaidds szerzédéssel dolgozok aranya, addig 2020-ra lecsdkkent az
aranyuk nemcsak a nem human, hanem az egészségiigyi, az oktatasi és az egyéb
human teriileteken is. A szocialis ellatasi teriileten dolgozok ez aldl kivételt je-
lentenek, ugyanis koriikben inkabb stagnalast mutat ez az arany 2013 és 2020
kozott. Ez azt jelzi, hogy a részmunkaidds szerzodések aranyanak csokkenésével
valamelyest visszaesett a foglalkoztatdsi ,rugalmassag”, példaul az oktatasi
nagyrendszerben, a nem human agazatokban, mig az egészségiigyben 1ényegében
nem valtozott.

° https://eures.ec.europa.eu/6-ways-world-work-evolving-2019-08-22_hu
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A hatarozott idejii munkaviszony tekintetében amellett, hogy a vizsgalt ido-
szak egészében a nem human foglalkozastiak korében volt a legmagasabb az
aranya, néhany valtozast érdemes kiemelni (1b. abra). Az egyik jelentdsebb val-
tozas a szocialis teriileten dolgozd szakemberek korében tortént: 2007-r6l 2013-
ra kétszeresére nétt e csoporton beliil a hatarozott idejli szerzodéssel foglalkozta-
tottak aranya, majd ez 2020-ra valamelyest mérséklodott, de a vizsgalt teljes
idészakban — kdzel masfél évtized alatt — a legerdteljesebb ndvekedés a hataro-
zott ideji munkaviszonnyal foglalkoztatottak aranyaban a szocilis teriileten
regisztralhatd. A masik fontosabb valtozas, hogy az egészségiigyi foglalkozastiak
korében ugyan 2007 és 2013 kozott stagnalt a hatarozott idejii szerzodéssel dol-
gozok aranya, és 2020-ra a harmadara lecsokkent, ugyanakkor mindvégig koriik-
ben (az egészségiigyben) volt a legalacsonyabb az ilyen foglalkoztatasi formaban
dolgozok aranya a tobbi foglalkozasi teriilethez képest. Tovabbi valtozas, hogy
mind az oktatasi, mind az egyéb human teriileten dolgozok kozott 2007-rdl
2020-ra jelentdsen csdkkent ennek a csoportnak az aranya. Ez a szerz6dési forma
fejlesztési projektekre, amelyek néhany éves foglalkoztatasra adtak lehet6séget a
konkrét projektek megvalositasa érdekében.

Mig 2007-ben az oktatasi foglalkozastiak kozott volt a legnagyobb azok ara-
nya, akik t6bb munkaviszonnyal rendelkeztek, addig 2013-ban a szocialis ellatasi
terlileten, 2020-ban viszont az egészségiigyben dolgozok korében (lc. abra).
Az egyéb human és a nem human foglalkozastiak korében lényegében azonos
volt az aranyuk 2007-ben ¢s 2020-ban. Az egyes foglalkozasi csoportokon beliili
részletesebb vizsgalat alapjan az is jol lathato, hogy az egészségiigyben a vizsgalt
iddszak egészében a felsdfoku képzettséget igénylé munkakorokben volt jellem-
z06 a foallas melletti masod- vagy harmadallas, raadasul a felséfoku képzettség-
hez kapcsolddé munkakorokben folyamatosan nétt 2007-2020 kozott a tobb
munkaviszonnyal rendelkez6k aranya (Filiggelék F3. abra).

A szocidlis teriileten 2007-r61 2013-ra jelentésen megnoétt a legalabb egy, ki-
sebb foglalkoztatasi biztonsagot indikalé munkavallalasi forma szerint dolgozok
aranya, azonban 2013-r6l 2020-ra lényegesen lecsokkent ez az arany, mégpedig a
vizsgalt idészak legelején regisztraltra (1d. abra). Az egészségiigyi szakemberek
korében is hasonlo valtozas figyelhetd meg az atipikus foglalkoztatasi forma
szerint alkalmazasban allok aranyat tekintve: 2007-r61 2013-ra kismértékben nétt
a nem hagyomanyos foglalkoztatas aranya koriikben, de 2020-ra lecsokkent. Az
oktatasi teriileten a vizsgalt iddszak egészében szamottevéen csokkent ez az
arany. Ugyanakkor az nem valtozott, hogy mindvégig a nem human foglalkoza-
stiak korében volt a legmagasabb az atipikus munkavallalasi formaban dolgozok
aranya, €s az egészségiigyben a legalacsonyabb.
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1. abra
Foglalkozasi csoportok szerinti kiilonbségek az atipikus foglalkoztatasi formak
alapjan (15-64 éves foglalkoztatottak)
Differences by occupational groups based on atypical forms of employment
(15—64-year-old employed)

1a. Részmunkaidds foglalkoztatas 1b. Hatarozott idejii munkaviszony
Part-time employment Fixed-term employment
% %
8 18
7 16
6 14
5 12
10
4 .
8
3 6 -
2 4 -
1 - 2.
0 0
2007 2013 2020 2007 2013 2020
1c. Tébb munkaviszony 1d. Atipikus foglalkoztatas
Multiple employment Atypical forms of employment
% %
5 25
4 20
3 15
2 10
1 5
0 0
2007 2013 2020 2007 2013 2020

OSzocialis DOEgészségligyi @Oktatdsi BMas human BNem human

Amennyiben a kiilonb6z6 — a normal bioldgiai ritmussal nehezen 6sszeegyez-
tethetd — atipikus munkarend szerint vizsgaljuk az egyes foglalkozasi teriiletek
kozotti kiilonbségeket, kitlinik, hogy az agazatspecifikus miikodésnek megfeleld-
en az egészségligy az, ami a leginkabb igényli az éjszakai és a hétvégi ligyeleti
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foglalkoztatast. Ennek mértéke jelentdsen valtozott, ami bizonyara a korhazi
atszervezések tényét és trendjét tiikkrozi. Szintén ez jellemz6 a szocidlis dgazatra
(bentlakasos intézmények, id6sek otthonai).

2. abra

Foglalkozasi csoportok szerinti kiilonbségek az atipikus munkarend alapjan
(15-64 éves foglalkoztatottak)
Differences by occupational groups based on atypical work schedules
(employees aged 15—64)

2a. Tobbmiiszakos munkarend 2b. Esti/éjszakai munkarend
Multiple-shift work shedule Evening/night work shedule
% %
35 60
30 ] 504 [
25 a 40 1
20 1+ ]
30 -
15+
10 - 20 -
5 10 -
O T T = O T T
2007 2013 2020 2007 2013 2020
2c¢. Hétvégi munkarend 2d. Atipikus munkarend
Weekend work shedule Atypical work shedule
% %
60 70
504 — 60 —
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OSzocialis DOEgészségligyi HEOktatdsi BMas human B Nem human
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2007 és 2020 kozott mindharom keresztmetszeti felvételben az egészségiligy-
ben volt szignifikdnsan nagyobb aranyu mind a tobbmiszakos, mind az es-
ti/éjszakai, mind a hétvégi, mind az atipikus munkarend legalabb egy formaja
szerint dolgozok aranya (2a—d. abrak), mégpedig leginkabb a felséfoku képzett-
séget nem igényld egészségligyi foglalkozasuak korében (Fliggelék F5-8. abra).
Az oktatasi foglalkozastiak kozott — értelemszerlien — a legkisebb a miiszakos
munkarendben dolgozok aranya a tobbi foglalkozasi teriileten dolgozokhoz ké-
pest, és nagyjabol allando. Az egészségiigyi dolgozok korében jelentds arany-
szamvaltozasok figyelhetok meg: 2007-hez képest 2013-ra szamottevOen meg-
nétt koriikben — valamennyi altalunk vizsgalt atipikus miiszakrendmutat6 szerint
— a nem hagyomanyos munkarendben dolgozdk aranya, majd 2020-ra — az es-
ti/éjszakai munkarend kivételével — jelentdsen csokkent. Az egyéb human mun-
kateriileteken dolgozok kozott 2007 és 2020 kdzott linearisan csdkkent mind az
esti/éjszakai, mind a hétvégi, mind az altalaban atipikus munkarendben dolgozok
aranya, mig a tobbmiiszakos munkarendben dolgozok aranya ugyan 2013-ra
megnott koriikben, de ezt kovetden 2020-ra jelentdsen visszaesett.

A nem human foglalkozastuak kozott els6sorban az esti/éjszakai és a hétvégi
munkarendben dolgozok aranya valtozott érdemben: 2007-t61 a vizsgalt id6szak
végéig folyamatosan és jelent6sen nott a hétvégi munkarend szerint dolgozok
aranya, az esti/¢jszakai munkavégzésben érintettek aranya pedig a 2010-es évek
kozepéig nétt, majd 2020-ra valamelyest csokkent (a tobbmiiszakos munkarend-
ben dolgozdk aranya ugyanakkor stagnalt ebben a csoportban). Ez egyértelmiien
munkaaddi racionalizalasi trendet mutat: teljesitményndvekedési kényszer, a
kapacitasok kihasznalasa, a szolgaltatasok fejlesztése, pl. hazhozszallitas stb.
A szocialis ellatasi teriileten nincs érdemi valtozas idoben: végig stabil aranyok
vannak a vizsgalt periddusban.

Jelent6s valtozasok torténtek az egyes foglalkozasi teriileteken beliil a tulora-
zassal mért, ,.talterhelt” dolgozok aranyat tekintve (3a. abra). Az egyik érdemi
valtozas, hogy mindegyik foglalkozasi csoportban — az oktatas kivételével —
2007-hez képest 2013-ra megnétt a tulordzok aranya, majd 2020-ra csokkent,
mégpedig a legerdteljesebben a szocidlis és az egészségiigyi dolgozok kdrében,
az id6szak végén. Az egészségligyi, a szocialis, az oktatasi és az egyéb human
teriileteken a vizsgalt idoszak egészében a tulorazas leginkabb a felsdfoku kép-
zettséget igénylé munkakorokben dolgozokat érintette (Fiiggelék F9. abra). En-
nek az az oka, hogy az alacsonyabb képzettséget igényld, altalaban atipikus
munkarendben (tobb miiszakban, éjszakai €s hétvégi munkarendben) dolgozo
szakdolgozok munkavégzésének koriilményei (pl. 12 o6ras milszakok) mellett a
tulérazas elképzelhetetlen, mivel extrém fizikai és lelki megterhelést jelentene.
Szembetling valtozas az is, hogy az oktatdk, illetve a pedagdgusok kozott 1énye-
gesen megnott azok ardnya, akik tilmunkat végeznek, és ez a novekedés erdtel-
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jesebb volt a vizsgalt id6szak kézepén. Ami az egyes foglalkozasi teriiletek ko-
zotti kiilonbségeket illeti, azt latjuk, hogy mig 2007-ben és 2013-ban az egész-
ségiigyi dolgozok korében volt a legmagasabb a tulorazasban érintettek aranya,
2020-ban mar az oktatasi ¢s az egyéb human foglalkozasuak kozott. Ez az ered-
mény arra is utal, hogy mig az egészségligyi és a szocialis teriileten a nagy fluk-
tuacié mellett jobban tudjak potolni a munkaerdt, addig a pedagdguspalyat egyre
nagyobb munkaer6hiany jellemzi.

3. dbra

Foglalkozasi csoportok szerinti kiillonbségek a meghosszabbitott munkaido és
a munkahelyi bullying alapjan (15-64 éves foglalkoztatottak)
Differences by occupational groups based on extended working hours and
workplace bullying (employees aged 15-64)

3a. Tulorazas 3b. Munkahelyi bullying, erészak
Overtime Bullying, violence
o %
30 5
25 — 4

(9]
—

0 || ‘l || ' II I

2007 2013 2020 2007 2013 2020

OSzocidlis DOEgészségiigyi HEOktatasi BMas human B Nem human

A munkahelyi bullyingban, illetve erészakban érintettek aranyat vizsgalva
(3b. abra) az rajzolodik ki, hogy a személykozi konfliktusok elsésorban a face-
to-face munkakomyezetben jelentkeznek, ahol a munkavallalo testkozelben ta-
lalkozik a kliensekkel fesziiltségek megoldasa céljabol. A vizsgalt idoszak egé-
szében az egészségiigyi munkat végzo — jellemzoen a felséfoku képzettséget nem
igénylé munkakorokben — dolgozok voltak azok, akik szignifikdnsan nagyobb
aranyban szamoltak be arr6l, hogy a munkahelyiikdn zaklatas, illetve erdszak éri
Oket. Mig 2007-ben az egészségiigyi dolgozok mellett az oktatasi munkat végzok
korében is atlag feletti volt ezen csoport aranya, addig 2013-ra atlag alatti/kozeli
mértékben szamoltak be zaklatasrol az oktatasi foglalkozasuak. A szocialis ella-
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tasi teriileten dolgozok kozott az érintettek aranya 2007-rél 2013-ra érdemben
no6tt, majd 2020-ra csdkkent, ugyanakkor aranyuk az egészségiigyi teriileten érin-
tettekhez nagyon hasonléan alakult a vizsgalt id6szak masodik felétél. Jollehet
2013-r61 2020-ra minden foglalkozasi csoportban kisebb lett a munkahelyi bully-
ingban, erészakban érintettek aranya, azonban hangsulyozzuk, hogy ez abbol a
modszertani eltérésbol is fakad(hat), hogy némileg mas mérdeszkozt alkalmazott
a két felmérés (s ez igencsak megneheziti az dsszevetést) (lasd az 1.2. Valtozok
alfejezetet). Az sem kizart, hogy ebben az iddszakban keriilt el6térbe a zaklatas
problémakdre, és ez érzékenyebbé tette mind a munkaadodkat, mind a munkaval-
lalokat a zaklatas felismerése és megeldzése/elharitasa szempontjabol.

3. Osszegzés és kovetkeztetések

Tanulmanyunkban arra tettiink kisérletet, hogy bemutassuk, milyen stresszhez
vezetd — a mentalis egészségre is kockazatokat jelentdé —, a munkakoriillmények
terén tapasztalhatoé egyenldtlenségekkel szembesiilnek Magyarorszagon a human
foglalkozasuak, azaz a szocialis, az egészségligyi, az oktatasi és az egyéb human
teriileteken dolgozok. Azt is elemeztiik, hogy az elmult masfél évtizedben a kii-
16nb6z6 munkakoriilményi mutatok mentén milyen valtozasok torténtek az egyes
foglalkozasokon beliil és a foglalkozasok kozott. Vizsgalatunk soran azért he-
lyeztiikk a kdzéppontba a human foglalkozasi csoportok kézotti munkéaval, mun-
kahellyel kapcsolatos — a dolgozok lelki egészsége szempontjabdl kockazatot
hordozé — mutatok mentén megragadhatd kiilonbségek feltarasat, hogy minél
jobban megismerjiikk az egyébként is fokozott érzelmi megterheléssel jaro, em-
berkdzpontu, az egyénre mint kliensre fokuszalod foglalkozasok munkakdriilmé-
nyi sajatossagait. Kutatasi eredményeink a kozelmultat jelentdsen meghatarozo,
az egészségligyi, az oktatasi és a szocialis teriileten dolgozd szakemberek mun-
kakoriilményeirdl szolo szakmai és kozéleti diskurzushoz is hozzajarulnak.

Kutatasunk egyik unikalitasa, hogy a 14 évet atfogd adatbazis elemzése olyan
mérfoldkovek vizsgalatahoz jarul hozza, mint a 2008-as vilagvalsag vagy a koro-
navirus-jarvany elso hullama. Ezenkiviil az elemzés idobeli és szakmacsoportok
kozotti Osszehasonlitast egyarant tartalmaz a munkakoriilmények tekintetében,
amire eddig még nem volt hazai példa. Megjegyezziik, hogy bar vizsgalatunk
elsésorban a human foglalkozasok kozotti egyenldtlenségek feltarasara fokuszalt,
az elemzésbdl nem zartuk ki a nem human foglalkozasok csoportjat sem, mivel
ez utdbbival vald dsszevetés mar dnmagaban is jelzi, hogy a human foglalkoza-
stiak inkabb érintettek a stresszel terhelt munkavégzésben.
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Kutatasi kérdéseinket az Eurdpai Unié munkaerd-felmérésének (EU-LFS)
2007., 2013. és 2020. évi kiegészité adatfelvételeinek (,, Accidents at work and
work-related health problems” ad hoc modul) magyar adatai segitségével vizs-
galtuk. Az elemzést a nem tanulo 15-64 éves foglalkoztatottakra végeztiik el.

Deskriptiv elemzési eredményeink alapjan elmondhaté, hogy az Aaltalunk
vizsgalt munkaval, munkahellyel kapcsolatos mutatok mentén jelentds kiilonbsé-
gek ragadhatok meg nemcsak a human és nem human foglalkozasok, hanem a
human foglalkozasok egyes csoportjai kozott is. A kisebb foglalkoztatasi bizton-
sagot — és ezaltal nagyobb stresszt — eredményez6 alkalmazasi formak koziil a
részmunkaidos foglalkoztatdas ardnya szignifikdnsan magasabb az egyéb human
teriileten dolgozok korében, a hatdarozott idejii munkaszerzodéssel foglalkoztatot-
tak ardnya a nem human teriileten, a foallas melletti masodallas pedig jelentdsen
nagyobb aranyu az egészségligyi és az oktatasi teriileten dolgozok kdorében.
A normal bioldgiai ritmussal nehezen Osszeegyeztethetd atipikus munkarend
mindegyik vizsgalt formaja az egészségiigyi foglalkozastiak kozott a nagyobb
aranyu a tobbi foglalkozasi csoporthoz képest, de magas — atlag feletti — a nem
humaén teriileten dolgozok korében is. Tovabbi fontos eredmény, hogy a meg-
hosszabbitott munkaido, azaz a tulorazas az egyéb human foglalkozasuak kozott
a legyakoribb, de atlag feletti az oktatasi és a nem human foglalkozastiak cso-
portjaiban is. Ugyancsak kiillonbségek mutatkoznak az egyes foglalkozasi teriile-
tek kozott a munkahelyi zaklatas, erdszak érzékelése tekintetében is: az egész-
ségiigy ¢és a szocialis ellatas dolgozdi magasabb aranyban szdmoltak be munka-
helyi zaklatasrdl, illetve erdszakrdl a tobbi foglalkozasi teriileten dolgozokhoz
képest. Ez utobbi eredményiink egybecseng mas hazai vizsgalat (Nistor—Toth—
Szocska, 2021) tapasztalataival, amely szintén az egészségligyi és a szocialis
ellatasi teriileten dolgozokat talalta a legveszélyeztetettebbnek a tobbi foglalko-
zasi csoporthoz képest a munkahelyi erdszakos viselkedésnek vald kitettség
szempontjabol.

Az id6beli valtozasokat vizsgalva az a pozitiv tendencia rajzolodott ki, hogy
az atipikus munkaviszony (legalabb egy forméaja) szerint foglalkoztatottak aranya
napjainkra minden foglalkozasi csoporton beliil érdemben csokkent a 2010-es
évekhez képest. Az atipikus munkarendben dolgozok egyes foglalkozasi csopor-
tokon beliili aranyainak valtozasai mar nem ilyen homogének: a szocialis és az
egyéb human teriileteken egyértelmiien javult a kép, hiszen ezekben a foglalko-
zasi csoportokban csokkent a nem hagyomanyos munkarend szerint dolgozdk
aranya, az egészségiigyben viszont jelentdsen nétt ez az arany.

Erdemes kiemelni a tilorazasra vonatkozo idébeli véaltozasok kapcsan, hogy
mig a vizsgalt iddszak elején az egészségiigyi dolgozok korében volt a legmaga-
sabb a talorazasban érintettek aranya, addig napjainkra az oktatasi, az egyéb hu-
man, valamint a nem human foglalkozasuak korében. Kimutathat6 az is, hogy az
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oktatas teriiletét a valtozasok negativan érintették: az oktatasi foglalkozastiak
kozott napjainkra jelentdsen megndtt azok aranya, akik tilmunkat végeznek.
Ugyanakkor pozitiv valtozas figyelhetd meg a szocialis ellatas és az egészségiigy
tertiletén, ahol Iényegesen csokkent a tilmunkaval terhelt dolgozok aranya.

Fontos megemliteni azt is, hogy a vizsgalt id0szak egészében az egészségiigyi
munkat végzo, fels6fokl képzettséget nem igényld munkakdrokben dolgozok
voltak azok, akik nagyobb aranyban szamoltak be arrdl, hogy a munkahelyiikon
zaklatas, illetve erdszak éri 6ket. A masik legveszélyeztetettebb teriilet a szocialis
ellatasé: a 2010-es évek kozepe oOta a szocialis teriileten dolgozok korében is
atlag feletti a munkahelyi zaklatdsban, er6szakban érintettek aranya.

Masodelemzésen alapuld dsszehasonlitd tanulmanyunk a munkakoriilmények
human szakmakon beliili és kiviili jellemzdit, valamint id6beli alakulasat mutatta
be Magyarorszagon, a stresszokra fokuszalva. Mivel az EU-LFS adatai az Euro6-
pai Uni6 Osszes orszagara vonatkozoan rendelkezésre allnak, a kutatasok tovabbi
lehetséges iranya a nemzetkdzi Osszehasonlitds. Emellett az egyes szektorokat,
kiilonosen a keveset vizsgalt szocialis szférat érdemes célzott kérddives felmé-
réssel is kutatni hazankban. A kvantitativ adatgytlijtési €s elemzési technikak
mellett pedig a jovoben célszert kvalitativ megkozelitést is alkalmazni a szocia-
lis szektorra jellemz6 egyediségek megragadasa érdekében.

A mostani kutatasi eredményeink is ravilagitanak, hogy az egészségiigyi, az
oktatasi és a szocialis teriileten dolgozé szakembereket foglalkozasuk jellegébol
fakadoan (pl. tobbmiiszakos munkarend, emberekre fokuszalo tevékenység) ki-
emelten veszélyezteti a munkahelyi stressz. Az elmult években ezeken a teriile-
teken kozponti kérdés volt a munkakdriilmények rendezése, hiszen az emlitett
kockazatokon tul ezeket a foglalkozasokat a legtobb esetben tartosan alacsony
bérek és alacsony tarsadalmi megbecsiiltség jellemezte (elsdsorban a szocialis
munkasok, pedagogusok esetében), ami sokszor nagy fluktudciot és jelentds
munkaerdhianyt is okozott. Az eredmények a kiemelt kdzszolgaltatasokat nyu;jtd
szakemberek rendezett munkakoriilményeinek fontossagara is felhivjak a fi-
gyelmet, ugyanis egy talorakkal leterhelt, vagy a megfeleld bérezés hianyaban a
foallasa mellett tobb munkat vallalni kénytelen szakember alacsonyabb szinvona-
lu szolgaltatast tud biztositani. Ebbdl kovetkezéen a szakemberek munkakoriil-
ményeinek javitasa az egész tarsadalmat érint6 érdek.
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Fiiggelék

F1. tablazat
A Kkeresztmetszeti mintak f6bb szociodemograifiai jellemz6i
Main sociodemographic characteristics of the cross-sectional samples

2007 2013 2020
Valtozok
% | N % | N % N
Nem
Férfi 54,6| 15246 542 12344 552 11746
N6 45,4| 12656 45,8| 10412 44,8 9 549
Eletkor
<35 éves 32,8 9153 28,4| 6455 24,4 5141
35-50 éves 40,9 | 11403 43,1 9817 41,2 8775
> 50 év 26,3 7 346 28,5 6484 34,7 7379
Csaladi allapot
Hézas 59,9 16708 53,7] 12225 52,3| 11138
Egyediilallo (nétlen/hajadon) 27,9 7795 32,4 7378 34,4 7318
Ozvegy, elvalt 12,2 3399 13,9 3153 13,3 2 839
Legmagasabb iskolai végzettség
Kozépiskola, érettségi nélkiil 14,9 4165 13,7 3121 14,8 3157
Kozépiskola, érettségivel 67,2 18739 64,9 | 147 775 63,3 138482
Diploma 17,9] 4998 21,4 4860 21,9 4 656
Munkaévek szama a jelenlegi munkahelyen

<5¢év 38,9| 10852 432 9822 45,5 9698
5-15¢év 409 | 11419 36,4 8273 334 7102
>15¢év 20,2 5631 20,5 4661 21,1 4 495
Foglalkozas

Szocialis ellatas 7,6 2108 3,8 866 4,3 913
Egészségiigy 6,1 1 694 34 774 3,5 749
Oktatas 52 1429 10,0 2277 6,4 1354
Més human 8,2 2273 5,9 1342 7,2 1523
Nem human 72,9 20234 76,9 17499 78,7 16756

(A4 tablazat folytatasa a kovetkezd oldalon)
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(folytatas)
2007 2013 2020
Valtozok
% N % N % N
Foglalkozéas munkakdre
Felso6foku képzettséget igényld
szocialis foglalkozasok 1,8 499 0,7 161 1,3 280
Felsofoku képzettséget nem igénylo
szocialis foglalkozasok 5,8 1 608 3,1 705 3,0 633
Fels6foku képzettséget igénylo
egészségiigyi foglalkozasok 2,9 804 1,6 364 1,0 203
Fels6foku képzettséget nem igénylo
egészségiigyi foglalkozasok 3,2 890 1,8 410 2,7 577
Fels6foku képzettséget igénylo
oktatasi foglalkozasok 5,0 1386 4,9 1120 5,5 1181
Fels6foku képzettséget nem igényld
oktatasi foglalkozasok 0,1 43 5,1 1157 0,8 173
Felsofoku képzettséget igényld egyéb)
human foglalkozasok 1,0 277 1,8 412 0,9 200
Fels6foku képzettséget nem igényld
egyéb human foglalkozasok 7,2 1996 4,1 930 6,2 1323
Felsofoku képzettséget igényld nem
human foglalkozasok 8,8 2441 9,5 2162 7,5 1 596
Felsofoku képzettséget nem igénylo
nem human foglalkozasok 64,1 17793 67,4 15337 71,01 15129

Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvételei alapjan sajat szamitas.
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F1. abra
Az egyes foglalkozasi csoportok felséfoku képzettséget igénylé és nem igénylé
munkakérei szerinti kiilonbségek a részmunkaidés foglalkoztatas alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on part-time employment

10

N
T

1
1

2 gk -
0 [ ik
2007 2013 2020
0 Szocialis1 £ Szocialis2 m Egészségiigyil
2 Egészségligyi2 m Oktatasil Oktatasi2
® Mas humanl O Mas human2 Minta atlaga

Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
Magyarazat az F1-F10 abrakhoz:

Szocialis1 = fels6foku képzettséget igényld szocialis szolgaltatasi foglalkozasok;
Szocialis2 = fels6foku képzettséget nem igényld szocialis szolgaltatasi foglalkozasok;
Egészségiigyil = felséfoku képzettséget igényld egészégiigyi foglalkozasok;
Egészségiigyi2 = fels6foku képzettséget nem igényld egészégiigyi foglalkozasok;
Oktatasil = fels6foku képzettséget igényl6 oktatasi foglalkozasok;

Oktatasi2 = fels6foku képzettséget nem igénylo oktatasi foglalkozasok;

Mas human] = felséfoku képzettséget igénylé egyéb human foglalkozasok;

Mas human?2 = fels6fokt képzettséget nem igényld egyéb human foglalkozasok.
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F2. abra
Az egyes foglalkozasi csoportok felséfoku képzettséget igénylé és nem igénylé
munkakérei szerinti kiillonbségek a hatarozott idejii munkaviszony alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on fixed-term employment
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Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
F3. abra
Az egyes foglalkozasi csoportok fels6foku képzettséget igényl6 és nem igénylo
munkakorei szerinti kiilonbségek a tobb munkaviszonnyal rendelkezés alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on multiple employment
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0 Szocialis1 I Szocialis2 B Egészségiigyil

O Egészségligyi2 m Oktatasil Oktatasi2

® Mas humanl 0 Maés human2 Minta atlaga

Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
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F4. abra
Az egyes foglalkozasi csoportok felséfoku képzettséget igénylé és nem igénylé
munkakérei szerinti kiilonbségek az atipikus foglalkoztatasi formak alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on atypical forms of employment
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Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
F5. abra

Az egyes foglalkozasi csoportok fels6foku képzettséget igényl6 és nem igénylo
munkakorei szerinti kiilonbségek a tobbmiiszakos munkarend alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on multi-shift work schedule
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Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
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F6. abra
Az egyes foglalkozasi csoportok felséfoku képzettséget igénylé és nem igénylé
munkakérei szerinti kiilonbségek az esti/éjszakai munkarend alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on evening/night work schedule
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0 Szocialis1 £ Szocialis2 m Egészségiigyil
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Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
F7. abra
Az egyes foglalkozasi csoportok felséfoku képzettséget igénylé és nem igénylo
munkakorei szerinti kiilonbségek a hétvégi munkarend alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on weekend work schedule
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Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
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F8. abra
Az egyes foglalkozasi csoportok felséfoku képzettséget igénylé és nem igénylé
munkakérei szerinti kiilonbségek az atipikus munkarend alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on atypical work schedule
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Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
F9. abra
Az egyes foglalkozasi csoportok fels6foku képzettséget igényl6 és nem igénylo
munkakorei szerinti kiilonbségek a talorazas alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on overtime
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Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.
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F10. ébra
Az egyes foglalkozasi csoportok felséfoku képzettséget igénylé és nem igénylé
munkakérei szerinti kiilonbségek a munkahelyi bullying, erészak alapjan
Differences between jobs requiring and not requiring higher education
in each occupational group based on workplace bullying and violence
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Forras: az EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészitd felvétele alapjan sajat szamitas.

Irodalom

Adam Sz. — Nistor A. — Nistor K. — Cserhati Z. — Mészaros V. (2015): A kiégés és a depresszio
diagnosztizalasanak elésegitése demografiai és munkahelyi védo- és kockazati tényez6ik felta-
rasaval egészségligyi szakdolgozok korében. Orvosi Hetilap. 156. évt. 32. sz. 1288-1297. o.
https://doi.org/10.1556/650.2015.30220

Bauer, J. — Unterbrink, T. — Hack, A. — Pfeifer, R. — Buhl-GrieBBhaber, V. — Miiller, U. — Wesche,
H. — Frommbhold, M. — Seibt, R. — Scheuch, K. — Wirsching, M. (2007): Working conditions,
adverse events and mental health problems in a sample of 949 German teachers. International
Archives of Occupational and Environmental Health. Vol. 80. No. 5. pp. 442—449.
https://doi.org/10.1007/s00420-007-0170-7

Benavides, F. G. — Benach, J. — Diez-Roux, A. V. — Roman, C. (2000): How do types of emp-
loyment relate to health indicators? Findings from the Second European Survey on Working
Conditions. Journal of Epidemiology and Community Health. Vol. 54. No. 7. pp. 494-501.
https://doi.org/10.1136/jech.54.7.494

Cottini, E. — Lucifora, C. (2013): Mental Health and Working Conditions in Europe. /LR Review.
Vol. 66. No. 4. pp. 958-988. https://doi.org/10.1177/001979391306600409

Csoba J. — Olah E. — Maszlag F. (2020): A szocidlis életpalyamodellel kapcsolatos dilemmak.
Parbeszéd: Szocialis Munka Folydirat. 9. évt. 2. sz. 1-22. o.
https://doi.org/10.29376/parbeszed.2022.9/2/1

Deutsch Sz. — Fejes E. — Kun A. — Medvés D. (2015): A jollétet meghatérozé tényezék vizsgalata
egészségiigyi szakdolgozok korében. Alkalmazott Pszichologia. 15. évf. 2. sz. 49-71. o.

STATISZTIKAI SZEMLE, 101. EVFOLYAM 12. SZAM 1051-1083. OLDAL DOI: 10.20311/stat2023.12.hul051



MILYEN EGYENLOTLENSEGEKKEL SZEMBESULNEK A HUMAN FOGLALKOZASUAK... 1081

Deutsch Sz. — Gergely E. (2015): A munkahelyi stressz és elégedettség tényezbinek feltérdsa
egészségiigyi dolgozok korében. Acta Medicina et Sociologica. 6. évf. 17. sz. 101-126. o.

EU-LFS 2007., 2013. és 2020. évi kiegészito felvétele.
https://ec.europa.cu/eurostat/web/microdata/european-union-labour-force-survey

Eurofound (2022): Working conditions in the time of COVID-19: Implications for the future, Euro-
pean Working Conditions Telephone Survey 2021 series. Publications Office of the European
Union, Luxembourg.

Eurofound (2021): Working conditions and sustainable work: An analysis using the job quality
framework, Challenges and prospects in the EU series. Publications Office of the European
Union, Luxembourg.

Eurofound (2017): Sixth European Working Conditions Survey — Overview report. (2017 update)
Publications Office of the European Union, Luxembourg.

Eurofound (2012). Fifth European Working Conditions Survey. Publications Office of the Europe-
an Union, Luxembourg.

Eurofound (2007): Fourth European Working Conditions Survey. Office for Official Publications
of the European Communities, Luxembourg.

Eurofound (2001): Third European survey on working conditions 2000. Office for Official Publica-
tions of the European Communities, Luxembourg.

Eurofound (1997): Second European Working Conditions Survey. Publications Office of the Euro-
pean Union, Luxembourg.

Faragher, E. B. — Cass, M. — Cooper, C. L. (2005): The relationship between job satisfaction and
health: a meta-analysis. Occupational and Environmental Medicine. Vol. 62. No. 2. pp. 105-112.
https://doi.org/10.1136/0em.2002.006734

Felvinczi K. (2022): A pedagdgusok jolléte? Pszicholdgiai és szervezetpszichologiai tényezok.
Magyar Tudomany. 184. évf. 2. sz. 142—151. o. https://doi.org/10.1556/2065.184.2023.2.2

Gal-Inges D. — Németh A. (2015): Eszlelt munkahelyi stressz hatisa az apoldk életmodjara, egész-
ségére, alvasara. Novér. 28. évf. 5. sz. 1-40. o.

Ghahramani, S. — Kasraei, H. — Hayati, R. — Tabrizi, R. — Marzaleh, M. A. (2023): Health care
workers' mental health in the face of COVID-19: a systematic review and meta-analysis. Inter-
national Journal of Psychiatry in Clinical Practice. Vol. 27. No. 2. pp. 208-217.
https://doi.org/10.1080/13651501.2022.2101927

Greenberg, N. — Docherty, M. — Gnanapragasam, S. — Wessely, S. (2020): Managing mental health
challenges faced by healthcare workers during covid-19 pandemic. British Medical Journal. 368.
https://doi.org/10.1136/bmj.m1211

Gyarmati Z. — Miiller A. — Biro M. (2020): A kiégés problémadja a pedagdgus palyan. Gradius. 7.
évf. 3. sz. 110-116. o. https://doi.org/10.47833/2020.3.ART.006

Gy6ri A. — Perpék E. (2021): Szakmai munkakoriilmények, kiégés és mobilités a szocialis és fej-
leszt6 szakemberek korében. Socio.hu. 11. évf. 3. sz. 20-38. o.
https://doi.org/10.18030/socio.hu.2021.3.20

Hirdi H. — Kalmanné Simon M. — Balogh Z. (2012): A haziorvosi, hazi gyermekorvosi, illetve
vegyes praxisokban dolgozé egészségiigyi szakdolgozok munkakdriilményei Magyarorszagon.
Noveér. 25. évt. 4. sz. 1-48. o.

Johnson, S. — Cooper, C. — Cartwright, S. — Donald, I. — Taylor, P. — Millet, C. (2005): The experi-
ence of work-related stress across occupations. Journal of Managerial Psychology. Vol. 20.
No. 2. pp. 178-187. https://doi.org/10.1108/02683940510579803

Jordan, J. A. — Shannon, C. — Browne, D. — Carroll, E. — Maguire, J. — Kerrigan, K. — Dyer, K. F.
(2021): COVID-19 staff wellbeing survey: longitudinal survey of psychological well-being

STATISZTIKAI SZEMLE, 101. EVFOLYAM 12. SZAM 1051-1083. OLDAL DOI: 10.20311/stat2023.12.hul051



1082 GYORI AGNES — PERPEK EVA — HUSZAR AKOS — BALOGH KAROLINA

among health and social care staff in Northern Ireland during the Covid-19 pandemic. BJPsych
Open. Vol. 7. No. 5. e159. https://doi.org/10.1192/bjo.2021.988

Kiss, T. — Polonyi, T. E. — Imrek, M. (2018): Munkahelyi stressz és egészség: A Burnout-
szindroma a 21. szdzadban — kutatds, mérés, elmélet és terapia. Alkalmazott Pszichologia. 18.
évf. 2. sz. 75-103. o.

Koinis, A. — Giannou, V. — Drantaki, V. — Angelaina, S. — Stratou, E. — Saridi, M. (2015): The
impact of healthcare workers job environment on their mental-emotional health. Coping strate-
gies: the case of a local general hospital. Health Psychology Research. Vol. 3. No. 1. ¢1984.
https://doi.org/10.4081/hpr.2015.1984

Koézponti Statisztikai Hivatal (KSH) (2006): A munkaerd-felmérés modszertana 2006.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/munkfelmmod.pdf
(letoltés datuma: 2023. augusztus)

Mellor, N. (2013): Pszichoszocidlis kockdazatok és munkahelyi stressz: kockdzatértékelés. European
Agency for Safety and Health at Work.
https://oshwiki.osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-work-related-stress-risk-
assessment (letdltés datuma: 2023. augusztus)

Mészéros V. — Cserhati Z. — Oléh A. — Perczel Forintos D. — Adam Sz. (2013): A munkahelyi
stresszel vald megkiizdés egészségligyi szakdolgozok korében — lehetdségek a kiégés és de-
presszio megel6zésének szolgalataban. Orvosi Hetilap. 154. évf. 12. sz. 449—454. o.
http://dx.doi.org/10.1556/OH.2013.29572

Miranda, H. — Punnett, L. — Viikari-Juntura, E. — Heliévaara, M. — Knekt, P. (2008): Physical work
and chronic shoulder disorder. Results of a prospective population-based study. Annals of the
Rheumatic Diseases. Vol. 67. No. 2. pp. 218-223.

Németh A. — Irinyi T. (2021): Egészségiigyi dolgozdok kiégettségének dsszefiiggése a COVID-19
pandémia alatt észlelt stresszfaktorokkal. Noveér. 34. évf. 2. sz. 1-44. o.

Németh A. (2017): Eszlelt munkahelyi stressz Gsszefiiggése az egészséggel és az életmoddal orvo-
sok korében. Interdiszciplindris Magyar Egészségiigy. 16. évf. 5. sz. 8—12. o.

Nistor K. — Addm Sz. — Cserhati Z. — Szab6 A. — Zakor T. — Stauder, A. (2015): A Koppenhégai
Kérdéiv a Munkahelyi Pszichoszocialis Tényezdkrél 11 (COPSOQ II) magyar verzidjanak
pszichometriai jellemz6i. Mentalhigiéné és Pszichoszomatika. 16. évf. 2. sz. 179-207. o.
https://doi.org/10.1556/0406.16.2015.2.3

Nistor K. — Toth G. — Szdocska M. (2021): Munkahelyi pszichoszocialis tényezok specifikumai a
human-egészségiigyi és szocialis ellatas agazatban dolgozok korében. Komparativ vizsgalat.
IME: Interdiszciplinaris Magyar Egészségiigy/Informatika és Menedzsment az Egészségiigy-
ben. 20. évf. 3. sz. 3-10. o.

Paoli, P. (1992): First European Survey on the Work Environment 1991—-1992. Publications Office
of the European Union, Luxembourg.

Peterson, U. — Demerouti, E. — Bergstrom, G. — Samuelsson, M. — Asberg, M. — Nygren, A. (2008):
Burnout and physical and mental health among Swedish healthcare workers. Journal of Advan-
ced Nursing. Vol. 62. No. 1. pp. 84-95.
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2007.04580.x

Polonyi 1. (2019): Az életpalyamodell bevezetése utan. Uj Pedagdgiai Szemle. 69. évf. 5-6. sz.
115-129. o.

Rezséfi E. — Lantos V. — Balogh R. — Karpati Z. — Szilas R. F. (2022): Megkiizdési mintak a mun-
kahelyi stressz kezelésébena koronavirus jarvany idején — személyes vs. munkaadoi felelGsség.
Uj Munkaiigyi Szemle. 3. évf. 3. sz. 25-38. o.

STATISZTIKAI SZEMLE, 101. EVFOLYAM 12. SZAM 1051-1083. OLDAL DOI: 10.20311/stat2023.12.hul051



MILYEN EGYENLOTLENSEGEKKEL SZEMBESULNEK A HUMAN FOGLALKOZASUAK... 1083

Rossler, W. (2012): Stress, burnout, and job dissatisfaction in mental health workers. European
Archives of Psychiatry and Clinical Neuroscience. Vol. 262. pp. 65-69.
https://doi.org/10.1007/s00406-012-0353-4

Ségi Z. — So6s V. — Rozsa-Toth E. — Agoston L. — Térécsik K. (2022): A kezdeti motivacioktol a
potencidlisan folyamatos csaldodasokig, avagy az egészségiigyi dolgozok karrierttja. Nover.
35. évf. 6. sz. 1-40. o. https://doi.org/10.55608/nover.35.0025

Schiszler B. — Karamanné Pakai A. —Szab6 Z. — Raposa L. B. — Pénusz R. — Radnai B. — Endrei D.
(2016): Munkahelyi stressz és megkiizdési stratégiak vizsgalata f61di és 1égi mentésben dolgo-
z0k korében. Orvosi Hetilap. 157. évf. 45. sz. 1802—1808. o.
https://doi.org/10.1556/650.2016.30581

Seng, B. K. — Subramaniam, M. — Chung, Y. J. — Syed Ahmad, S. A. M. — Chong, S. A. (2021):
Resilience and stress in frontline social workers during the Covid-19 pandemic in Singapore.
Asian Social Work and Policy Review. Vol. 15. No. 3. pp. 234-243.
https://doi.org/10.1111/aswp.12237

Spoorthy, M. S. — Pratapa, S. K. — Mahant, S. (2020): Mental health problems faced by healthcare
workers due to the COVID-19 pandemic — A review. Asian Journal of Psychiatry. Vol. 51.
102119. https://doi.org/10.1016/j.ajp.2020.102119

Szeles S. A. (2021): A munkahelyi mentalhigiéné generacios jellemzdi: generacios kiilonbségek a
munkahelyi stressz, megkiizdési stratégiak, szervezeti elkotelezettség, szervezeti elégedettség,
és jol-1ét fiiggvényében. Uj Munkaiigyi Szemle. 2. évf. 4. sz. 91-98. o.

Szilas R. F. (2014): A szervezeti igazsagossag hatasa a munkahelyi stressz kialakulasanak folyama-
tara. Munkaiigyi Szemle. 1. sz. 56-65. o.

Teles, M. A. B. — Barbosa, M. R. — Vargas, A. M. D. — Gomes, V. E. — Ferreira e Ferreira, E. — de
Barros Lima Martins, A. M. E. — Ferreira, R. C. (2014): Psychosocial work conditions and qua-
lity of life among primary health care employees: a cross sectional study. Health Qual Life
Outcomes. Vol. 12. €72. https://doi.org/10.1186/1477-7525-12-72

Van Wert, M. J. — Gandhi, S. — Gupta, I. — Singh, A. — Eid, S. M. — Haroon Burhanullah, M. —
Malik, M. (2022): Healthcare worker mental health after the initial peak of the COVID-19 pan-
demic: a US medical center cross-sectional survey. Journal of General Internal Medicine.
Vol. 37. No. 5. pp. 1169-1176. https://doi.org/10.1007/s11606-021-07251-0

Weilenmann, S. — Ernst, J. — Petry, H. — Pfaltz, M. C. — Sazpinar, O. — Gehrke, S. — Paolercio, F. —
von Kénel, R. — Spiller, T. R. (2021): Health care workers' mental health during the first weeks
of the SARS-CoV-2 pandemic in Switzerland—a cross-sectional study. Frontiers in
Psychiatry. Vol. 12. €594340. https://doi.org/10.3389/fpsyt.2021.594340

WHO (World Health Organization — Burton, J.) (2010): WHO Healthy Workplace, Framework and
Model: Background and Supporting Literature and Practices. World Health Organization: Ge-
neva. https://apps.who.int/iris/handle/10665/113144

Wu, Y. - Wei, Y. - Li, Y. — Pang, J. — Su, Y. (2022): Burnout, negative emotions, and wellbeing
among social workers in China after community lockdowns during the COVID-19 pandemic:
Mediating roles of trait mindfulness. Frontiers in Public Health. Vol. 10. €952269.
https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.952269

STATISZTIKAI SZEMLE, 101. EVFOLYAM 12. SZAM 1051-1083. OLDAL DOI: 10.20311/stat2023.12.hul051




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


