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A divatipar jelent6s kornyezeti kihivasokat jelent a gyorsdivat és a tilzott fogyasztas miatt, ugyan-
akkor szamos alternativa 1étezik a negativ hatasok csokkentésére. A tanulmany célja a ruhacserén
alapul¢ iizleti modellek fogyasztdi elfogadasanak vizsgalata.

A kutatasi modell Ajzen (1991) tervezett magatartas elméletén alapul, a ruhacserére adaptalva és
a szakirodalom alapjan 6t tovabbi faktorral kiegészitve (kornyezeti aggalyok, vélt kornyezeti isme-
retek, termékjellemz8k iranti preferencia, divatvezetd szerep és egyediségre fokuszalod életstilus).
A kapcsolatok vizsgalata magyarorszagi fogyasztoi mintan tortént a strukturalis egyenletek modellje
(PLS-SEM; partial least squares structural equation modeling) modszerrel, amely ebben a kontex-
tusban jszerd.

Az eredmények alapjan a ruhacserével kapcsolatos attitidok és észlelt magatartasi kontroll je-
lent6s, pozitiv hatassal van a ruhacsere elfogadasanak szandékara és a tényleges magatartasra. A vélt
kornyezeti ismeretek és az aggalyok, valamint az egyediségre torekvd életstilus pozitiv hatassal van-
nak a ruhacserével kapcsolatos attittidokre. A kutatas ravilagit a kdrnyezeti tudatossag és az egyedi-
ség iranti igény kulcsszerepére a fenntarthato ruhavasarlasi megoldasok elfogadasaban. A fogyasztok
oktatasa és a fenntarthat6 alternativak népszer(isitése hozzajarulhat a fenntarthato fogyasztoi maga-

s

tartas erGsitéséhez.

Kulcsszavak: tervezett viselkedés elmélete, ruhacsere, strukturalis egyenletek modellje

The fashion industry poses significant environmental challenges due to fast fashion and over-con-
sumption, yet there are many alternatives to reduce negative impacts. The aim of this study is to
examine consumer acceptance of business models based on clothes swapping.

The research model is based on Ajzen's theory of planned behaviour, adapted for clothes swap-
ping and complemented with five additional factors (environmental concerns, perceived environ-
mental knowledge, product attribute preference, fashion leadership and uniqueness-focused lifestyle)

* Az els6 helyen feltiintetett szerz6 munkajat az EKOP-CORVINUS-24-24-1-065. azonosité szamu projekt
(a Kulturalis és Innovacios Minisztérium Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott tamogata-
saval a 2024/2025-6s tanévre meghirdetett Egyetemi Kutatéi Osztondij Programja) tAmogatta.
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based on the literature. The relationships were investigated on a sample of Hungarian consumers
using the structural equation modeling (PLS-SEM) method, which is considered new in this context.

The results suggest that attitudes and perceived behavioural control related to clothes swapping
have a significant, positive effect on the intention to adopt clothes swapping and on actual behaviour.
Perceived environmental knowledge and concerns, as well as a lifestyle that strives for uniqueness,
have a positive effect on attitudes towards clothes swapping. The research highlights the key role of
environmental awareness and the desire for individuality in the adoption of sustainable clothing
purchasing solutions. Educating consumers and promoting sustainable alternatives can contribute to
reinforcing sustainable consumer behaviour.

Keywords: theory of planned behaviour, clothes swapping, structural equations model

A ruhazati cikkek hatalmas termelési volumene aggodalomra adhat okot fenn-

tarthatésagi szempontokat tekintve. A fogyasztok altal évente megvasarolt ruha-
darabok szama megsokszorozodott az elmult évtizedekben, ezzel parhuzamosan
jelentGsen noétt a termelés is. Ugyan a tendencia nem toretlen, a Covid19-jarvany
alatt a divatipar piacanak ndvekedése megallni latszott, mérete koriilbeliil 18%-kal
csokkent forgalomaranyosan, és a fogyasztok is takarékosabbnak latszottak (Csu-
tora et al., 2024). A pandémiat kovetSen azonban az iparag forgalma nagyjabol az
azt megel6z0 szintre tért vissza (FashionUnited, n.d.). Ennél is aggasztobb lehet
az a ruha- és textilmennyiség, amely évente hulladékka valik: egy atlag eurdpai
évente atlagosan 26 kilogramm textilt hasznal, és 11 kilogrammtol szabadul meg
(European Parliament, 2023).

A jarvany ugyanakkor szamos innovativ iizleti kezdeményezésnek adott lendii-
letet (Csiszarik-Kocsir et al., 2021). Egy lehetséges megoldas a feleslegessé valt
ruhdk kezelésére azoknak az Ujracladasa (Edocseny—Harangozo, 2021, Szigeti et
al., 2022). Ez a folyamat torténhet kozvetlen a fogyasztok kozott is, de adhatnak
lehet6séget a ruhak eladasara és vételére lokalisan offline és online iizletek is. Sza-
mos kiilonb6z6 tizleti megoldassal miikodhetnek ezek a vallalkozasok, a tobb or-
szagban jelen 1év0 lizletlancoktol kezdve egészen a lokalisan miikodé kisvallalko-
zasokig, de idesorolhatok a kiillonb6z6 szervezetek altal megrendezett ingyenes,
gardrobceserés események is. A ruhatermékek masodpiaca dinamikusan névekszik,
azonban egyel6re még elmarad a révid termékéletcikluson alapuld gyorsdivat
(fast-fashion) tizleti modellekhez képest (ThredUp, 2024). A ruhatermékekhez
kapcsolodo, a korforgasos gazdasagon alapuld masodpiaci megoldasok nemcsak
gazdasagi, hanem kornyezetvédelmi szempontbdl is hasznosak. Térnyerésiikhoz
ugyanakkor kiemelt fontossagu, hogy a fogyasztok is elfogadjak ezeket a megol-
dasokat (Csutora et al., 2022).
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A tanulmany célja a ruhafogyasztas masodpiacan megfigyelheté megoldasok
vizsgalata, kiilonos figyelmet forditva a ruhacserére (mint a korforgason alapuld
gazdasag egy fontos modelljére) Magyarorszagon. Cél tovabba a ruhacsere mo-
delljének fogyasztoi elfogadasat befolyasolo tényezOk vizsgalata: mely tényez6k
befolyasoljak valasztasaikat, és mennyire nyitottak a fenntarthatobb, kdrnyezettu-
datosabb, elsGsorban lokalis ruhacserés ruhafogyasztasi formak irant?

A tanulmany kutatasi kérdése: ,,Melyek azok a tényez6k, amelyek pozitivan
befolyasoljak a fogyasztok részvételét a ruhacserén alapulo modellekben?” Ennek
megvalaszolasa érdekében a tervezett magatartas elméletének (7heory of Planned
Behavior, TPB) kibGvitett verziojat alkalmaztuk elméleti keretként. A TPB lehe-
tévé teszi a fogyasztdi attitlidok, a szubjektiv normék és az észlelt magatartasi
kontroll vizsgalatat egy adott viselkedés kapcsan. A modellbe a szakirodalom alap-
jén tovabbi tényezOket integraltunk, mint példaul a kornyezeti aggalyok, a vélt
kornyezeti ismeretek, a divatvezetd szerep és az egyediségre fokuszalo életstilus,
hogy atfogobb képet kapjunk a fogyasztéi motivaciokrol és a ruhacsere iranti atti-
tlidokral.

A tanulmany tovabbi részének a felépitése a kovetkezd. Az 1. fejezetben a szak-
irodalom alapjan attekintjiik az Ajzen (1991) tervezett magatartas elméletének ki-
terjesztésével 1étrehozott modelliink hatterét és a hipotéziseket. A 2. fejezet a
strukturalis egyenletek modelljére épiil6 kutatasmodszertant tartalmazza. A 3. fe-
jezet az elemzés eredményeit, mig a 4. fejezet a tanulmany 6sszegzését, elméleti
¢és gyakorlati relevanciajat, illetve a jov6beli kutatasi iranyokat mutatja be.

1. A ruhacserén alapulo iizleti megoldasok és
fogyasztoi elfogadottsaguk szakirodalmi attekintése

1.1. A ruhazati masodpiac rovid attekintése

A korabban mar hasznalt ruhakat second-hand ruhdknak nevezhetjiik, de talalkoz-
hatunk az egyre felkapottabb pre-loved kifejezéssel és a vintage szavakkal is, ami-
kor egy second-hand tizlet kinalatanak jellemzését olvassuk. A vintage kifejezést
altalaban csak olyan ruhakra hasznaljak, amelyeket az 1980-as évek el6tt gyartot-
tak. Ezzel szemben a second-hand kifejezés sokkal tagabb kategoriat 6lel fel, ma-
gaba foglal minden hasznalt ruhadarabot gyartasi id6szaktol és stilustol fiiggetle-
nil (Cervellon et al., 2012).
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A masodpiaci vasarlas a fogyasztok szamara konnyebben hozzaférhetd, és
gyakran koltséghatékonyabb alternativat kinal a fenntarthatésagi szempontbol ki-
fogasolhat6 gyorsdivat helyettesitésére, a tudatosabb ruhafogyasztas elGsegitésére.
Piaca folyamatosan novekszik, az Egyesiilt Allamokban a kozeljovére, 1-2 éven
beliilre prognosztizaljak a fast-fashionon torténo talnévését (ThredUp, 2024).

A masodpiac fontos szerepl6i az lizletlancok, amelyek a hossz termékéletcik-
lus vége felé kinaljak a fogyasztoknak a hasznalt ruhdkat. Magyarorszagon szdmos
tizlettel van jelen példaul a Hada, a Humana vagy a Cream, amelyek elsGsorban
mindségi, importalt ruhak széles és valtozatos kinalataval probalnak kitiinni a pi-
acon. A darabokat kiilonb6z6 kiilfoldon tevékenykedd szervezetek gytjtik Gssze
adomanyként, ezeket vasaroljak meg a second-hand boltlancok és értékesitik az
iizleteikben. A Hada és a Cream példaul elsGsorban az Egyesiilt Kiralysagbol és
Svajcbol szarmazo ruhékat kinal, és ezt erbteljesen hangsulyozza is, mig a Hu-
mana esetében tobb kiilfoldi valogatokdzpont is részt vesz a ruhak feldolgozasa-
ban, miel6tt azok a magyarorszagi lizletekbe keriilnének (Hdda, n.d.; Humana,
n.d.; Cream Haszndltruha, n.d.).

A masodpiac beszallitoi lancanak fontos szerepldi lettek a nagy gyorsdivatbolt-
lancok, akik ruhavisszagy(ijt6 programokat hirdetnek meg, vagy éppen az el nem
adott készleteiket hasznositjak igy. Ezek a cégek sokszor kedvezményekkel 0sz-
tonzik a vasarlokat, hogy visszahozzak a mar nem hasznalt ruhadarabjaikat, ame-
lyeket igy ujrafeldolgoznak vagy ujrahasznositds céljabol gytjtenek Ossze. Az
egyik legfontosabb motivacio a realizalhat6 tobbletbevétel, amely a mar meglévd
ruhadarabok 0jboli értékesitésébdl szarmazik, emellett pedig lehetéséget latnak
vasarloi koriik szélesitésében is (ThredUp, 2024). Azonban sok kritika felmeriil a
nagy fast-fashion-lancok kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi vallaldsai kapcsan,
vadolva azokat zoldre festéssel, az atlathatosag hianyaval (dlexa et al., 2022).

Ezzel szemben szintén a second-hand-kereskedelemhez tartoznak azok a meg-
oldasok, amelyek helyi szinten, egy varoson vagy orszagon beliil zajlanak, akar
kozvetleniil az el6z6 és a kovetkezd tulajdonos kozott. Bar az elnevezés mindkét
esetben azonos, ezek a lokalis cserefolyamatok bizonyos kornyezeti és tarsadalmi
szempontokbdl kisebb negativ hatdssal jarhatnak. Ha a ruhak helyben taldlnak 1j
gazdara, elkeriilhet6k a hosszu szallitasi lancok, csdkkenthetd a szallitashoz kap-
csolodo kornyezeti terhelés.

1.2. A ruhacserés iizleti modellek fogalmi meghatarozasa
A ruhacserés iizleti modellek ebben a kutatasban masképp definialhatok, itt a fo-

gyasztok egyfajta beszallitoi szerepet is kapnak, maguk biztositjak a miikodéshez
a termékeket. A ruhak cseréje elsGsorban lokalisan torténik, akar pénzt nélkiil6z6
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rendszerben is. Tehdt a second-hand iizleti modellek halmazabol kizartuk az im-
portalt termékekkel kereskedd vallalkozasokat, igy kiemelve a lokalitasra torekvo
iizleteket. A kutatas tehat a Magyarorszagon miikddd, online és offline ruhacserére
alkalmas platformokat és tizleteket, valamint szervezetek és vallalkozasok ruha-
cserés eseményeit kivanja vizsgalni.

Magyarorszagon ruhacserés iizleti modellre szélesebb korben is ismert példak
lehetnek a Vinted (n.d.) vagy a GardrobCsere (n.d.), amelyek online piactérként
lehet&séget biztositanak az orszagon beliili (a Vinted esetében Lengyelorszagon és
Magyarorszagon beliili) fogyasztokat 6sszekotd, C2C (consumer to consumer?)
hasznaltruha-kereskedésre.

Hagyomanyos ruhacserés iizleti modellel m{ik6d6 hazai, fizikai tizlettel rendel-
kezd vallalkozas példaul a Swappis Ruhaforgd, amely a ruhak helyi korforgasat
Osztonzi (Jasz, 2023), vagy a kiilonb6z6 adomanyboltok, ahol a kérnyezetvédelmi
célok mellé szocialis célkitlizés is tarsul (Szabad Iskoldkért Alapitvany, n.d.; Had-
rom Lépcsé Adomanybolt, 2024).

A fenntarthato iizleti modellek archetipusai koziil kettonek feleltethet6k meg a
fenti példak: az értékvaltozason alapulo tarsadalmi és kdrnyezeti fokuszu ujragon-
dolasnak és az elegend6ség tamogatasanak. A ruhacserés megoldasok a fogyasz-
tok tudatossaganak, valamint a kdrnyezeti €s tdrsadalmi érintettek jolétének nove-
1ésén keresztiil mozditjak a divatipar ezen szegmensét a fenntarthatosag iranyaba
(Bocken et al., 2014).

A ruhacsere a korforgasos gazdasag alapelveivel is 6sszhangban van. A korfor-
gasos gazdasag elképzelése az, hogy a hagyomanyos, linearis szemlélettel ellen-
ben a termékek ne szemétként végezzék, hanem ujra hasznos anyagként, termék-
ként a korforgasban maradjanak. Ezaltal csokkentheté az 0j nyersanyagok iranti
igény €s a szemét mennyisége. Szamos vélemény szerint a legkivanatosabb for-
maja a korforgasnak a minél rovidebb lanc (Reike et al., 2018). A ruhacserélés
rovidebb utja lehet a ruhaknak: a megunt és tovabbadasra szant darabokat a tulaj-
donosa egy online platformra feltolti és azon keresztiil adja tovabb vagy egy iiz-
letbe, vasarra elviszi, és ott helyben el is cseréli.
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1.3. A fogyasztoi hozzaallas a fenntarthato divatfogyasztashoz
a tervezett magatartas elmélete alapjan

1.3.1. A tervezett magatartas elméletének alapmodellje és
a ruhacsere kapcsolata

Szamos tényez6 befolyasat vizsgaltak mar a fogyasztok hozzaallasara és viselke-
désére vonatkozoan a fenntarthatd divat kérdéskorében, szikitve is a ruhak ma-
sodpiacara. A fogyasztdi magatartas elOrejelzésének és a befolyasold tényezok
vizsgalatanak kereteként elterjedt Ajzen (1991) tervezett magatartas elmélete (The-
ory of Planned Behaviour, TPB) (Kemi és Zilahy, 2023), amely a hazai ruhacserés
modellek vizsgalatara is adaptalhato.

Ajzen elmélete szerint az egyén tervezett magatartasa €s tényleges viselkedése
harom tényezGcsoport mentén jelezhetd elére, amelyek magatartasi attitiidok, a
szubjektiv normak €s az érzékelt magatartasi kontroll (4jzen, 1991). Ezek leirjak,
hogy az egyén milyennek itéli meg az adott magatartast, hat-e ra szocialis nyomas,
amely miatt inkabb igen vagy inkdbb nem viselkedik az adott modon, és kony-
nyebbnek vagy nehezebbnek érzi a tapasztalata alapjan a magatartast; ezen tilme-
néen pedig a modell lehet6vé teszi a fogyasztdo magatartasaval kapcsolatos eldre-
jelzést is (Soos, 2019).

Ajzen elmélete szerint a kiilonb6zd viselkedésekhez kiilonboz6 kimeneteleket,
hasznokat vagy példaul koltségeket kapcsolunk. Igy elényben részesitjiik azt a ma-
gatartast (vagyis attitidlink pozitiv az iranyaba), amely szamunkra kivanatos ko-
vetkezményekkel jar, és nem preferaljuk azt, amely ellenkezlleg (4jzen, 1991).
A modellt a ruhacserére adaptalva a részt vevo fogyasztok attitlidje pozitiv a ru-
hacsere iranyaba, mivel valamilyen pozitiv kimenetelt kotnek ehhez a tevékeny-
séghez. Ezen attitid részletesebb megértésének érdekében kiillonbozo, arra hatd
tényezdkkel is kiegészitett modellt alkalmaztunk. Ezek a faktorok a kdrnyezetvé-
delmi aggodalmak, a vélt kornyezeti ismeretek, kornyezetvédelmi ismeretek a ru-
hazatrol, termékjellemzok és -valaszték, divatvezérség.

A tanulmanyban tehat a ruhacsere fogyasztoi elfogadottsagat a tervezett maga-
tartas elméletének kiterjesztésén keresztiil vizsgaltuk, ahol a tovabbi tényez6k
szakirodalmi megalapozasat a kovetkezo alfejezetek mutatjak be.

1.3.2. A kornyezetvédelmi aggodalmak és a ruhacsere elfogadasanak
kapcsolata

A természeti kornyezet emberi tevékenység altal okozott kovetkezményei, a fenn-
tarthatatlan fogyasztas hosszu tava hatasair6l vald negativ gondolkodas novelik a
fogyasztok kornyezetvédelmi aggodalmait (Leclercq-Machado et al., 2022).
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A téma mar szinte kikeriilhetetlen, a kiilonb6z6 kérnyezetvédod szervezetek és ak-
tivistak rendszeres demonstracidi €s munkaja nyoman szélesebb korben ismertté
valtak a divatipar égetd kornyezetvédelmi problémai és etikai kérdései, példaul a
kiilonboz6 allati eredetli anyagok hasznalataval kapcsolatban (de Klerk et al.,
2019). Az informaciok és aggalyok terjedésének sebességét pedig tovabb fokozza
a k6zosségi média, és erdsitik a véleményiiket mind az online feliileteken, mind
az ismeretségi koriikben aktivan megosztd felhasznalok (Salem és Alanadoly,
2020).

Leclercq-Machado és szerzdtdrsai (2022) szerint a kdrnyezetvédelem iranti
aggodalmak jelentOs szerepet jatszanak abban, hogy az egyének pozitivabb atti-
tliddel viszonyuljanak a kdrnyezetbarat ruhazati termékekhez, valamint a fogyasz-
tasi szokdasaikat is ezekhez igazitsak. Azok, akik mélyen aggddnak a bolygo jelen-
legi allapotaért, gyakran klimaszorongast tapasztalnak, amely nemcsak érzelmi,
hanem gyakorlati szinten is hatdssal van a dontéseikre (Szeberényi, 2024).

1.3.3. A vélt kdrnyezeti ismeretek és a ruhacsere elfogadasanak kapcsolata

A kornyezettel és a fenntarthatésaggal kapcsolatos ismeretek is fontos befolyasold
tényez0i lehetnek a fenntarthat6 ruhazati cikkek fogyasztasanak, mivel az intenzi-
vebb kornyezetvédelemmel kapcsolatos tanulmanyok magasabb foku elkotelezett-
séget és tudatossagot feltételeznek (Zsoka et al., 2013).

A hagyomanyos oktatason tul a kdzosségi média is nagy szerepet jatszik az
ismeretek terjesztésében, mert a résztvevdi hajlamosabbak jelentds mértékben ag-
gddni a kornyezetért és szajrol szajra (word of mouth) megosztani a véleményiiket,
0sztondzni masokat a tudatos fogyasztasra (Salem—Alanadoly, 2020). igy ezek a
témak olyan személyiségli emberekhez is eljutnak, akik alapvet6en ritkabban
hasznaljak ezeket a platformokat.

T6bb korabbi kutatas is alatamasztotta, hogy a kdrnyezetvédelmi ismeretek po-
zitivan befolyasoltak a kornyezetvédo attitlidot, azon keresztiil pedig a magatartasi
széndékot (Branddo—Costa, 2021, Leclercqg-Machado et al., 2022).

1.3.4. A termékjellemzOk és a valaszték megitélésének kapcsolata
a ruhacsere elfogadédsaval

A ruhazati cikkek vésarlasakor a fogyasztok korében kiemelked6en fontos ténye-
zO0ként jelennek meg a stilus, a divatossag, a szabas és a minGség. Ugyanakkor a
masodkézbol torténd ruhavasarlassal kapcesolatos negativ vélemények arra utal-
nak, hogy sokan éppen ezen tulajdonsadgok hianyat érzékelik ezeknél a termékek-
nél. Az ilyen ruhadarabokat a fogyasztok gyakran divatjamultnak, elavultnak tart-
jék, tovabba problémanak latjak a kinalat szlikosségét is. Ezek a percepciok jelen-
tés mértékben akadalyozhatjak a hasznalt ruhdk népszerlis€gének novekedését,
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mivel a vasarlok nem érzik ugy, hogy ezek a termékek megfelelnének a kortars
divat és minGség altal tamasztott elvarasoknak (Hur, 2020).

A fogyasztok egy jelentds csoportja kedvezben viszonyul a hasznalt ruhdk va-
sarlasahoz, és az elavultsag helyett azokban inkabb nosztalgikus, egyedi értékeket
lat. Sok vasarld szemében a hasznalt ruhazati cikkek kiilonleges, személyre szabott
megjelenési lehetGséget kinalnak, és a nosztalgia mellett az egyedi stilusuk kifeje-
zésére is alkalmasak (Hur, 2020). Ezen tilmen6en Branddo és Costa (2021) kuta-
tasabol kideriilt, hogy a fenntarthatésag irant elkotelezett fogyasztok egy része
egyenesen divatosnak €s stilusosnak tartja a fenntarthato ruhazati cikkeket. Sza-
mukra a fenntarthatésag és az egyediség prémium értéket képvisel, amelyet a kor-
nyezettudatos dontéshozatal részeként kezelnek, igy a vasarlas egyben egyéni sti-
lusuk és értékrendjiik kifejezésére is szolgal.

1.3.5. A divatvezérség és a ruhacsere elfogadasanak kapcsolata

A divatvezérek azok az egyének, akik hajlamosabbak olyan stilust ruhakat vasa-
rolni, amelyek még nem terjedtek el szélesebb kdrben, nem jottek divatba (Kang—
Park-Poaps, 2010), hozzajarulva az adott stilus bemutatasat koveten annak elfo-
gadotta valasahoz (Martino et al., 2017).

A masodkézbdl vasarlok kozott sz€p szamban megjelennek azok, akiket a nosz-
talgia hajt. A second-hand boltok kinalatat képezik tehat olyan darabok is, ame-
lyek mar régebbiek, nem az aktualis kollekciok népszerti ruhaira hasonlitanak (Yan
et al., 2015). igy a divatvezérek szamara éppen idealisak lehetnek a ruhacserés
megoldasok egy nagyon korai fazisban 1év6, kifuton nemrég megjelent trend ko-
vetéséhez.

Lang és Armstrong (2018) ruhacseréhez kapcsolodo tanulmanya szerint a di-
vatvezérség pozitiv befolyassal van a fogyasztoi attitlidre, a szubjektiv normakra
¢és az észlelt magatartasi kontrollra is, ezeken keresztiil pedig a fogyasztéi maga-
tartasra.

1.3.6. Az egyediségre torekvd életstilus és a ruhacsere elfogadasanak
kapcsolata

Jellemz6, hogy az emberek valamilyen szintli egyediségre, a tomegtdl valo elté-
résre torekszenek, amit akar a fogyasztasi szokasaikkal is kifejezhetnek (Fromkin—
Snyder, 1980). A személyiség kifejezésére és az egyediség hangsulyozasara sokan
hasznaljak az 6ltozkodésiiket. Ellenben a divatvezérséggel, a motivald er6 nem
feltétleniil masok megel6zése a trendekben. Ok a tobbi emberhez képest eltérd,
kevésbé népszerti ruhak vasarlasaval kivanjak kifejezni egyediségiiket (Tian et al.,
2001). Az egyedi ruhadarabok megtalalasanak élménye az egyik {6 érve a fogyasz-
toknak a hasznalt ruhak vasarlasara (ThredUp, 2024).
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Az egyediségre torekvo életstilus egy fontos faktor a fogyasztdi magatartas el6-
rejelzésében (Park—Park, 2016), egy ruhacserés és ruhabérlé rendszerekkel kap-
csolatos kutatasbol kideriil, hogy az egyediség iranti igény a szubjektiv normakon
keresztiil van hatassal a fogyasztéi magatartasra (Lang—Armstrong, 2018).

1.3.7. A kiterjesztett kutatdsi modell és a hipotézisek

A szakirodalmi attekintés alapjan allt 6ssze a kiterjesztett kutatasi modell és fogal-
maztuk meg az alabbi hipotéziseket. Mindezt az 1. abra foglalja dssze.

H1: A ruhacseréhez kapcsolodo szandék és a tényleges részvétel kozott Gssze-
fiiggés van.

H2: A ruhacserével kapcsolatos attitlid és a ruhacserében valo részvétel szan-
déka kozott 6sszefliggés van.

H3: A ruhacseréhez kapcsolddo szubjektiv normak és a ruhacserében vald rész-
vétel szandéka kozott 6sszefliggés van.

H4: A ruhacseréhez kapcsolodo észlelt viselkedési kontroll és a ruhacserében
val6 részvétel szandéka kozott 0sszefiiggés van.

H5: A kormyezetvédelmi aggodalmak és a ruhacseréhez kapcsolatos fogyasztoi
attitlid kozott sszefiiggés van.

Hé6a: A vélt kdrnyezetvédelmi ismeretek €s a ruhacserét tamogato attitlid kozott
Osszefiiggés van.

Ho6b: A vélt kdrnyezetvédelmi ismeretek és az €szlelt magatartasi kontroll ko-
z0tt pozitiv kapcsolat van.

H7a: A termékjellemzdk és -valaszték pozitiv megitélése és az attitlid kozott
Osszefliggés van.

H7b: A termékjellemz8k és -valaszték pozitiv megitélése €s a szubjektiv nor-
mak kozott 0sszefiiggés van.

H8a: A divatvezérség és a ruhacseréhez kapcsolodo attitlid kozott sszefiiggés
van.

HS8b: A divatvezérség és a ruhacseréhez kapcsolodd szubjektiv normak kozott
Osszefliggés van.

HS8c: A divatvezérség és a ruhacseréhez kapcsolodo észlelt magatartéasi kontroll
kozott 6sszefliggés van.

H9: Az egyediségre torekvd életstilus és a ruhacseréhez kapcsolddo szubjektiv
normak kozott pozitiv kapcsolat van.
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1. abra
A ruhacsere fogyasztoi elfogadasat vizsgalo kiterjesztett modell és
a hipotézisek attekintése
The extended research model and hypotheses on the consumer acceptance of
clothing swap

ornyezet
védelmi
aggodalmak

Termék-
jellemzdk és

véalaszték H2

Tervezett
magatartas,
szandék

Tényleges
magatartas

kornyezeti
ismeretek

Egyediségre
torekvo
életstilus

Eszlelt
magatartasi
kontroll

2. Kutatasmodszertan

2.1. Modszer

A korabban bemutatott, a tervezett magatartas elméletének kiterjesztésén alapuld
kutatasi modelliink tényez6i kozotti Osszefliggéseket a strukturalis egyenletek
modszerével (Structural Equation Modelling — SEM) vizsgaltuk. Kiilonb6z0, akar
egymassal oksagi kapcsolatban allo valtozok kozotti kapcsolat vizsgalatara sza-
mos kvantitativ modszer all rendelkezésre, ezek alkalmazasa azonban korlatokba
iitkozik, ha a modell latens, azaz kdzvetleniil nem megfigyelhetd valtozokat vagy
faktorokat tartalmaz (Fiistos—Tarnok, 2017, Polgar—Kajos, 2022). A strukturalis
egyenletek modelljének két leginkabb elterjedt valtozata, a kovariancia alapt
(CB-SEM) és a parcialis legkisebb négyzetek alapu (PLS-SEM) koziil az utobbit
valasztottuk. A szakirodalom alapjan (Hair et al., 2021) a PLS-SEM alkalmas az
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endogén faktor eldrejelzésére, illetve alacsonyabb mintaclemszam esetén is ro-
busztus eredményt ad, tovabba kevésbé érzékeny a valtozok normalis eloszlasanak
hianyossagaira.

A PLS-SEM modszertan soran el8szor a mérési modell megfelelGségét vizs-

galtuk, amelynek elemei a kovetkez6k voltak:

» A konstrukcidkhoz tartozo indikatorok megfelel6ségét a faktorsulyokkal
vizsgaltuk, amelyek elvart als6 kiiszobértéke 0,7 volt (Hair et al., 2011).

= A mérési modell bels6 konzisztenciajanak és konstrukcios validitasanak el-
len6rzéséhez a Cronbach-a és a Dijkstra—Henseler-féle pa-mutatokat hasz-
naltuk, amelyeknek az elvart kiiszobértékeit 0,7-nek vettiik (Hair et al., 2021).

» A konvergenciaérvényesség értékelésére az atlagos magyarazott variancia-
értéket (average variance extracted — AVE) hasznaltuk, amely azt mutatja
meg, hogy a latens konstrukcidk a valtozok variancidjanak mekkora részét
magyarazzak, also kiiszobértéknek 0,5-et vettiink (Fornell-Larcker, 1981).

= A diszkriminanciaérvényességet a HTMT (heterotrait-monotrait) korrela-
ci6s aranyszammal (konstrukciok kozotti versus konstrukciokon beliili kor-
relacio) vizsgaltuk, amelynek felsé kiiszobértéke 0,85 (Henseler et al.,
2015).

A strukturalis modell, a konstrukciok kozotti kapesolatok vizsgalata soran:

= Meghataroztuk a kutatasi modell altal vazolt kapcsolatok esetében az ut-
egyiitthatokat (), illetve az Osszefiiggések erGsségét vizsgald t- és p-érté-
keket, ehhez 5000 részmintas bootstrap eljarast hasznaltunk (Hair et al.,
2011). 95%-os szignifikanciaszintet elvarva akkor tamogattunk egy hipoté-
zist, ha a kapcsolodo p-érték 0,05 vagy az alatti volt (kiilon kiemeltiik, ahol
a kapcsolatok 99 vagy 99,9%-os szignifikanciaszint mellett is fennalltak).

» A modell elbrejelzd erejét két endogén konstrukcid, a ruhacserében valo
részvételi szandék és magatartas esetében az R*-értékkel vizsgaltuk, amely
megmutatja, hogy a modell milyen ardnyban magyarazza az adott konstruk-
ci6 varianciajat. Altaldban az R? 0,25 és 0,5 kozott gyenge, 0,5 és 0,75 ko-
z0tt kdzepes, 0,75 felett er6s magyarazoer6t jelent (Hair et al., 2021).

Az adatelemzés a SmartPls 4 szoftverrel késziilt.

2.2. A vizsgalt faktorok mérése

A kutatasi modellben szerepld faktorok latens, azaz kozvetleniil nem megfigyel-
het6 konstrukciok. Mérésiikhoz a szakirodalombol adaptalt, korabbi kutatasok so-
ran mar alkalmazott és tesztelt allitascsoportokat hasznaltunk, amelyeket az 1. tab-
lazat foglal ossze.
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1. tablazat

A Kkutatasi modell latens faktorainak mérésére szolgalé allitasok
Statements used to measure the latent factors of the research model

Faktor és forras

Allitasok

Kornyezetvédelmi
aggodalmak (Leclercg-
Machado et al., 2022)

KA1. Aggddom a divatfogyasztassal kapcsolatos fenntarthatatlan
magatartas hossza tava kovetkezményei miatt.

KAZ2. Gyakran gondolok a divatfogyasztas lehetséges negativ
kornyezeti kovetkezményeire.

KA3. Aggddom, hogy a divatfogyasztassal az emberiség tartos kart
tesz a kdrnyezetben.

V¢t kornyezeti ismeretek
(Leclercq-Machado et al.,
2022)

VKII1. Tudom, hogyan viselkedjek fenntarthatéan

a divatfogyasztasi szokasaimban.

VKI2. Tudom, hogyan csdkkentsem a kdrnyezeti karokat és

negativ hatasokat a divatfogyasztasi szokasaimmal.

VKI3. Tudom, hogyan tudom hosszu tavon védeni a kornyezetet a di-
vatfogyasztasi szokdsaimmal.

Termékjellemzdk és
-vélaszték (Branddo—
Costa, 2021)

TV1. A masodkézbdl szerzett ruhdkat altaldban stilusosnak taldlom.
TV2. A masodkézbdl szerzett ruhakat j6 min&ségilinek talalom.
TV3. A masodkézbdl szerzett ruhakat valtozatosnak talalom.

Divatvezérség
(Lang—Armstrong, 2018)

DVI1. Tisztaban vagyok a friss trendekkel, és az els6k k6zo6tt akarom
Oket kiprobalni.

DV2. Els6k kozott probalok ki 4j trendeket, ezért sokan
divatvezérként, divatdiktatorként tekintenek ram.

DV3. Fontos szdmomra, hogy divatdiktator legyek.

DV4. Altalaban én vagyok az elsd, aki ismeri az 0] trendeket,
divatiranyzatokat.

Egyediségre torekvd
¢letstilus
(Lang—Armstrong, 2018)

ET1. Gyakran egyedi ruhdkat vagy markakat keresek, hogy olyan
stilust teremtsek, amely teljesen a sajatom.

ET2. Amikor ruhédkat vasarolok, fontos célom, hogy olyan darabot
talaljak, amely kozvetiti az egyediségemet.

ET3. Gyakran tigy kombinalom a ruhakat, hogy olyan egyedi
stilust alkosson, amelyet nem lehet lemasolni.

Attitld (Leclercq-
Machado et al., 2022)

Al. Altalaban pozitivan viszonyulok a ruhak beszerzésének
fenntarthato, ruhacserés valtozataihoz.

A2. Tetszik az dtlet, hogy a hagyomanyos boltok helyett fenntarthato
mddon vasaroljak ruhdkat, hogy hozzajaruljak a kdrnyezetvédelemhez.

Szubjektiv normak
(Leclercq-Machado et al.,
2022)

SZN1. A szamomra fontos emberek (csalad, baratok stb.) egyetértenek
azzal a véleményemmel, hogy ruhavasarlaskor a kdrnyezetvédelmet
érdemes figyelembe venni.

SZN2. Azok az emberek, akiknek adok a véleményére,

figyelembe veszik a kdrnyezetvédelmet ruhavasarlaskor.

Eszlelt magatartasi
kontroll
(Lang—Armstrong, 2018)

MK1. Ugy gondolom, van lehetGségem és képes vagyok ruhacserés
megoldasokkal ruhadarabokat beszereznem.

MK2. Ha csak rajtam mulna, képes lennék ruhacserés megoldasokkal
ruhédkat beszereznem.

Ruhacseréhez kapcsolodo
szandék (Branddao—Costa,
2021)

SZ1. Szeretnék ruhacserés megoldasokkal ruhadarabokat beszerezni
a jovGben.

SZ2. Lehet, hogy a jovOben a hagyomanyos boltok helyett ruhacserés
iizletekb6l fogok vasarolni ruhakat.

Ruhacseréhez kapcsolodo
magatartas (Branddo—
Costa, 2021)

M1. Amikor ruhat vasarolok, odafigyelek arra, hogy ruhacserés
megoldassal tegyem.
M2. F6ként ruhacserés megoldasokkal szerzem be a ruhdkat.
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A valtozdkat 6tfokozatu Likert-tipusu allitasokkal mértiik, ahol az 1-es érték
minden esetben az ,,Egyaltalan nem értek egyet”, mig az 5-6s a ,, Teljes mértékben
egyetértek” valaszt jelentette. A szakirodalomban tobbféle érvelés talalhatd a pa-
ratlan vagy a paros elemii skalak hasznalataval kapcsolatban, Kulas és szerzotarsai
(2008) alapjan azonban paratlan elemii skalat érdemes hasznalni olyan témakban,
ahol a valaszadoknak valdszin(isithet6en nincs elére atgondolt allaspontja.

2.3. A mintavétel és a minta jellemzoi

A mintavétel online kérd6iv formajaban tortént, amelyben a ruhacserében részt
vev0, azzal kapcsolatban all6 fogyasztokat céloztuk. A valaszadok a kutatas téma-
jahoz kapcsolodoan nagyrészt fenntarthatésaghoz vagy ruhacseréhez kapcsolodo
csoportokban talalhattak meg a kérd6iv linkjét. A minta nem reprezentativ, a ren-
delkezésre al16 er6forrasokat figyelembe véve kényelmi mintavétel tortént, amely
elényei az alacsony koltségek €s a viszonylag gyorsan dsszegyUjthetd, kelld nagy-
sagl mintaelemszam (Symon—Cassell, 2012). Mivel a mintavétel nem véletlen ki-
valasztason alapszik, az onkivalasztdsos minta alapjan levont kovetkeztetések a
ruhacsere irant elkotelezettebb résztvevokre érvényesek.

Az adatfelvétel 2024 augusztusaban €s szeptemberében zajlott, az adattisztitas
utan a minta nagysaga 235 f6. A PLS-SEM alkalmazasahoz sziikséges minimalis
mintanagysagra a szakirodalomban tobbféle iranymutatas talalhatoé (Hair et al.,
2011), példaul a 10n-szabdly, ahol n a kutatasi modellben abba az endogén fak-
torba mutatd nyilak szdma, ahol ez a szdm a legmagasabb; vagy a mintaelemszam
legyen legalabb 5-10-szer magasabb, mint a modellben szerepl$ valtozok szama.
A minta ezek alapjan megfelel6 nagysagu.

A Kkitolt6k 88%-a nb, és 45%-uk €l a fovarosban. A hasznaltruha-boltokban
(mint példaul a Swappis) leginkabb a févarosban és a megyeszékhelyeken él6k
vasaroltak, mig a hasznalt ruhak online adas-vételére alkalmas lehet6ségeket lak-
helyt6l fiiggetleniil gyakran vették igénybe a kitdlték. A valaszadok korében a
Vinted volt a leggyakrabban hasznalt platform, 79%-uk hasznalta mar vasarlasra
vagy eladasra az oldalt. Az 6nkivalasztasos mintavétel kovetkezménye, hogy a n6
¢és a févarosi valaszadok feliilreprezentaltak. Ez a torzitis azonban ¢sszhangban
van a szakirodalom azon megéallapitasaival, miszerint a ruhacsere elsGsorban a n6
fogyasztok esetében terjedt el (Matthews—Hodges, 2016). Emellett a ruhacsere
(mint a megosztason alapul6 gazdasag egyik megjelenése) esetében fontos az egy-
szer(ibb hozzaférhet6ség (Acquier et al., 2019), amely a févaros, illetve a nagyobb
varosok esetében konnyebben érvényesiil.

A kérddiv kitoltéinek altalanos attitlidje pozitivnak mondhatd a fenntarthato-
sag és a kornyezettudatos divatfogyasztas szempontjabol. A legtdbb 4-es vagy
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5-0s értéki jelolést (vagyis inkabb vagy teljesen egyetért az allitassal) kapta az
»Aggoédom, hogy a divatfogyasztassal az emberiség tartds kart tesz a kdrnyezet-
ben” allitas, ami azt jelzi, hogy a kito1t6k nagy tobbsége aggodik a divatfogyasztas
kornyezetre gyakorolt hatasai miatt.

Emellett a valaszadok hasonld mennyisége tisztaban van a fenntarthato divat-
vasarlas alapelveivel, és szeretnék a jovoben ruhacserés megoldasokkal beszerezni
a ruhadarabjaikat, azonban valamivel kevesebben tesznek gyakorlati 1épéseket,
hogy minimalizaljak a negativ hatasokat, amikor ruhat vasarolnak. Ezt tiikrozi,
hogy minddsszesen a kitolt6k 20%-anak ruhatara all tobbségben hasznalt ruhabol,
14%-uk esetében koriilbeliil a szekrényiik haromnegyedét toltotték fel ilyen mo-
don beszerzett darabokkal, szinte az egészet pedig csak 6%-uk.

A valaszadok jelentOs része teljesen (41%) vagy inkabb (37%) egyetért azzal,
hogy altalaban stilusosnak talalja a hasznalt ruhakat, ellentétben a ruhak mingsé-
gére vonatkozo allitassal, ahol tobben értenek egyet inkabb (47%), mint teljesen
(25%) azzal, hogy a ruhdk jo mindségliek szoktak lenni.

A valaszadok attitlidje az egyediség irant is figyelemre méltd. Az ,,Amikor ru-
hakat vasarolok, fontos célom, hogy olyan darabot talaljak, amely kdzvetiti az
egyediségemet” allitassal a kitolt6k 67%-a (40% inkabb egyetért, 27% teljesen
egyetért) ért egyet, ami azt mutatja, hogy szamukra fontos az egyedi stilus kifeje-
zése. Ugyanakkor kevesebben keresnek aktivan egyedi ruhakat vagy markakat en-
nek eléréséhez: csak 39% ért egyet azzal, hogy gyakran egyedi ruhékat vagy mar-
kakat keresnek (22% inkabb egyetért, 17% teljesen egyetért), mig 39% nem ért
egyet ezzel az allitassal.

A trendek kovetése kevésbé fontos a valaszadok szamara. A ,, Tisztdban vagyok
a friss trendekkel, és az els6k kozott akarom Gket kiprobalni” allitdssal minddssze
9% ért egyet (5% inkéabb egyetért, 4% teljesen egyetért), mig 68% nem ért egyet
(33% nem ért egyet, 35% inkabb nem ért egyet). Hasonldan alacsony az egyetértés
azokkal az allitasokkal is, amelyek szerint a kit61t6k divatdiktatorként tekintenek
magukra vagy els6ként probalnanak ki uj trendeket.

A jovébeli vasarlasi szokasok tekintetében a valaszadok jelentGs része nyitott
a fenntarthaté megoldasokra. A ,,Szeretnék ruhacserés megoldasokkal ruhadara-
bokat beszerezni a jovében” allitassal 80% ért egyet (28% inkabb egyetért, 52%
teljesen egyetért), ami arra utal, hogy erGs szandékuk van a ruhacserés megolda-
sokkal élni. A ,,Lehet, hogy a jovében a hagyomanyos boltok helyett ruhacserés
lizletekb6l fogok vasarolni ruhakat” allitassal is 61% ért egyet (32% inkabb egyet-
ért, 29% teljesen egyetért). Ugyanakkor jelenleg kevesebben figyelnek oda arra,
hogy ruhacserés megoldassal vasaroljanak: csak 39% ért egyet azzal, hogy ezt te-
szik, és minddssze 29% allitja, hogy f6ként ilyen modon szerzi be a ruhait.
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3. A ruhacserés iizleti modellek fogyasztoi elfogadasat
vizsgalo felmérés eredményei és értelmezésiik

3.1. A mérési modell megfeleloségének és érvényességének vizsgalata

A mérési modell megfelelségéhez kapcsolddd néhany fontos mutatot a 2. tablazat

tartalmazza.
2. tablazat
A mérési modell belsé konzisztencidja, konstrukcids validitasa és
konvergenciaérvényessége (n = 235)
Internal consistency, construct validity and convergence validity of
the measurement model (n = 235)

Dijkstra—
Konstrukeiok és valtozok Faktorsulyok | Cronbach-a | Henseler-féle AVE
Pa

Kornyezetvédelmi aggodalmak 0,874 0,878 0,798
KAL. 0,879
KA2. 0,887
KA3. 0,914

VélIt kornyezeti ismeretek 0,864 0,866 0,785
VKII. 0,876
VKI2. 0,885
VKI3. 0,897

Termékvalaszték 0,848 0,854 0,767
TVI. 0,917
TV2. 0,860
TV3. 0,849

Egyediségre torekvd életstilus 0,778 0,790 0,691
ETI. 0,792
ET2. 0,856
ET3. 0,844

Divatvezérség 0,882 0,895 0,738
DVI. 0,807
DV2. 0,892
DV3. 0,870
DV4. 0,865

Ruhacseréhez vald attitiid 0,754 0,754 0,802
Al 0,899
A2. 0,893

Szubjektiv normak 0,760 0,803 0,804
SZNI. 0,865
SZN2. 0,926

Magatartasi kontroll 0,835 0,837 0,859
MKI. 0,923
MK2. 0,930

Ruhacseréhez kapcsolodd szandék 0,818 0,824 0,846
SZ1. 0,911
S72. 0,928

Ruhacseréhez kapcsolddd magatartas 0,894 0,910 0,904
M. 0,958
M2. 0,943

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 5. SZAM 486-509. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.05.hu0486



A FOGYASZTOI HOZZAALLAS VIZSGALATA A MAGYARORSZAGI RUHACSERES UZLETI MODELLEKHEZ 501

A faktorsulyok (amelyek valtozok, és a latens konstrukciok kozotti korrelacio
er6sségét mérik; {Hair et al., 2011}) megfelel6en magasnak bizonyultak, 0,792 és
0,958 kozott alakultak, tehat mindegyik kell6en er6sen kapcsolddik a hozza tar-
toz6 faktorhoz.

A konstrukcios validitas és a bels konzisztencia mérésére hasznalt Cronbach-a
és Dijkstra—Henseler-féle pa értéke minden konstrukcio esetén meghaladta az elvart
0,7-es minimumeértéket (az elébbi 0,754 és 0,894, az utdbbi 0,754 és 0,910 kozott
mozgott), igy a mérési modell bels6 konzisztencidjat megfelel6nek tekintjiik (Veres
etal., 2017; Hair et al., 2021).

Ezutan az AVE, azaz az atlagos magyarazott variancia segitségével ellendriz-
tiikk a konvergenciaérvényességet. Az elfogadhatosagahoz a szakirodalom altal ja-
vasolt minimum 0,5, ami teljesiilt is a 0,738 és 0,904 kozotti értékekkel (Fornell—
Larcker, 1981).

A diszkriminanciaérvényességet a HTMT-aranyszamok alapjan vizsgalva
megallapithato, hogy a mutato értéke az dsszes viszonylatban a felsé kiiszobérték,
0,85 (Henseler et al., 2015) alatti, ezt mutatja be a 3. tablazat.

3. tablazat
Diszkriminanciaérvényesség a HTMT-aranyszam alapjan (n = 235)
Discriminant validity based on the HTMT-criterion (n = 235)

Konstrukciok A | DV | ET | KA | M |EMT| SZ |SZN| TV | VKI
Attitlid
Divatvezérség 0,043
Egyediségre torekvés 0,368(0,339
Kérnyezeti aggodalmak 0,557(0,088|0,158
Magatartas 0,662|0,085|0,174|0,351
Eszlelt magatartasi korlatok  |0,701|0,101{0,204|0,219{0,647
Szandék 0,736(0,107(0,238|0,353|0,815{0,788
Szubjektiv normak 0,486(0,211(0,397|0,465|0,359{0,316|0,319
Termékvalaszték 0,700/0,069(0,195|0,279(0,546|0,674|0,532|0,256
Vélt kornyezeti ismeretek 0,480(0,071{0,190{0,335{0,503|0,398|0,400{0,506|0,353

Osszességében a kapott mutatok alatdimasztjak a mérési modell megfelel§sé-
gét, alkalmassa teszik a hipotézisvizsgalat elvégzésére.

3.2. A strukturalis modell vizsgalata és a hipotézisek tesztelése

A hipotézisek tesztelése 5000 részmintds bootstrapping eljarassal tortént (Hair et
al.,, 2021). Az ttegyiitthatok () mellett szamszertsitettiik a t- és a p-értékeket, a
konstrukciok kozotti kapcsolatot 95%-o0s szignifikanciaszint mellett (p < 0,05)
vizsgaltuk. Az eredményeket a 4. tablazat foglalja Gssze.
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4. tablazat
A strukturalis modell eredményeinek osszefoglalasa (n = 235)
Summary of the results of the structural model (n = 235)
Kapcsolat B t-érték p-érték g;gﬁ:g;

Szandék - Magatartas
H1: A szandék és a ruhacserében valo tényleges 0,706*** | 23207 0,000 |Tamogatva
részvétel kozott pozitiv Gsszefiiggés van.
Attitlid > Szandék

H2: Az attit(id és a ruhacserében valo részvétel 0,302*** | 3,970 0,000 |Tamogatva
szandéka kozott pozitiv sszefliggés van.
Szubjektiv normak = Szandék

H3: A szubjektiv normak és a ruhacserében vald 0,031 0,514 0,608 Elvetve
részvétel szandéka kozott pozitiv sszefliggés van.
Magatartasi kontroll = Szandék

H4: Az észlelt viselkedési kontroll és a ruhacseré-
ben valo részvétel szandéka kozott pozitiv osszefiig-
gés van.

Kornyezetvédelmi aggodalmak - Attitiid

HS: A kornyezetvédelmi aggodalmak és a ruhacse-
rés lehetdségek hasznalataval kapcsolatos fogyasz-
toi attitlid k6z6tt pozitiv kapesolat van.

Vélt kornyezeti ismeretek > Attitid

Hé6a: A vélt kornyezetvédelmi ismeretek és a ruha- | 0,170%** 2,989 0,003 |Tamogatva
cserét timogato attitlid kozott pozitiv kapcsolat van.
Vélt kornyezeti ismeretek - Magatartasi kontroll
H6b: A vélt kornyezetvédelmi ismeretek és az ész- | 0,334***| 5258 0,000 |Tamogatva
lelt magatartasi kontroll kdzdtt a kapcsolat pozitiv.
Termékvalaszték > Attitlid

H7a: A termékjellemzOk és -vélaszték pozitiv meg- | 0,442*** | 7,638 0,000 |Téamogatva
itélése és az attitlid kozott pozitiv kapcsolat van.
Termékvalaszték = Szubjektiv normak

H7b: A termékjellemz6k és -valaszték pozitiv meg- 0.178%*
itélése és a szubjektiv normak kozott pozitiv kap- ’
csolat van.

Divatvezérség > Attitlid

HB8a: A divatvezérség és az attit(id kozott pozitiv 0,043 0,839 0,401 | Elutasitva
kapcsolat van.

Divatvezérség = Magatartasi kontroll
H8c: A divatvezérség és az észlelt magatartasi kont-| 0,111 0,836 0,403 | Elutasitva
roll kozott pozitiv kapcsolat van.
Divatvezérség = Szubjektiv normak
H8b: A divatvezérség ¢s a szubjektiv normak k6zott|—0,071 1,639 0,101 Elutasitva
pozitiv kapcsolat van.

Egyediségre torekvo életstilus = Szubjektiv normak
H9: Az egyediségre torekvd életstilus és a szubjek- | 0,254*%%% | 4,033 0,000 |Tamogatva
tiv normék kozott pozitiv kapcsolat van.

0,474***| 6,270 0,000 |Tamogatva

0,297***| 5543 0,000 |Tamogatva

2,763 0,006 |Tamogatva

*0,01 <p < 0,05, ** 0,001 <p < 0,01, *** p < 0,001.
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Kilenc kapcsolat esetében figyelhetd meg szignifikans 0sszefiiggés. A ruha-
csere fogyasztoi elfogadasara kiterjesztett modellben a szandék €s a magatartas
kozott szignifikans, pozitiv és erés kapcsolat van (f = 0,706). Az eredeti Ajzen-
féle modellben szerepl$ faktorok koziil az attitlid és a vélt magatartasi kontroll
esetében figyelhet6 meg szignifikans, pozitiv kapcsolat a ruhacserében vald rész-
vételi szandékkal (f = 0,302, illetve 0,474), mig a szubjektiv normak esetében nem
mutatkozott kapcsolat. A bdvitett modellbe bevont konstrukciok koziil a kérnye-
zetvédelmi aggodalmak, a vélt kornyezeti ismeretek, a termékjellemzdk és az
egyediségre torekvo stilus esetében szignifikans és pozitiv kapcsolat mutatkozott
a modellben felvazolt viszonylatokban (a bétak 0,170 és 0,442 kdzott mozognak),
mig a divatvezérség esetében nem volt kimutathat6 kapcsolat.

Az R? értékek vizsgalata alapjan lathatd, hogy egy faktor varianciajanak, val-
tozatossaganak mekkora hanyadat magyarazza meg a modellben szerepld tobbi
faktor (Hair et al., 2021). Figyelemre méltd, hogy a ruhacserében valo tényleges
részvétel (magatartas), illetve a szandék esetében kdzepes magyarazoerd lathato
(R*= 0,498 és 0,490). A ruhacsere iranti attit(id esetében is gyenge-kzepes ma-
gyarazoer6t tapasztaltunk (R*= 0,498), mig a tobbi endogén faktor esetében a ma-
gyarazoerd jelentéktelen. A kiemelt R? értékek ugyan elmaradnak a szakirodalom
altal erds kapcsolatot jelz6 kiiszobt6l, ugyanakkor a vizsgalt teriilet (ruhacsere el-

fogadasa) komplex jellegét tekintve mégis figyelemre méltok.
2. abra
A ruhacsere fogyasztdi elfogadasat vizsgalo kutatasi modell eredményeinek dsszegzése
Summary of the findings of the research model on the consumer acceptance of
clothing swap

Ornyezet
védelmi
aggodalmak

0,207#**

ek
Termék- 0,442

jellemzok és
valaszték

0,170*% Tervezett ényleges
VElt magatartas, magatartas
kornyezeti szandé 220,
ismeretek

0,334

0,2
Egyediségre
gt}'clirekvég Eszlelt
életstilus magatartasi
kontroll
R2=0,120

Divat- AT
vezérség  F

*0,01 <p<0,05,** 0,001 <p<0,01, *** p <0,001
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A 2. abra a kapcsolatok és erGsségiik grafikus Osszefoglalasat mutatja be.
A konnyebb attekinthet6ség érdekében a faktorok neve alatt a hozzajuk tartozo
R?értékek, valamint a szignifikansnak bizonyult kapcsolatok tegyiitthatéi latha-
tok. A nem szignifikans kapcsolatokat szaggatott nyilak jelolik.

4. Osszegzés

4.1. Szakirodalmi reflexio

A kutatas soran a ruhacserére épiil6 tlizleti modell fogyasztoi elfogadasanak befo-
lyasol6 tényezdit vizsgaltuk magyarorszagi, els6sorban a ruhacseréhez valameny-
nyire kot6d6 valaszadokat magaba foglalo fogyasztoi mintan. A téma relevanciajat
a ruhacsere gazdasagi és fenntarthatosagi szemponta el6ényei jelentették (Reike et
al., 2018). A kutatasi modell Ajzen (1991) tervezett magatartas elméletére épiilt a
ruhacsere kontextusara adaptalva és a szakirodalom alapjan tovabbi tényezdkkel
kiegészitve, amelyek a varakozasok szerint hatassal vannak a fogyasztok ruhacse-
rés fogyasztashoz valo hozzaallasara (Kemi—Zilahy, 2023; Soos, 2019), 6sszhang-
ban a tanulmany megkdozelitésével, miszerint a gazdasag fenntarthatobba valasa a
vallalatok tevékenységén (Harangozo, 2007, 2008) talmutatva a fogyasztéi maga-
tartasra is ki kell terjedjen.

Az eredmények alapjan Ajzen (1991) tervezett magatartas elmélete jol alkal-
mazhat6 a ruhacsere fogyasztdi elfogadasanak modellezésére, egyediil a szubjek-
tiv normak szerepe nem bizonyult szignifikansnak. A szakirodalom alapjan bevont
tovabbi magyarazé tényezok, a kornyezetvédelmi aggodalmak, a vélt kdrnyezeti
ismeretek (Leclercq-Machado et al., 2022), a termékvalaszték (Branddo—Costa,
2021) és az egyediségre torekvo életstilus (Lang—Armstrong, 2018) érdemben ma-
gyaraztak az alapmodell tényezdit, leginkdbb a ruhacserével kapcsolatos attitlid
vonatkozasaban. A leger8sebb kapcsolat a termékvalaszték és az attitlid kozott
volt megfigyelhetd, ami azt jelzi, hogy a fogyasztok ruhacserével kapcsolatos at-
titlidjei nagyban fliggnek attol, hogy milyen széles korti és valtozatos termékva-
laszték all rendelkezésiikre. Ez azt sugallja, hogy a valtozatosabb és j6 mindségli-
nek érzékelt kinalat kozvetleniil hozzajarulhat a fenntarthat6 ruhacserés fogyasztas
iranti kedvez attitiid kialakulasahoz.

A kornyezetvédelmi aggodalmak és a vélt kornyezeti ismeretek szintén jelentds
befolyast gyakorolnak a vasarlok attitlidjére azaltal, hogy figyelembe veszik a ru-
havéasarlas kapcsan felmeriil6 negativ kdrnyezeti hatasokat és ezek hosszu tava
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kovetkezményeit. A kornyezeti szorongas, amely a karos hatdsokkal kapcsolatos
tudatossagbol ered (Szeberényi, 2024), pozitiv iranyba mozditja el a ruhacserés
fogyasztas iranti attitidot. Ez azt jelzi, hogy a fogyasztok tudatossaga talmutat a
gazdasagi szemléleten (Harangozo, 2015), a fenntarthatosagi aggalyok ¢€s a kor-
nyezeti karok minimalizalasanak vagya 0sztonz6 hatast lehet a ruhacserét elGtérbe
helyez6 vasarloi szokasok kialakitasaban.

4.2. Az eredmények gyakorlati hasznosithatéosaga

A divatipar fenntarthatésaganak elémozditasa érdekében fontos, hogy a vallalatok
és a politikai dontéshozok is felismerjék a fogyasztoi attitlidok és motivaciok je-
lentéségét. Emellett a fogyasztoi edukacio kulcsfontossagu a fenntarthatd divat el-
terjedésében. Oktatasi programok és kampanyok segitségével novelheté a fo-
gyasztok komyezeti tudatossaga és informaltsaga a divatipar hatasairdl, illetve a
ruhacsere, tagabb értelemben a ruhak hosszan tart hasznalatanak elényeir6l. A tu-
datformalas esetében — torténjen az az allam, a civil szféra vagy éppen a vallalko-
zasok részérél — ugyanakkor fontos leszogezni, hogy a tevékenység atgondoltan,
felel6sen torténjen, nehogy éppen az ellenkez6 hatast érje el, a tulfogyasztasra 6sz-
tondzve a fogyasztokat.

4.3. Limitaciok és jovébeli kutatasi iranyok

A kutatas a rendelkezésre allo er6forrasokkal 6sszhangban kényelmi mintavételre
épiilt, els6sorban a ruhacsere irant elkételezettebb fogyasztokra fokuszalva, igy az
eredményeket is Ovatosan, erre a csoportra vonatkoztatva kell interpretalni.
Ugyanakkor a téma 0jszerlisége kapcsan a tanulmany igy is érdekes, lehetséges
Osszefiiggésekre iranyitja a figyelmet, amelyek a jovére vonatkozoan tovabbi ku-
tatasi iranyokat jeldlnek ki.

A minta korlatait figyelembe véve a jovGben érdemes lenne a vizsgalatot vélet-
len, reprezentativ mintavételi eljarassal is megismételni, amely a megallapitasok
érvényességét kiterjeszhetné a teljes populaciora is. Ennek egy lehetséges modja,
hogy szlir6kérdéssel vizsgaljuk, hogy a valaszadoknak van-e tapasztalata a ruha-
cserés megoldasokat illet6en, igy lehet6ség lenne a részmintak kozotti sszeha-
sonlitasra is.

A ruhacsere elfogadasat befolyasolo tényezdk €s a hattérben meghtiz6do indo-
kok mélyebb megértése (és igy a modell finomhangolasa) érdekében emellett ér-
dekes lehet kvalitativ, mélyinterjus vagy fokuszcsoportos kutatast végezni.
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Az ilyen kvalitativ kutatasi modszer lehetévé tenné, hogy kozvetleniil az érintet-
tekt6l gytijtsiink részletes és személyes informaciokat, amelyek a kvantitativ adat-
elemzés soran nem feltétleniil keriilnek felszinre. A mélyinterjuk soran feltarhatok
lennének az egyének motivacioi, attitlidjei és tapasztalatai, amelyek hozzajarul-
hatnanak az eredmények arnyaltabb értelmezéséhez. A reprezentativ mintavételre
val6 torekvésen tal a jovében érdekes lehet megvizsgalni kiilonboz6 tarsadalmi-
demografiai valtozok (példaul nem, életkor, jovedelem, lakohely, végzettség) mo-
deralo hatasat, ami az 0sszefliggések mélyebb feltarasa mellett a ruhacsere elfoga-
dasanak eredményességét is ndvelheti jobban célzott intézkedések (példaul egyes
tarsadalmi csoportokat megcélzo, tudatformald kampanyok) révén.
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