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A mesterséges intelligencia (MI-) alapu rendszerek tarsadalmi-gazdasagi diffizidja az elmult évek-
ben megkérddjelezhetetleniil felgyorsult, a folyamatban az egyének technologiaval szembeni elfo-
gadd magatartasa kulcsszerepet jatszik. Jelen kutatas az egyetemi hallgatok korében vizsgalja a mes-
terséges intelligencia elfogadasat befolyasold tényezoket. Az empirikus kutatas elméleti keretét a
technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete (UTAUT-modell) jelenti. A keresztmet-
szeti vizsgalatra 2024 6szén keriilt sor, hipotéziseinket a kovarianciaalapu strukturalis egyenletek
modszerével (CB—SEM) teszteltiik. Eredményeink alapjan a hallgatok MI-elfogadasat elsdsorban a
teljesitményelvaras és a varhato er6feszités befolyasolja, ugyanakkor a tarsadalmi befolyas mérsékelt
hatast fejt ki a technoldogiaval szembeni nyitottsagra. Az elésegitd feltételek nem mutattak szignifi-
kéans kapcsolatot sem a hasznalati szandékkal, sem a tényleges hasznalattal, ami az infrastrukturalis
tényezOk marginalis szerepét jelzi a vizsgalt populécid elfogadasi folyamataban. Mindezek alapjan
megallapithatd, hogy az Ml-technoldgia hasznalatdhoz sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasa
6nmagaban nem elegendd az MI-adaptacio eldsegitéséhez, a hallgatok mesterséges intelligenciahoz
vald viszonyulésa elsdsorban célzott edukacios programokkal alakithato.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, technologiaelfogadas, CB-SEM

The socio-economic diffusion of artificial intelligence-based technologies has accelerated in recent
years with technology acceptance playing a crucial role in the process. This research examines uni-
versity students and the factors influencing their acceptance of artificial intelligence. The study emp-
loys the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) as a theoretical base.
A cross-sectional study was conducted in 2024, the hypotheses were tested using covariance-based
structural equation modelling (CB—SEM). Based on our results, performance expectancy and effort
expectancy are key determinants of Al-acceptance formation. Furthermore, social influence also
showed a positive relationship with behavioral intention to use Al. On the other hand, facilitating
conditions (i.e. the availability of infrastructural resources) were proven to have a negligible effect
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in promoting the acceptance of technology. The findings provide actionable insights for policy-ma-
kers, suggesting that students’ expectations towards Al can be most effectively shaped through tar-
geted educational programmes.

Keywords: artificial intelligence, technology acceptance, CB—SEM

A mesterséges intelligencia (MI) alapti rendszerek tarsadalmi-gazdasagi diffuzi-
0ja az elmult években megkérddjelezhetetleniil felgyorsult. Az MI-technologia
mara szamos iparagban meghataroz6 tényezonek szamit, és alapjaiban rendezi at
a megszokott piaci viszonyokat, folyamatokat (Grabowski, 2024). Zhang és szer-
zotarsai (2021) értelmezésében a mesterséges intelligencia a szamitégép-tudo-
many azon alagahoz tartozik, amelynek célja olyan rendszerek tervezése, amelyek
hagyomanyosan human kompetenciat vagy beavatkozast igényld problémak és
feladatok megoldasara képesek — ilyen példaul a tanulas, az érvelés és a megértés
folyamata is.

A mesterséges intelligencia intenziv terjedésének szerteagazd kovetkezményei
(Capraro et al., 2024, Lukianenko—Simakhova, 2024) alapveto tarsadalmi valto-
zasokat idéznek el6 (Sosaya-Rodriguez et al., 2024), és a megkezdett transzforma-
cios folyamatokban a technologia altalalanos elfogadottsaganak kiemelt szerep jut.
A technoldgiaelfogadas operacionalizalasakor tobb magatartastudomanyi mo-
dellre is tamaszkodhatunk (A4jzen, 1985, Ajzen—Fishbein, 1980; Bandura, 1986;
Davis, 1986, Deci—Ryan, 1985; Triandis, 1979; Venkatesh et al., 2003, 2012,
2016, Venkatesh—Bala, 2008), ezek koziil a technologiaelfogadas és -hasznalat
egységesitett elmélete (Unified Theory of Technology Acceptance and Use of
Technology, UTAUT) tekinthet6 a legszofisztikaltabb konstrukcionak. A Venka-
tesh és szerzotarsai (2003) altal kifejlesztett modell tobb elmélet 6tvozésével nytjt
pontos és részletes képet a fogyasztoi elfogadasra hatd tényezok komplexitasarol,
valamint parhuzamos hatéasardl.

Kutatasunk elokészitd szakaszaban szisztematikus szakirodalom-elemzést vé-
geztlink, annak érdekében, hogy tudomanyos szempontbdl relevans kutatasi objek-
tivak mentén biztositsuk az elvégzett empirikus vizsgalat elméleti kereteit. Olyan,
2018 és 2023 kozott publikalt nemzetkdzi tanulmanyokat vettiink figyelembe, ame-
lyek a fogyasztok Ml-elfogadasardl szolgaltattak empirikus adatokat. A végsd szak-
irodalmi adatbazis (n = 44) metaszintézisének konkluzioja, hogy ugyan az MI-adap-
tacio széles korben kutatott teriilet (Norzelan et al., 2024, Schulz et al., 2023), a
felsdoktatasi kontextusban értelmezhetd hasznalat, valamint elfogadas vizsgalata
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nemzetkdzi €s hazai szinten is hidnyosnak tekinthetd, ami tobb szempontbdl is kri-
tikus. El6szor is a mesterséges intelligencia elfogadasanak mérése, valamint az azt
befolyasolo tényezok azonositasa az egyetemi hallgatok korében kiilondsen fontos,
hiszen 6k azok, akik a legkdzvetlenebbiil és legerdteljesebben tapasztaljak az MI-
technologiak oktatasi, szakmai és mindennapi életet formald hatasait (Ferk Savec—
Jedrinovi¢, 2024). Mésrészt a felsdoktatasi kornyezet nemcsak a technoldgiahasz-
nalat intenziv tanulasi és gyakorlati terepe, hanem az Ml-adaptaciét meghatarozo
kognitiv és informacios kompetencidk fejlesztésének elsddleges szintere is
(Alateyyat—Soltan, 2024, Lau et al., 2019, Makarenko et al., 2024). Kiemelt jelen-
t0ségii tehat, hogy a hallgatok — mint a jové munkaerdpiacanak alapvetd szerepldi —
mar most olyan tudasra és készségekre tegyenek szert, amelyek meghatarozzak az
Ml-vel valo egyiittmiikodésiik sikerességét. Fontos tovabba leszogezni, hogy az
egyetemi hallgatok technologiaelfogadasanak elemzése elengedhetetlen a technold-
gia tarsadalmi beagyazodasanak és hossza tavu sikerességének megértéséhez, biz-
csolatban a felsGoktatas nemcsak kritikus belépési kiiszobként azonosithatd, hanem
kulcsfontossagu szerepe is korvonalazodik a technoldgia elfogadasat meghatarozo
készségek célzott fejlesztésében. Ennek megfeleléen jelen kutatas a tovabbiakban a
felsdoktatas teriiletére fokuszalva elemzi azokat a tényezoket, amelyek elosegitik a
online kérddives felmérés keretein beliil vizsgaltuk a magyar egyetemi hallgatok
Ml-elfogadasat. A kutatas elméleti kereteit az UTAUT-modell jelentette. Az adat-
elemzés a kovarianciaalapt strukturalis egyenletek modszerének (Covariance-
Based Structural Equation Modeling, CB-SEM) alkalmazésaval tortént.

A kutatas a kovetkezo szerkezetet kdveti. Az 1. fejezetben szakirodalom-elem-
z¢s segitségével toreksziink a tanulmany szempontjabol relevans vizsgalati ered-
mények szintetizalasara, valamint kutatasunk elméleti keretrendszerének felallita-
sara. A 2. fejezetben részletezziik a kutatas hipotéziseit, illetve konceptualis mo-
delljét. Az empirikus vizsgalat soran alkalmazott modszertan ismertetésére a 3. fe-
jezetben keritiink sort. Eredményeink, valamint azok értékelése a 4. és az 5. feje-
zetben olvashat6. Végezetiil a 6. fejezetben 0sszegezziik tanulmanyunk legfonto-
sabb kovetkeztetéseit.
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1. Szakirodalom-elemzés

1.1. MI-technoldgiak adaptacios lehetoségei a felsoktatasban

A mesterséges intelligencia felsdoktatasi integracioja forradalmasitja a hagyoma-
nyos akadémiai gyakorlatokat, jelentds elérelépést kinalva mind az oktatas, mind
az intézmények vezetésszervezésének teriiletén. Az elérhetd szakirodalmak alap-
jén négy {6 adaptacios iranyt azonositottunk: (1) az oktatasi tevékenység perszo-
nalizacidja (Jing—Boyi, 2023; Murdan—Halkhoree, 2024; Naseer et al., 2024;
Sajja et al., 2024), (2) az intézményi mikodés optimalizalasa (Nurhasanah et al.,
2024, Téllez et al., 2024), (3) az adatalapu vezetdi dontéshozatal (Fok et al., 2018;
Téllez et al., 2024), valamint (4) az innovativ oktatasi gyakorlatok tamogatasa
(Alrayes et al., 2024; Saleem et al., 2024).

Az elényokon tilmenden ugyanakkor a technoldgia integracioja kihivasokkal
is jar. MindenekelGtt az etikai problematikakat sziikséges kiemelniink (4/rayes et
al., 2024; Murdan—Halkhoree, 2024), de komoly kihivast jelent az a digitalis sza-
kadék is, amely az eltérd szocialis hattérrel rendelkezo hallgatoknak a technologi-
ahoz val6 hozzaférésével kapcsolatosan jelentkezik. Az alacsony jovedelmii haz-
tartasokbol érkezd hallgatok esetében a kiilonb6z6 technologiakhoz valo hozzafé-
rés (ilyenforman az MI mikddtetéséhez sziikséges eszkdzok elérhetdsége is) kor-
latozott, ami alapvetden hatraltatja az MlI-alapti oktatas elonyeinek teljes kihasz-
nalasat (Murdan—Halkhoree, 2024; Téllez et al., 2024).

Ami a fels6oktatds és a mesterséges intelligencia jovobeni perspektivait illeti,
az MI szerepe varhatdan tovabb bdviil majd, és ezt a folyamatot az innovacio és
az akadémiai kdrnyezet valtozo igényei vezérlik. Az Ml-eszkozok fejlesztésére
fokuszalo aktualis kutatasok elsddleges célja olyan MI-alapu chatbotok és predik-
tiv modellek kialakitasa, amelyek tovabbi segitséget nyujtanak a tanulasi élmény
perszonalizacidjaban, valamint az intézményi dontéshozatal timogatasaban. Az ez
iranyu fejlesztések folyamatos monitorizalasa kiemelt intézményi feladatként azo-
nosithato (4lateyyat—Soltan, 2024, Alrayes et al., 2024). Szamottevo jelentOséggel
gedhetetlen, hogy az oktatok relevans ismereteket €s technoldgiai készségeket sze-
rezzenek az MI vonatkozasaban. A képzési programok és a szakmai fejlodés lehe-
tdségének biztositasa kulcsfontossagl tényezo az oktatok adekvat felkészitésében,
amely tAmogatja az MI altal vezérelt innovaciok sikerességét, az oktatasi modszer-
tan, valamint a megszokott gyakorlatok MI-motivalt atalakitasat (Murdan—
Halkhoree, 2024).
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1.2. Technologiaelfogadas: fokuszban a mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia elfogadottsaganak elemzésével, valamint az azt befo-
lyasol6 egyéni tényezok vizsgalataval szamos tanulmany foglalkozik, amelyek fo-
kusza a technoldgia kiilonb6zo iparagi alkalmazasaira is kiterjed az orvostudoma-
nyoktol kezdve (Schulz et al., 2023) a pénziigyeken at (Norzelan et al., 2024)
az épitdiparig (Na et al.,, 2022). A mesterséges intelligencia elfogadasa alatt az
egyének vagy szervezetek MI-technologiak adaptalasara, valamint hasznalatara
iranyul6 hajlanddsagat és felkésziiltségét értjiikk (Kelly et al., 2023). Az egyének
Ml-alapu technoldgidkkal szemben tanusitott elfogadé magatartasara szamos té-
nyez6 hatassal van. El16szor is az elfogadas kialakulasanak tamogatdsaban kiemelt
szerepe van a technologia hasznalatabol fakado észlelt hasznossagnak, valamint
a hasznalathoz kapcsolddo sziikséges erdfeszités feltételezett mértékének (Aldrai-
weesh—Alturki, 2025; Ibrahim et al., 2024). Ezen valtozok vizsgalata gyakran
olyan elméleti modellek alkalmazasa mentén torténik, mint a technologiaelfoga-
dasi modell (Technology Acceptance Model, TAM), valamint a technolédgiaelfo-
gadas és -hasznalat egységesitett elmélete (Kelly et al., 2023). Ismatullaev és Kim
(2024) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a mesterséges intelligencia magasabb
foku atlathatosaga, illetve megbizhatosaga noveli a felhasznalok bizalmat, és ta-
mogatja az elfogadast is. Cornelissen és szerzotarsai (2022) megallapitottak, hogy
az egészségiigyi szektorban valdo MI-hasznalat soran a felhasznalok elfogadasat az
MI-rendszerek technikai teljesitménye és funkcionalitasa befolyasolja. A techno-
logiai tényezokon tul az egyéni karakterisztikak is kulcsszerepet jatszanak a tech-
magasabb szintlt MI-miiveltség, azaz az MI-rendszerek miikodésének és miikod-
tetésének megértése, elsajatitasa csokkenti az egyének szorongasat, €s pozitiv hoz-
zéallast alakit ki a technoldgiaval szemben, ami az elfogadasi folyamatra is ked-
vezden hat. Bizonyos személyiségjegyek, mint a nyitottsag és az innovativitas, po-
zitivan befolyasolhatjak az MI hasznalataval kapcsolatos teljesitmény- és eréfeszi-
tés-elvarasokat is, ezaltal eldsegitve az elfogadast (Hao et al., 2021). A bizalom és
a szorongas mértéke szintugy kardinalisnak tekintheté az elfogadas kialakulasa-
ban, bar ellentétes mechanizmusok mentén fejtik ki hatasukat: mig a bizalom eld-
segiti, addig a szorongas megneheziti az elfogadd magatartas kialakulasat (Cor-
nelissen et al., 2022; Schiavo et al., 2024). Ezenkiviil a szervezeti tényez6k — mint
a tdmogato kulttra, a részvétel (Bengel, 2020) és a versenyszellem (Fousiani et
al., 2024) — szintén létfontossaguiak a mesterséges intelligencia intézményi beve-
zetésében és elfogadasaban. Szamos tanulmany hangsulyozza a tarsadalmi hata-
sok, igy a tarsadalmi normak, a szajhagyomany és a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos tarsadalmi attitidok szerepét is (Chen et al., 2024, Fares et al., 2024,

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



1122 HORVATH KATA — MOLNAR LASZLO

Mutlu, 2024). Banyté és szerzotarsai (2024) bebizonyitottak, hogy az adatvéde-
lemmel és az adatkezeléssel kapcsolatos aggalyok szintén akadalyozhatjak a mes-
terséges intelligencia elfogadasat. Végezetiil az érzelmi és a kognitiv tényezok is
jelentOs szerepet jatszanak az MI-adaptacios folyamatok soran. Mutlu (2024) meg-
allapitotta, hogy az egyének érzelmei és belsé motivacioi jelentds hatassal vannak
az Ml-vezérelt technoldgidk hasznalataval szembeni hajlanddsagra, és hangsu-
lyozza, hogy az alapvetden pozitiv valaszok segithetik az elfogad¢ attitlid megerd-
s0dését. Chen és szerzotarsai (2024), valamint Hao és szerzotarsai (2021) szerint
a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos észlelt kockazat negativ hatassal lehet
az elfogadasra. Az MI-vezérelt intézményi innovaciok sikerének biztositasahoz
ezen kockazatok célzott kezelése (akar szabalyozasi iranyelvek és edukacios prog-
ramok révén) elengedhetetleniil fontos. Mindazonaltal az MI-adaptaciot befolya-
solo tényezok kore és befolyasuk jellege a kiilonbozo alkalmazasi kontextusokban
eltérhet (Aldraiweesh—Alturki, 2025, Nazri et al., 2023).

1.3. A technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete
(UTAUT)

Kutatasunk kiindulasi modelljét a technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett
elmélete jelenti. A technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete nyolc
kiilonb6z6 modell, illetve (els6sorban magatartastudomanyi) elmélet 6tvozésével,
revidealasaval jott 1étre, tobbek kozott magaban foglalja a technoldgiaelfogadasi
modell bizonyos elemeit, de épit a logikus cselekvések elméletére (Theory of Rea-
soned Action, TRA), illetve a tervezett viselkedés elméletére (Theory of Planned
Behavior, TPB) is (Venkatesh et al., 2003). Az UTAUT-modell a TAM-modellhez
hasonldan a tényleges hasznalatot, illetve a hasznalati szandékot helyezi a kozép-
pontba, tovabba vizsgalja az azt befolyasold fiiggetlen és moderalo valtozokat is.
A Venkatesh és szerzétarsai (2003) altal kifejlesztett modell négy kulcstényezot
azonosit, a koztiik felvazolt primer kapcsolatok az alabbi mddon Gsszegezhetdk.
A modell négy bemeneti és egy mediatorvaltozd segitségével magyarazza a fo-
gyasztok technologiaelfogadasat, amely a tényleges hasznalatban reflektalodik.
A bemeneti valtozokat a technologiaval szemben tamasztott individualis elvarasok
(elvart teljesitmény, performance expectancy, PE), a technoldgia hasznalatanak
nehézségével kapcsolatos fogyasztoi elképzelések (varhato sziikséges erdfeszités,
effort expectancy, EE), a technologia hasznalatdra vonatkozé tarsadalmi hatas,
esetlegesen nyomas (social influence, Sl), illetéleg bizonyos el6segitd, a techno-
logia hasznalatdhoz sziikséges infrastrukturalis és egyéb feltételek (facilitating
conditions, FC) jelentik. Ezek a tényezok kozvetleniil befolyasoljak a hasznalati
szandékot (behavioural intention, BI), amely a modellben moderald szerepet kap.
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Ezenkiviil a modell az eldsegito feltételek és a kimeneti valtozo, vagyis a tényleges
hasznalat (use behaviour, UB) kozott kdzvetlen kapcsolatot 1étesit (Venkatesh et
al., 2003). A hasznalati szandék eldrejelzésének legerdsebb tényezdiként az elvart
teljesitményt és a varhato eréfeszitést azonosithatjuk (Gupta et al., 2019; Simeo-
nova et al., 2013, Sobti, 2019), bar bizonyos esetekben a varhato eréfeszités hatasa
nem szignifikdns (Sanchez-Holgado—Arcila-Calderon, 2024). Ezzel szemben a
tarsadalmi hatas, illetve az eldsegitd feltételek hasznalati szandékra gyakorolt ha-
tasa valtozo, szignifikancidjuk a kiilonb6z6 kutatasi kontextusokban eltérd (Bhati
etal., 2023, Jewer, 2018; Soomro, 2019).

Az altalunk elvégzett elemzés els6dlegesen feltaro jelleggel a hasznalati szan-
dékot befolyasold kulcsdimenziok megértésére tesz kisérletet az egyetemi hallga-
tok korében. Jelen esetben tehat a kutatasi fokusz az MI hallgatoi elfogadasanak
explorativ modellezésén, a baziskapcsolatok és hatasok felvazolasan van. A kuta-
tasi cél elérését a technologiaelfogadasi modellek legdiverzifikaltabb konstrukei-
ojanak alapverzidja, az UTAUT-modell hatékonyabban tAmogatja a tovabbfejlesz-
tett, kibdvitett valtozatainal (Venkatesh et al., 2016). Valasztasunk tovabba az
alabbiakkal indokolhat6. Az UTAUT-modell az UTAUT2-nél egyszeriibb megko-
zelitésnek tekinthetd. Ez elényt jelenthet olyan kontextusokban, ahol a letisztul-
tabb elemzések az alapvetd Osszefiiggések feltarasat célozzak. Az UTAUT? alkal-
mazasa bonyolultsagabdl fakadoan akar még hatranyt is jelenthet, amint azt a mo-
dell parszimoénia szempontjabodl torténd értékelése is mutatja (Tamilmani et al.,
2021). Ezenkiviil az UTAUT2-t els6dlegesen azon szituaciok elemzésére fejlesz-
tették ki, ahol a fogyasztdi, fogyasztasi aspektusok hangsulyosnak tekinthetdk, igy
a modell olyan tényezoket is magaban foglal, mint a hedonista motivacio, illetve
az ar-érték, amelyek relevancidja alapvetden nem kereskedelemi kontextusokban
megkérddjelezhetd. Ezt bizonyitja Syamsudin és szerzétarsai (2018) kdzszolgal-
tatasok terén végzett kutatdsa is. Eredményeik azt mutatjak, hogy az alapmodell
értelmezhetdk a kozszolgaltatasok igénybevételekor hasznalhato technoldgiak vo-
natkozasaban, ezen valtozok gyakorta modositasra szorulnak. Tekintettel arra,
hogy a fels6oktatasi szektor is alapvetden egy nem kereskedelmi kontextusként
értelmezheto, kijelenthetjiik, hogy a teriileten végzett technoldgiaelfogadasi vizs-
galatok esetében az UTAUT2 bizonyos konstrukcioi nem relevansak. Mindezeken
tal Or (2023) arra is felhivja a figyelmet, hogy szamos esetben az UTAUT2-mo-
dell oktatasi teriileten torténd alkalmazasa nem eredményesebb az UTAUT-mo-
dellénél, legalabbis a hasznalati szandék és a tényleges hasznalat kdzotti variancia
magyarazataban. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy bizonyos oktatasi kontextu-
sokat vizsgalva az UTAUT hatékonysaga megegyezik az UTAUT2-modell ered-
ményességével, vagy akar meg is haladja azt.
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2. A kutatas hipotézisei és konceptualis modellje

A kutatas keretein beliil vizsgalt hipotéziseink meghatarozasakor elsésorban olyan
tanulmanyok eredményeire €pitettiink, amelyek kiilonb6z6 oktatasi kontextusok-
ban vizsgaltak valamely technolodgia (pl. e-learning-rendszerek, mobilalapa tanu-
las, interaktiv tablak) elfogadottsagat.

(H1) Az elvart teljesitmény (PE) pozitivan befolydsolja az egyetemi hallgatok
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos hasznalati szandékat (Bl).

Feltételezziik, hogy a mesterséges intelligencia teljesitményére vonatkozo hall-
gatoi elvarasok kedvezd hatast fejtenek ki az MI-technologiaval kapcsolatos hasz-
nalati szandékra, azaz minél hasznosabbnak tartjak a hallgatok az MI-eszkdzoket,
az altaluk nyujtott szolgaltatasokat, annal nyitottabbak lesznek azok elfogadasara,
hasznalatara tanulmanyaik soran. Az elvart teljesitmény és a hasznalati szandék
kozotti erds pozitiv kapesolatot a felsGoktatasban alkalmazhat6 technologiak vo-
natkozasaban mar tobb korabbi tanulmany is megerdsitette (Xue et al., 2024). Pél-
daul az interaktiv tablak (Wong et al., 2013) és a mobilalapt tanulas (Khan et al.,
2022) esetében egyértelmiien kijelenthetd, hogy az adott technologia teljesitmé-
nyével kapcsolatos elvarasok szignifikansan befolyasoljak a hallgatéi (és az okta-
to1) szdndékot azok adaptalasara.

(H2) A technologia hasznalataval jaro varhato sziikséges erdfeszités (EE) po-
zitiv hatast gyakorol az MI-eszkézokkel kapcsolatos hasznalati szandékra (Bl) a
hallgatok kérében.

A varhat6 er6feszités és a hasznalati szandék kozott altalanossagban véve po-
zitiv kapcsolatot feltételezhetiink, ugyanakkor a szakirodalmak alapjan ezek erds-
sége meglehetdsen kontextusfiiggd. Mig bizonyos esetekben kdzepesen erds szig-
nifikanciat azonosithatunk (4/i et al., 2024), addig mas kutatasok elhanyagolhato
hatast allapitanak meg (Bacuna—Castro, 2023) a varhato erdfeszités és a hasznalati
szandék kozott.

(H3) A tarsadalmi befolyasolas (SI) pozitiv hatassal van a mesterséges intelli-
genciaval kapcsolatos hallgatoi haszndlati szandékra (BI).

A hallgatok tarsadalmi kdrnyezetének mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
elképzelései, elvarasai feltételezésiink szerint pozitivan befolyasoljak a hasznalati
szandékot. Ezt tobb, az oktatas teriiletén végzett technologiaelfogadasi vizsgalat is
alatamasztja. Ugyanakkor a kiilonboz6 kutatasokban eltérd hatast tulajdonitanak a
tarsadalmi befolyasolasnak a hasznalati szandék vonatkozasaban. Haripin és War-
sono (2024) egy e-learning-platform elfogadasat vizsgalta, eredményeik szignifi-
kans kapcsolatot mutattak a tarsadalmi befolyasolas és a hasznalati szandék kozott.
Ezzel szemben Bacuna és Castro (2023) Google Classroom-hasznalatra vonat-
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kozé kutatdsa szerint a tarsadalmi befolyasoléas hasznalati szandékra gyakorolt ha-
tasa elhanyagolhat6. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a tarsadalmi halo ha-
tasa egyrészrdl az adott oktatasi kontextustol, masrészt pedig a vizsgalt technolo-
giatol fligg.

(H4) A segité feltételek (FC) pozitivan hatnak a hallgatok mesterséges intelli-
genciaval kapcsolatos hasznalati szandékara (Bl).

A mesterséges intelligencia hasznalatdhoz sziikséges er6forrasok, a tudas, ille-
téleg a potencialis segitség elérhetésége kozvetleniil timogatja a hallgatok hasz-
nalati szandékat. Feltételezésiinket tobb tanulmany is alatdmasztja, hangstlyozva,
hogy a sziikséges er6forrasok és a tamogatas hozzaférhetdsége kiemelt jelentdség-
gel bir bizonyos technologiak elfogadottsaganak megalapozasaban (Bacuna—
Castro, 2023). Ugyanakkor vannak olyan helyzetek, amikor ez a pozitiv hatds nem
tekinthetd szignifikansnak (Ali et al., 2024).

(H5) A segito feltételek (FC) kozvetlen pozitiv hatast fejtenek ki a hallgatok
tényleges MI-hasznalatara (UB).

A segitd feltételek megléte timogatja a hallgatok tényleges mesterségesintelli-
gencia-hasznalatat. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a hallgatok azt érzik, hogy ren-
delkezésiikre allnak a sziikséges er6forrasok és igényelt tamogatasok, akkor na-
gyobb valdszintiséggel dontenek majd a mesterséges intelligencia aktiv hasznalata
mellett. Ez a kapcsolat szamos tanulmanyban kovetkezetesen megfigyelhetd
(Awwad-Al-Majali, 2015; Khechine-Augier, 2019). Erdekes modon ezzel ellentétes
eredmények is napvilagot lattak. Alblooshi és Hamid (2021) negativ kapcsolatot al-
lapitott meg a hallgatok e-learning-rendszer-hasznalata €s a segit6 feltételek kozott.
Eredményeik arra engednek kovetkeztetni, hogy pusztan az operativ, illetve a tech-
nikai er6forrasok biztositasa nem elégséges a tényleges hasznalati magatartas kiala-
kitasahoz abban az esetben, ha az adott feltételek nem reflektalnak a hallgatok tény-
leges egyedi igényeire, és nem igazodnak a meglévé kompetenciaikhoz, tapasztala-
taikhoz.

(H6) A hallgatok MI-vel kapcsolatos haszndlati szandéka (BI) pozitivan befo-
lyasolja a tényleges haszndlatot (UB).

Szamos tanulmany megerdsiti a hasznalati szandék és a tényleges hasznalat ko-
z0tti er0s pozitiv kapcsolatot. Példaul a Covid19-jarvany idején alkalmazott tanu-
lasmenedzsment-rendszerek (LMS) kontextusaban a hasznalati szandék jelent6s
hatast gyakorolt a technologia tényleges hasznalatara (Ahmed et al., 2021). Hason-
16képpen, a didkok infokommunikacios, azaz IKT-eszk6zok hasznalatara iranyulo
szandéka erdsen befolyasolta a tényleges hasznalati viselkedésiiket (Attuquayefio,
2022). Ez a kapcsolat nyilvanvald volt az online oktatassal és az e-learninggel fog-
lalkoz6 tanulmanyokban is, ahol szintén a hasznalati szandék tényleges haszna-
latra gyakorolt pozitiv hatasat azonositottak (Tahir, 2023; Zulfakar et al., 2023).
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A fent részletezett hipotézisek dsszegzéseképpen az alabbi elméleti modellt al-
kottuk meg (1. abra). A modell a vizsgalatba bevont mérési modelleket (manifeszt
és latens valtozokat) és az egyes konstrukciok kozotti kapcsolatokat egyarant szem-
I¢lteti. A latens valtozokat az ellipszisek, a hozzajuk tartozé manifeszt valtozokat
vagy mérési indikatorokat téglalapok jeldlik. A konstrukciok kdzotti kapesolatokat,
illet6leg a vonatkozé hipotéziseket a valtozok kozotti nyilak szemléltetik.

1. abra

Megalkotott elméleti modell
Conceptual model of the study

Elvart

teljesitmény
(PE)
-~
@
H1

Varhato
erofeszités

(EE) H2
Ho ényleges hasznala
BI
3 (B1) (UB)
Tarsadalmi
befolyasolas

(S1) H4

H5

FC1

Segito
FC2 feltételek
(FC)

FC3

Forras: sajat szerkesztés.

A felallitott modell strukturajaban kdveti a Venkatesh és szerzdtdarsai (2003)
altal megalkotott technoldgiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elméletének va-
zat. A modell fiiggd valtozdja a tényleges hasznalat (UB), amelyet kozvetleniil
csak a moderalo valtozo (a hasznalati szandék, Bl), illetdleg egy fliggetlen valtozo
(elosegito feltételek, FC) befolyasol. A mesterséges intelligencia fogyasztoi elfo-
gadasara, valamint a hasznalati szandék kialakulasara négy fiiggetlen valtozé van
hatassal, ezek a funkcionalis elemek (elvart teljesitmény, PE és a varhato sziiksé-
ges erbfeszités, EE), valamint a kontextualis tényezok (tarsadalmi befolyasolas, SI

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU TECHNOLOGIAK ELFOGADASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK... 1127

és a segito feltételek, FC). A modellel szemben tamasztott elvaras, hogy a felvazolt
modellvaltozok mentén sematizalja és elemezze a hallgatok MI-hasznalati szandé-
kat, azonositsa az egyes konstrukciok kozotti hatdsmechanizmusokat, illetve ezek
szignifikanciajat.

3. Modszertan

3.1. Alkalmazott kutatasi metddus és minta

A kutatas soran keresztmetszeti vizsgalatot végeztiink a jelenleg felsdoktatasi ta-
nulmanyokat folytaté hallgatok korében. A valaszadokat a kozodsségi média kii-
16nb6z6 platformjainak segitségével kontaktaltuk és invitaltuk a kérddives felmé-
résben vald részvételre. Az adatgyiijtés 2024 szeptembere és novembere kozott
tortént, a kéthonapos iddintervallum alatt 6sszesen 511 ember toltotte ki a kérdo-
ivet. A reprezentativitas biztositdsara elsddlegesen nem és kor szerint torekedtiink.
Mintavételi keret nem allt rendelkezéstinkre, az alkalmazott mintavételi technika
nem véletlen, hanem kvotas. Az adattisztitast egy tobblépcsds folyamat mentén
valositottuk meg. Mindenekel6tt a nyers adatokbol kisziirtiik azokat a valaszokat,
amelyek adott kérdések értelmezési tartomanyain kiviil estek (18 rekord), illetve a
kérddivbe integralt figyelemtesztet sikertelentil teljesitették (2 rekord). Az érdek-
telen valaszadasok (unengaged responses, olyan kitdltések, amelyek figyelmetlen-
ségrol, az érdekldédés hianyarol tantiskodnak) kisziirése érdekében megvizsgaltuk
a valaszadasok szorasat is, és azokat a valaszokat toroltiik, ahol s = 0 (16 rekord),
s < 0,45 (10 rekord) és s > 1,55 (17 rekord). Ezt kdvetden olyan logikai hibakat
kerestiink, amelyek szintén érvénytelen kitdltéseket jelenthetnek. Egy olyan rekor-
dot azonositottunk, ahol a megadott kor (18—19 év) és a képzési tipus (PhD) egy-
mast kizar6 valaszadasoknak tekinthetdk, igy ezt a kitoltést is érvénytelennek te-
kintettiik (bar a 0,45 alatti szoras miatt a rekord alapvetden is torlendének szami-
tott). A duplikatumokat az SPSS segitségével azonositottuk (3 rekord), a kiugro
értékek elemzését Olkin és Sampson (2001) alapjan a tobbvaltozos elemzések ro-
busztus becslései esetén alkalmazhato Mahalanobis-tavolsagteszt segitségével vé-
geztiik el (7 rekord). Az adattisztitast kovetden az adatbazis 438 elemet tartalma-
zott, a vonatkozd elemzések ezek figyelembevételével torténtek. A statisztikai
elemzéseket az SPSS programban végeztiik el, mig a kutatas hipotéziseit a kova-
rianciaalapu strukturalis egyenletek modszerével a SmartPLS 4 programban tesz-
teltiik. A modszertani valasztasunk alapvetden a nagy mintaval, a tdbbvaltozos
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normal eloszlassal, a faktoralapu modellezéssel és az elmélettesztelési fokusszal
magyarazhato, tulajdonképpen ezen tényezok mentén dontottiink a CB—SEM al-
kalmazasa mellett a PLS-utelemzés (partial least squares structural equation
modeling, PLS—SEM) mddszertanaval szemben. A két itelemzési eljarassal kap-
csolatos szakirodalmi javaslatokat, iranymutatasokat az alabbi tablazatban Gssze-
gezziik.

1. tablazat

A CB-SEM és a PLS—SEM médszertani 6sszehasonlitisa
Methodological comparison of CB—SEM and PLS—SEM

Kritérium CB-SEM PLS—SEM Forras
- Aimran és szerzotarsai
Mintanagysag N‘agyr'nmtas (n=100) Kismintas vizsgalatok | (2017), Mohamad és szerzo-
vizsgalatok L
tarsai (2019)
Afthanorhan és szerzétarsai
Kutatas tipusa Megerdsité kutatas Feltaro kutatas (2020), DasyhfPaul"(ZVOZI.) ’
Mohamad és szerzotarsai
(2019)
Tobbvaltozos normal | Nem felel meg a nor- | Hair—Alamer (2022),
Adatok eloszlasa eloszlas feltételeinek | mal eloszlas feltételei-| Mohamad és szerzétarsai
megfelel nek (2019)
Modelltipus Faktoralapu Kompozitalapu Dash—Paul (2021)
. , i w1, Dash—Paul (2021),
Fokusz Elmélet tesztelés Elbrejelzés Hair—Alamer (2022)
Kevésbé alkalmas Alkalmas komple
Komplexitas komplex modellek pex Hair-Alamer (2022)
o modellek elemzésére
elemzésére

Forras: sajat szerkesztés.

A valaszadok demografiai karakterisztikai az alabbiak szerint 6sszegezhetok.
A valaszadok 51,4%-a n0, 48,6%-a férfi. A megkérdezettek 100,0%-a a 18-25
éves korosztalyba tartozik (atlagéletkor: 21 év, szoras: 1,68). Ami a lakhely sze-
rinti megoszlast illeti, a valaszadok 21,5%-a faluban, 18,9%-a kisvarosban,
32,6%-a varosban, 26,9%-a varmegyeszékhelyen ¢él (fovarosi lakostol nem érke-
zett kitoltés). A képzési forma tekintetében az alabbi megoszlasokat azonosithat-
juk: a valaszadok 82,6%-a alapképzésben, 11,4%-a osztatlan képzésben, 1,1%-a
mesterképzésben, 4,1%-a felsGoktatasi szakképzésben, 0,7%-uk szakiranyu,
posztgradualis tovabbképzésben tanul (doktori képzésben részt vevo hallgatoktol
nem érkezett kitoltés). A kitoltdk 75,6%-a hasznalt mar korabban valamilyen mes-
terséges intelligencia alapt eszkdzt, csupan 24,4%-uk adott nemleges valaszt a ko-
rabbi tapasztalatok azonositasara iranyul6 kérdésre. Ennek megfelel6en célszertii-
nek itéltiik a tényleges hasznalat (UB) mint modellkonstrukcié megtartasat, tekintve,
hogy a valaszadasok tulnyomo tobbségében relevans valtozoként azonosithato.

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU TECHNOLOGIAK ELFOGADASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK... 1129

3.2. Mérési modszertan

A vizsgalatba bevont konstrukciokat (latens valtozokat) és a vonatkozo mérési in-
dikatorokat (manifeszt valtozokat), valamint az alkalmazott kodokat a 2. tablazat
Osszegzi. Az egyes mérési indikatorok meghatarozasakor a Venkatesh és szerzo-
tarsai (2003) altal publikalt modellelemeket vettiik figyelembe, torekedve az
egyes indikatorok felsdoktatasi kontextusanak megteremtésére. Az adatgytijtés so-
ran a valaszadoknak tobbek kozott az alabbi tablazatban talalhato 19 allitast kellett
értékelniiik egy otfoku Likert-skalan egyetértésiik fliggvényében. A skala két szél-
sOértékét az ,,1 = egyaltalan nem értek egyet” és az ,,5 = teljes mértékben egyetér-
tek” valaszalternativak jelentették.

2. tablazat

Konstrukciok és mérési indikatorok
Constructs and measurement items

Konstrukcid Mérési indikétor Kaod
A mesterséges intelligencia hatékony segitség szamomra tanulmanyaim PEI
soran.

Teljesitmény- | Az MI segitségével gyorsabban végzem el a feladatokat. PE2
elvaras (PE) | A mesterséges intelligencia hasznalata novelheti a teljesitményemet. PE3
Az MI hasznalataval nének az esélyeim a jobb tanulmanyi eredmények PE4
elérésére.
A mesterséges intelligenciaval lefolytatott interakcié szamomra egyszerti és EE1
Varhaté egyértelmil.
PSR Konnyli megtanulnom az MI hasznalatat és gyakorlottd valnom az
eréfeszités alkalmazasiban EE2
(EE) Az MI hasznalatat egyszeriinek tartom. EE3
gy
Az MI kezelésének elsajatitdsa nem jelent sziamomra problémat. EE4
, . | Azon személyek, akik befolyassal vannak ram és a viselkedésemre, gy
Tarsadalmi . . . . . i SI1
. .. | gondoljak, hogy hasznalnom kellene a mesterséges intelligenciat.
befolyasolas ; ; Iy .
(SI) A szamomra.fontqs emlf)erek ugy gondoljak, hogy hasznalnom kellene a e
mesterséges intelligenciat.
Rendelkezem a mesterséges intelligencia hasznalatahoz sziikséges FCl
er6forrasokkal.
i Rendelkezem a mesterséges intelligencia haszndlatahoz sziikséges tudassal.| FC2
Elgsegitd A mesterséges intelligencia nem kompatibilis az altalam hasznalt egyéb
feltételek (FC) . FC3
eszkozokkel.
Vannak olyan ismerdseim, akik tudnanak segiteni, ha nehézségekbe FC4
iitk6znék az MI hasznalataval kapcsolatban.
L Ha elérhet6 lenne szamomra az MI, akkor mindenképp hasznalnam. BI1
Hasznalati ot n . - A
szandék (BI) Ha elérhet6 lenne szamomra az M1, tigy gondolom, hogy hasznalndm. BI2
A jovében tervezem hasznalni a mesterséges intelligenciat. BI3
Tényleges Gyakran hasznalok mesterséges intelligenciat tanulmanyaimhoz, iskolai
. . s UBI1
hasznalat feladataim teljesitéséhez.
(UB) Ugy érzem, a tanulmanyaim sordn muszaj hasznalnom az MI-t. UB2

Forras: sajat szerkesztés.
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A CB-SEM-vizsgalatot megeldzoen feltard faktorelemzés (exploratory factor
analysis) segitségével validaltuk az egyes konstrukciok szerkezetét. Az ellenérzés
eredményeképp két indikator (az EE1 és az FC4) torlésre keriilt. Az EE1 esetében
ugynevezett keresztterhelés (cross-loading) volt azonosithatod, vagyis a valtozo
nemcsak egy faktorhoz kapcsolodott egyértelmiien, hanem két faktorral is dssze-
fliggést mutatott, ami jelentds mértékben rontja a faktorszerkezet tisztasagat.
Az FC4-indikator esetében az alacsony (0,327-es) faktorstuly volt a torlés oka.
Mindezek alapjan a végso elemzésbe, valamint értékelésbe 17 indikatort vontunk
be.

4. Eredmények

4.1. Konvergencia- és diszkriminanciavalidalas

Mindenekel6tt modelliink validalasat a konvergencia és a diszkriminancia szem-
pontjainak értékelésével kezdtiikk. Az értékelés soran a Fornell-Larcker-kritériu-
mot (Fornell-Larcker, 1981) vettiik figyelembe, amely szerint a konvergencia fel-
tétele, hogy az atlagos magyarazott variancia (average variance extracted, AVE)
meghaladja a 0,5-es értéket. Mindezeken tul Hair (2006) javaslatai alapjan a kon-
vergencia érvényességének megallapitasahoz az is sziikséges, hogy az AVE mel-
lett a standardizalt faktorsulyok is 0,5-nél nagyobb értéket vegyenek fel, illetdleg
a tényezémegbizhatosag (composite reliability, CR) meghaladja a 0,7-es kiiszob-
értéket. Ahogy az a 3. tablazatbol is visszatiikr6zodik, a megalkotott elméleti mo-
delliink mindezen kritériumoknak rendre megfelel.

A felallitott modell diszkriminanciaérvényessége kielégitd, tekintettel arra,
hogy a korrelacios értékek egyike se haladta meg a 0,85-o0s kiiszobértéket, ami
Henseler és szerzotarsai (2015) alapjan gyenge diszkriminanciavaliditasra en-
gedne kovetkeztetni. A konstrukciok kozott azonosithato korrelaciokat a 4. tabla-
zat szemlélteti.
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3.tablazat

Atlagok, szérasok, konvergencia- és diszkriminanciamutaték osszefoglalé tablazata

Summary table of averages, standard deviations, convergence and

discriminant validity indicators

Konstrukcié | Indikator | Atlag Szoéras |Faktorsuly Cron(i)ach- AVE CR
PE1 3,68 1,142 0,784
esitménvel- | PE2 3,71 1,241 0,891
Teljesitmenyel 0899 | 0,689 | 0,896
varas (PE) PE3 3,37 1,247 0,825
PE4 3,19 1,293 0,681
EE2 3,73 1,101 0,823
Varhato
erdfeszités (EE) EE3 3,76 1,042 0,921 0,892 0,737 0,892
EE4 3,68 1,088 0,728
; - SI1 2,22 1,127 0,821
Tdrsadalmi 0,844 | 0,733 | 0,847
befolyasolas (SI)| ~ S12 2,28 1,162 0,899
FC1 3,87 1,133 0,830
Elésegitd
feltételek (FC) FC2 3,39 1,139 0,715 0,742 0,521 0,742
FC3 3,38 1,304 0,586
BI1 3,50 1,271 1,038
Hasznalati
szindék (BI) BI2 3,63 1,268 0,842 0,917 0,883 0,715
BI3 3,76 1,267 0,592
4 UBI 2,89 1,327 0,837
Teényleges 0,785 0,686 | 0,804
hasznélat (UB) | UB2 2,31 1,267 0,688
Forras: sajat szerkesztés.
4. tablazat
Heterotrait-monotrait (HTMT) -aranymatrix
Heterotrait-monotrait (HTMT) ratio matrix
BI EE FC PE SI UB
BI
EE 0,677
FC 0,559 0,767
PE 0,778 0,607 0,469
SI 0,439 0,272 0,244 0,336
UB 0,654 0,473 0,394 0,758 0,463

Forras: sajat szerkesztés.
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4.2. Megbizhatosag

A modell pontossaga harom megbizhatosagi teszt segitségével értékelheto:
Cronbach alpha (o)), atlagos magyarazott variancia (AVE) és tényezémegbizhato-
sag (CR). Megbizhatdosagat tekintve egy mérési modell abban az esetben tekint-
het6 elfogadhatonak, amennyiben a fentiekben nevesitett harom tényez6 szignifi-
kans, azaz a > 0,5 (vagy idealis esetben 0,7), AVE > 0,5 (Fornell-Larcker, 1981),
és CR>0,7 (Malkanthie, 2015). Ahogy a 3. tablazatbdl leolvashat6, minden
konstrukcid esetében 0,742-es vagy annal nagyobb Cronbach-a-értéket allapitha-
tunk meg, az AVE rendre meghaladja a 0,521-et, a tényezomegbizhatdsag (CR)
pedig minden esetben nagyobb, mint 0,715. Az eredmények a mérési modell opti-
malis megbizhat6sagi szintjére engednek kovetkeztetni.

4.3. Modellilleszkedés

Mindezeken tul a felallitott modell abszolut és relativ illeszkedését is megvizsgal-
tuk. Az abszolut illeszkedés esetében a khi-négyzet-proba 771,941-es értéket
(DF = 113) adott p < 0,001 megfigyelt szignifikanciaszint mellett. Ezen feliil a
y*/df arany 6,831 volt. A tovabbi abszolut illeszkedési mutatok az alabbi értékeket
vették fel: GFI: 0,825; AGFI: 0,763; RMSEA: 0,115; SRMR: 0,256.

A relativ illeszkedés vizsgalatakor az NFI-, a TLI- és a CFI-mutatot vettiik fi-
gyelembe. Az NFI 0,85-os értéket vett fel, a TLI esetében 0,841-es értéket kap-
tunk, a CFI 0,868-es értéket adott.

Osszességében a szakirodalmi ajanlasok alapjan (Byrne—St, 2010; Dogan,
2022; Heene et al., 2011; Lide et al., 2013; Mohammad—Yusoff, 2018) az illeszke-
dési mutatokat elfogadhatonak tartjuk. Mindezeken tul kijelenthetd, hogy a modell
megfelel a paraméterbecslések elemzésére és értelmezésére.

4.4. Hipotézisvizsgalat és becslések

A kovarianciaalapu strukturalis modellt a korabban felvazolt hipotéziseink vizs-
galatanak, az egyetemi hallgatok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos haszna-
lati szandéka mélyebb megértésének céljaval alkalmaztuk. A hipotézisvizsgalat
eredményeit a modellben mért nem standardizalt és standardizalt regresszios su-
lyokkal egyiitt az 5. tablazatban 6sszegezziik. Abban az esetben, amikor a statisz-
tikailag szignifikans kapcsolat (p < 0,05) a predikalt irinyban megerdsitést nyert,
a vonatkozo6 hipotézist elfogadtuk.
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5. tablazat
Nem standardizalt és standardizalt regresszios silyok és hipotézisvizsgalat
Unstandardized and standardized regression weights and hypothesis testing

Standardizalatlan Standardizalt
Hipotézis|Kapcsolat regre'ssziés stagdard . , regr’essziés Eredmény
suly hiba silyok
H1 PE->BI 0,640 0,047 13,504 <0,001 0,679 elfogadva
H2 EE->BI 0,308 0,056 5,501 <0,001 0,306 elfogadva
H3 SI>BI 0,238 0,045 5,260 < 0,001 0,229 elfogadva
H4 FC>BI 0,113 0,057 1,972 0,051 0,110 | elutasitva
H5 FC>UB| 0,132 0,077 1,725 0,085 0,101 | elutasitva
H6 BI=>UB 0,724 0,058 12,419 <0,001 0,570 elfogadva

Forrés: sajat szerkesztés.

A kapott paraméterek stabilitdsanak biztositasa érdekében a bootstrapping-el-
jérast alkalmaztuk, ami az eredeti adatbazisbol véletlenszerii mintakat generalva
lehetové teszi annak ellenérzését, hogy a kapott paraméterbecslések mennyire ér-
zékenyek az adatkészlet kismértékli valtozasaira, vagy stabilak. A H5-6s hipotézis
esetében mind a primer, mind pedig a szekunder értékelés (bootsrapping-eljaras)
alkalmaval szignifikdnsan magas p-értéket azonositottunk, igy a H5-6s hipotézis
egyértelmil elutasitdsa mellett dontottiink. A primer elemzés soran a H4-es hipo-
tézis esetében a 0,05-os hatartértékhez rendkiviil kozeli p-értéket kaptunk,
ami alapjan a H4-es hipotézis elutasitando. A bootstrapping-eljarast kdvetden
megerdsitést nyert, hogy a H4-es hipotézisben megfogalmazott kapcsolat nem
szignifikdns, hiszen a szekunder vizsgalat sordn p =0,123-es értéket vett fel
(H5: p= 0,206, mig H1; H2; H3; H6: p < 0,001).

A 2. abra a standardizalt becsléseket és a faktorsulyokat tartalmazza, tovabba
szemlélteti az egyes modellkonstrukciok és a megfigyelt indikatorok kozotti kap-
csolatokat, illetve a modell korrekcios tényezoit is.
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Forras: sajat szerkesztés.

5. Diszkusszio

Az alabbiakban Osszegezziik és értékeljiik a hipotézisvizsgalat eredményeit.
Mindenekel6tt azt feltételeztiik, hogy a hallgatok mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos teljesitményelvarasai pozitiv hatast gyakorolnak a technologiara vo-
natkozd hasznalati szandékukra (H1). Ezt a hipotézist elfogadtuk (B = 0,679,
p <0,001), ami egyben megerositi, hogy az egyetemi hallgatok esetében az MI-
technologia hasznalatatél remélt teljesitménynovekedés szignifikans szerepet jat-
szik a hasznalati szandék kialakulasaban. Mas szdoval, minél hasznosabbnak tarta-
nak egy adott MI-eszkozt a hallgatok, annal valosziniibb, hogy alkalmazni is fog-
jék azt a tanulmanyaik soran. Ez hangsulyozza az MI eldnyeire fokuszalo explicit
kommunikacié fontossagat a technologia elfogadasanak novelése érdekében.
Az eredmények alapvetden parhuzamba allithatok a kordbban publikalt tudoma-
nyos eredményekkel. A kiillonb6zo oktatasi kontextusokban elvégzett vizsgalatok
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soran az elvart teljesitmény kdvetkezetesen jelentds prediktornak bizonyult egy
adott technolégiahoz (akar interaktiv tablakhoz vagy online tanulasi platformok-
hoz) kapcsolodd hasznalati szandék kialakulasaban (Wong et al., 2013; Yudiat-
maja et al., 2022). A tanulmanyok tovabba az elvart teljesitmény €s a hasznalati
szandék kozotti pozitiv korrelaciot is tobb izben megerdsitik (Basak et al., 2018;
Xue et al., 2024).

Masodik hipotézisiink szerint (H2) a vart erdfeszités és a hasznalati szandék
kozott pozitiv kapcsolat van. A kapott eredményekre tekintettel ez a hipotézis is
elfogadhato (B = 0,306, p < 0,001). Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy minél
gordiilékenyebbnek érzik a hallgatok a mesterséges intelligenciaval lefolytatott in-
terakciot, minél kdnnyebbnek vélik az MI-technologiak miikddtetéséhez sziiksé-
ges tudas elsajatitasat vagy épp a konkrét hasznalatot, annal nagyobb valoszinii-
séggel fogjak hasznalni az adott eszkozt. Ez tulajdonképpen a felhasznalobarat ke-
zelofeliiletek és az egyszeriibb hozzaférés fontossagat domboritja ki. A vart eréfe-
szités és a hasznalati szandék kozatti pozitiv kapcsolat tobb kutatasban is megero-
sitést nyert az oktatas teriiletén alkalmazhat6 technologiakkal kapcsolatban. Chao
(2019), illetve Shaya és szerzotarsai (2023) kutatasukban a mobilalapt tanulas
elfogadottsagat vizsgaltak, eredményeik alapjan pedig szignifikans pozitiv kap-
csolatot azonositottak a vart eréfeszités és a hasznalati szandék kozott. Hasonlo
eredményeket mutatnak az IKT-eszkdzokre (Rosaline—Wesley, 2017), valamint
a VR-szemiivegekre (Shen et al., 2017) fokuszalo adaptacios vizsgalatok is.

Harmadik hipotézisiinkben (H3) a tarsadalmi befolyasolas és a hasznalati szan-
dék kozott vazoltunk fel pozitiv kapcsolatot. Az elemzést kovetden ezt a hipotézist
is elfogadhatonak tartjuk (B = 0,229, p <0,001). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
a hallgatok szamara fontos referenciacsoportok — a csalad, a baratok vagy egyéb
ismerdsok — visszajelzései pozitivan befolyasoljak a hallgatok azon szandékat,
hogy mesterséges intelligenciat alkalmazzanak a kiilonb6z6, tanulmanyukhoz kot-
hetd feladatok elvégzésekor. Ez azt is sugallja, hogy a tarsadalmi tdmogatas, ille-
téleg a megerdsitd kortarsi hatas segithetnek az Ml-adaptacié elémozditasaban.
A témaban irodott tanulmanyok tobbsége azonos kovetkeztetésre jut a tarsadalmi
befolyasolas €s a hasznalati szandék kozotti kapcsolat vonatkozasaban, valamely
technoldgia oktatasi kornyezetben vagy tanulmanyok soran torténd alkalmazasat
illetéen. Egy tajvani kutatas példaul a hallgatok korében vizsgalta az e-learning-
rendszerrel kapcsolatos magatartasokat, szokasokat, az eredmények alapjan a tar-
sadalmi hatas €s a hasznalati szandék kozott pozitiv kapcsolatot allapitottak meg
(Liao et al., 2011). Az 6sszefiiggést Haripin és Warsono (2024) is megerdsiti, akik
szintén az e-learning-rendszerek elfogadottsagat vizsgaltak az UTAUT-modell se-
gitségével.

Negyedik hipotézisiinkben (H4) pozitiv kapcsolatot feltételeztiink a segit6 fel-
tételek és a hasznalati szandék kozott. A kapott eredmények alapjan ezt a hipotézist

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



1136 HORVATH KATA — MOLNAR LASZLO

el kellett vetniink (B = 0,110, p =0,051). A gyenge kapcsolat és a magas szignifi-
kanciaszint azt jelzi, hogy nincs szignifikans kapcsolat az elésegito feltételek (pl.
infrastruktira, timogatas) €s a hasznalati szandék kozott. Bar a segitd feltételek
szerepe alapvet6en nem elhanyagolhat6, ugy tiinik, nem jatszanak kulcsszerepet a
hallgatok MI-re iranyul6 hasznalati szandékanak kialakitasaban. Eredményeinkkel
ellentétben azon kutatdsok tulnyomo tobbsége, amelyek az oktatas teriiletén elem-
zik egy adott technolégia elfogadottsagat, altalanossagban a tdmogato feltételek és
a hasznalati szandék kozotti erdteljes pozitiv kapcsolatot erdsitik meg. Példaként
szolgalnak a felsdoktatasi intézményekben egyre inkabb elterjedd e-learning-rend-
szerek vizsgalatara fokuszalo kutatasok megallapitasai, amelyek az eldsegito fel-
tételek (vagyis a személyi és eszkozjellegl infrastrukturalis ellatottsag) és a hasz-
nalati szandék kozott szignifikans pozitiv kapcsolatot azonositottak (Alblooshi—
Abdul Hamid, 2021, Nain, 2021). Elsz6rtan bar, de vannak olyan kutatasi eredmé-
nyek is, amelyek a jelen tanulmanyhoz hasonlatosan pozitiv kapcsolatot tulajdo-
hatast elhanyagolhatonak tekintik. Ennek megfelelé eredményeket kdzoltek pél-
daul Maita és szerzétarsai (2018) is: az akadémiai informacids rendszerek elfoga-
dottsagat vizsgaltak, és az eldsegito feltételek €s a hasznalati szandék kapcsolatat
illetéen Shah és szerzotarsai (2024) is azonos eredményekre jutottak. Az eldsegitd
feltételek és a hasznalati szandék kozotti elhanyagolhatd kapcsolat magyarazata-
nak alapvetden harom potencialis iranyat latjuk. Egyrészt az azonositott kapcsolat
utalhat arra, hogy a technologiahasznalathoz sziikséges alapfeltételek alapvetoen
mar a hallgatok rendelkezésére allnak, vagyis az egyetemen elérhetéek az MI-esz-
kozok mukodtetéséhez sziikséges technikai feltételek (wifi, szamitogép, szoftve-
rek), igy ezek nem szamitanak kiemelked6 motivacids tényez6knek a hallgatok
szamara. Tulajdonképpen ez azt is jelenti, hogy a kiilonb6z0 infrastrukturalis fel-
tételek meglétét a hallgatok magatol értetddének tekintik, és azokat nem kapcsol-
jék kozvetleniil 0ssze a technologiara vonatkozo hasznalati szandékukkal. Mas-
részt a gyenge kapcsolatot magyarazhatja a rendelkezésre allo er6forrasokra vo-
natkozo alacsony tudatossag is. El6fordulhat az is, hogy a hallgatok nincsenek tisz-
taban azzal, hogy milyen er6forrasok érhetdk el szdmukra az egyetemen beliil (pl.
Al-laborok vagy szoftverlicencek). Ennek elsddleges oka feltételezhetden az, hogy
az MI-hez kapcsolodo erdforrasok, illetéleg azok szerepe nem kap elég hangsulyt
az egyetem kommunikacidjaban. Harmadrészt a hasznalati szandék és az eldsegitd
feltételek kozotti gyenge kapcsolat magyarazata lehet az is, hogy a hallgatok nem
érzik magukat elég felkésziiltnek az MI-eszk6zok hasznalatara, ilyenforman a se-
gitd feltételek megléte Gnmagaban nem jelent elég 6sztonzod erdt. Mas szoval, az
MI-hez kapcsolodo elézetes technikai készségek hianya dnmagaban akadalyoz-
hatja a hasznalati szandék kialakulasat.
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Otodik hipotézisiinkben (H5) az eldsegitd feltételek és a tényleges hasznélat
kozott feltételeztiink kdzvetlen pozitiv kapcsolatot, amelyet a kapott eredménye-
ink nem tamasztottak ala (f = 0,101, p = 0,085). Mindezek alapjan arra kovetkez-
tethetiink, hogy felsGoktatasi kontextusban a mesterséges intelligencia miikodteté-
séhez sziikséges infrastrukturalis ellatottsag, illetve egyéb fontos, szellemi és tech-
nikai er6forrasok megléte nem szignifikans tényezo a technoldgiara vonatkozo
hasznalati szdndék, illetéleg tényleges hasznalati magatartas kialakitasaban. Ez
alapvetden eltér a teriileten végzett kutatasok altalanos eredményeitdl. A legtobb
tanulmany szerint ugyanis a timogat6 feltételek szignifikans, pozitiv kapcsolatban
allnak a tényleges hasznalattal. Példaul a timogat6 feltételek kedvezden befolya-
soljak az online oktatasi gyakorlatok elsajatitasat (Tahir, 2023). Ugyanakkor Han-
doko (2019) azt talalta, hogy az online tanulasi programokban részt vevo hallgatok
esetében a tdmogato feltételek nem gyakorolnak hatast a tényleges hasznalatra.
Egy masik kutatas szerint a timogato feltételek kizarolag kozvetett modon, a hasz-
nalati szandékon keresztiil befolyasoljak a tényleges hasznalatot, nem pedig koz-
vetlen kapcsolat révén (Kuciapski, 2016). Az elésegito feltételek és a tényleges
hasznalat kdzott azonositott gyenge kapcsolat meglatasunk szerint az alabbiakkal
magyarazhatd. Egyrészt az eredményekbdl levonhatjuk azt a konzekvenciat, hogy
a tényleges hasznalat kialakitasaban elsdédlegesen a motivacids tényezok (pszicho-
logiai és tarsadalmi befolydsok) dominalnak az infrastrukturalis feltételekkel
szemben, vagyis a hallgatok dontéseit leginkabb az eszk6z hasznossagarol alkotott
véleményiik (elvart teljesitmény, H1) és a hasznalat egyszeriisége (H2) iranyitja.
A gyenge kapcsolatot magyarazhatja tovabba a rendelkezésre allo eréforrasok ala-
csony kihasznaltsaga is. Elképzelhetd, hogy bar a sziikséges er6forrasok elérhe-
toek a hallgatok szamara, nem hasznaljak ki 6ket optimalisan, nem élnek az altaluk
nyujtott lehetdségekkel — kivaltképp, ha nem latjak az eszk6zhasznalatbol szar-
mazo kozvetlen elonyoket. Ez példaul akkor fordulhat el6, ha a hallgatok nem kap-
jék meg azt az elegendd iranymutatast vagy kell6 gyakorlatias tamogatast, amely
a technologiahasznalat explicit eldnyeit hangstlyozna. Mindezeken tal a hallgatok
onallésaga, az intézménytdl vald fiiggetlensége is magyarazatul szolgalhat az el6-
segito feltételek és a tényleges hasznalat kozotti gyenge kapcsolatra. Ez az 6nallo-
sag elsdsorban abban jelenik meg, hogy a hallgatok sajat tanulési stratégiakat al-
kalmaz(hat)nak, €s nem érzik annak sziikségét, hogy az egyetemi infrastruktiarara
tamaszkodjanak. Ezt tamogatja tobbek kozott az is, hogy az MI hasznalatahoz
sziikséges eszkozok egy része a hallgatok személyes eszkozein (pl. laptop, okos-
telefon) is elérhetd, és ez tovabb csokkenti az egyetemi infrastrukturatol valo flig-
g6ség mértékét.

Végezetiil hatodik hipotézisiinkben (H6) a hallgatok mesterséges intelligenci-
ara iranyul6 hasznalati szandéka, valamint a tényleges MI-hasznalat kdzotti pozi-
tiv kapcsolatot fogalmaztuk meg. A hipotézist elfogadtuk (f = 0,570, p <0,001),
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ami egyben megerdsiti azon allitast, hogy azok az egyetemi hallgatok, akik alap-
vetden nyitottak a mesterséges intelligencia hasznalatara, nagyobb valdszintiség-
gel fogjak ténylegesen is alkalmazni azt tanulmanyaik soran. Egy adott technolo-
gia oktatasi kontextusban torténd alkalmazasara vonatkozo6 hasznalati szandék és
a tényleges hasznalat kozotti pozitiv kapcesolatot tobb tanulmany is alatamasztja.
Az online oktatas terén végzett technologiaelfogadasi tanulmanyok arra utalnak,
hogy a hasznalati szandék ¢€s a tényleges hasznalat kozott erdteljes pozitiv kapeso-
lat azonosithato (Tahir, 2023). Ezenkiviil Awwad és Al-Majali (2015) a jordaniai
egyetemek elektronikus konyvtari szolgaltatasai kapcsan is megallapitottak, hogy
a tényleges hasznalatot (a tamogat6 feltételek mellett) a hasznalati szandék hata-
rozza meg.

Osszefoglalva megallapithato, hogy az egyetemi hallgatok (elsédlegesen tanul-
manyi céli) mesterségesintelligencia-hasznalatanak legfontosabb elérejelzdi a
személyes percepciok, nevezetesen a hasznossag (elvart teljesitmény) és a konnyii
hasznalat (vart er6feszités). Mindezeken tal a tarsadalmi befolyasolas is szerepet
jatszik a tényleges hasznalati magatartas kialakitasaban, bar hatasa az elobb ismer-
tetett tényez6khoz képest mérsékelt. Ezzel szemben a technoldgia hasznalatat elo-
segitd (személyi és eszkozjellegli) infrastrukturalis feltételek nem bizonyultak
kulcsfontossagt tényezoknek a hallgatéi hasznalati szandék és a tényleges hasz-
nalat kialakulasaban. A fent részletezett eredmények mélyebb megértése, valamint
az esetleges intervenciok validalasa érdekében tovabbi (els6dlegesen kvalitativ)
vizsgalatok elvégzését latjuk sziikségesnek.

6. Osszegzés

A magyar egyetemi hallgatok korében végzett empirikus kutatas sikeresen azono-
sitotta azokat a tényezdket, amelyek a mesterséges intelligencia elfogadasat és al-
kalmazasat kozvetleniil befolyasoljak. Megallapitottuk, hogy a mesterséges intel-
ligencia hasznalatanak legjelentdsebb elérejelzoi a személyes észlelések, kiillond-
sen a teljesitményelvaras és a varhato erdfeszités. Emellett a tarsadalmi befolyas
is hozzajarul a tényleges hasznalati szandék alakitasahoz, bar hatasa viszonylag
alacsony. Ezzel szemben az eldsegitd feltételek — beleértve az emberi és az anyagi
infrastruktirat is — nem bizonyultak szamottevonek sem a hasznalati szandék, sem
a tényleges hasznalat kialakulasaban. Ez azt is jelenti, hogy bar az infrastrukturalis
rendelkezésre allas fontos, szerepiik marginalisnak tekintheté az MI felsdoktatasi
alkalmazasanak 6sztonzésében.
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A tanulmany tudomanyos hozzajarulasai ellenére bizonyos korlatokkal rendel-
kezik. Elsodleges korlatjaként azonosithatd, hogy kizarolag a magyar egyetemi
hallgatokra dsszpontosit, ami alapvetden sziikiti a mas tarsadalmi csoportokra valo
altalanosithatosag lehetoségét. A jovobeli kutatasoknak érdemes a kiilonbdz6 ok-
tatasi és kulturalis kontextusokra is reflektalniuk. Bar a kvantitativ megkozelités
megbizhatonak és megfelelonek bizonyult a kutatas céljainak elérésében, a tech-
nolégia elfogadasat befolyasold hatasmechanizmusok differencialtabb megértését
a kvalitativ mddszerek alkalmazasa tovabb erdsithetné. A jovébeli kutatasok soran
az egyéni tényezOkon tilmenden érdemes olyan intézményi elemeket is figye-
lembe venni, mint az oktatok timogatasa, a tantervtervezés ¢€s a digitalis irastudas-
sal kapcsolatos kezdeményezések.

Az eredmények gyakorlati itmutatést kinalnak az egyetemek, a dontéshozok és
a fejlesztok szamara egyarant. Meglatasunk szerint a fels6oktatasi intézmények
kiemelt feladata a mesterséges intelligencia elényeivel kapcsolatos tudatossag erd-
sitése, valamint olyan képzési programok kidolgozasa, amelyek a hallgatok tech-
nologiahasznalati nyitottsagat és agilitasat tamogatjak. A kortars egyiittmiikodés
Osztonzése és a mesterséges intelligencia tanulasi feladatokba torténd integralasa
felerdsitheti a tarsadalmi befolyas kedvez6 hatasat, ami végso soron tovabb fokoz-
hatja az elfogad6 magatartas kialakulasat. Zarasként megéallapithato, hogy a don-
téshozok az MI-miiveltség célzott fejlesztésének tamogatasan, a fejlesztok pedig
az intuitiv, oktatasi célu eszkdzok tervezésén keresztiil teremthetnek kedvezo fel-
tételeket a technologia szélesebb kori adaptacidjahoz.

Koszonetnyilvanitas

Jelen tanulméany a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Egyetemi Kutatéi Osztondij
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési ¢s Innovacios Alapbdl finanszirozott szak-
mai tAmogatasaval késziilt.

Irodalom

Afthanorhan, A. — Awang, Z. — Aimran, N. (2020): Five Common Mistakes for Using Partial Least
Squares Path Modeling (PLS-PM) in Management Research. Contemporary Management
Research, 16(4), 255-278. https://doi.org/10.7903/cmr.20247

Ahmed, R. R. — Streimikien¢, D. — Streimikis, J. (2021): The extended UTAUT model and learning
managament system during Covid-19: evidence from PLS-SEM and conditional process mode-
ling. Journal of Business Economics and Management, 23(1), 82—104.
https://doi.org/10.3846/jbem.2021.15664

Aimran, A. N. — Ahmad, S. — Afthanorhan, A. — Awang, Z. (2017): The assessment of the perfor-
mance of covariance-based structural equation modeling and partial least square path modeling.
AIP Conference Proceedings, 1842(1). https://doi.org/10.1063/1.4982839

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



1140 HORVATH KATA — MOLNAR LASZLO

Ajzen, 1. (1985): From Intentions to Actions: A Theory of Planned Behaviour. In: Kuhl, J. — Beck-
mann, J. (eds.): Action Control, 11-39. Springer-Verlag Berlin, Heidelberg, New York, Tokyo.
https://doi.org/10.1007/978-3-642-69746-3_2

Ajzen, 1. — Fishbein, M. (1980): Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior (1st ed.).
NIJ: Pearson.

Alateyyat, S. — Soltan, M. (2024): Utilizing Artificial Intelligence in Higher Education: A Systematic
Review. 2024 ASU International Conference in Emerging Technologies for Sustainability and
Intelligent Systems (ICETSIS), 371-374.
https://doi.org/10.1109/ICETSIS61505.2024.10459629

Alblooshi, S. — Abdul Hamid, N. A. B. (2021): The Role of Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology in E-Learning Adoption in Higher Education Institutions in the UAE. /BIMA
Business Review, 1-16. https://doi.org/10.5171/2021.730690

Aldraiweesh, A. A. — Alturki, U. (2025): The Influence of Social Support Theory on Al Acceptance:
Examining Educational Support and Perceived Usefulness Using SEM Analysis. I[EEE Access,
13, 18366-18385. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2025.3534099

Ali, I. — Warraich, N. F. — Butt, K. (2024): Acceptance and use of artificial intelligence and Al-based
applications in education: A meta-analysis and future direction. Information Development,
02666669241257206. https://doi.org/10.1177/02666669241257206

Alrayes, A. — Henari, T. F. — Ahmed, D. A. (2024): ChatGPT in Education — Understanding the
Bahraini Academics Perspective. Electronic Journal of E-Learning, 22(2), 112-134.
https://doi.org/10.34190/ejel.22.2.3250

Attuquayefio, S. N. (2022): Information and Communication Technology (ICT) Adoption in Higher
Education. International Journal of Virtual and Personal Learning Environments, 12(1), 1-21.
https://doi.org/10.4018/IJVPLE.295309

Awwad, M. S. — Al-Majali, S. M. (2015): Electronic library services acceptance and use: An empi-
rical validation of unified theory of acceptance and use of technology. The Electronic Library,
33(6), 1100-1120. https://doi.org/10.1108/EL-03-2014-0057

Bacuna, R. D. — Castro, E. T. (2023): Acceptance of Google Classroom Technology among Students
at Romblon State University-Cajidiocan Campus Using the Modified UTAUT Model. 2023 3rd
Asian Conference on Innovation in Technology (ASTANCON), 1-8.
https://doi.org/10.1109/ASTANCONS58793.2023.10270575

Bandura, A. (1986): Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory (1).
Prentice-Hall.

Banyté, J. — Lindziuviené, J. — Dargyté, G. (2024): What Factors Determine the Consumer Accep-
tance of Al-Based Services? The Case of Lithuanian Consumers. 386, 137-154.
https://doi.org/10.1007/978-981-97-1552-7_10

Basak, S. K. — Wotto, M. — Belanger, P. (2018): University Students’ M-leaming Adaption Behavio-
ral Factors: A Pilot Study. 2018 IEEE 9th Annual Information Technology, Electronics and Mo-
bile Communication Conference IEMCON), 68-73.
https://doi.org/10.1109/ITEMCON.2018.8615084

Bengel, D. (2020): Organizational Acceptance of Artificial Intelligence: Identification of AI Accep-
tance Factors Tailored to the German Financial Services Sector (50).
https://doi.org/10.1007/978-3-658-30794-3

Bhati, J. — Sharma, S. — Gola, K. R. (2023): Exploring Factors Behind E-Banking Adoption in India:
A UTAUT Model Study. 2023 9th International Conference on Advanced Computing and Com-
munication Systems (ICACCS), 2450-2454.
https://doi.org/10.1109/ICACCS57279.2023.10113040

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU TECHNOLOGIAK ELFOGADASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK... 1141

Byrne, B. M. — St, C. (2010): Structural Equation Modeling With AMOS. Routledge, New York.

Capraro, V. —Lentsch, A. — Acemoglu, D. — Akgun, S. — Akhmedova, A. — Bilancini, E. — Bonnefon,
J-F. — Brafias-Garza, P. — Butera, L. — Douglas, K. M. — Everett, J. A. C. — Gigerenzer, G. —
Greenhow, C. — Hashimoto, D. A. — Holt-Lunstad, J. — Jetten, J. — Johnson, S. — Kunz, W. H. —
Longoni, C. — Viale, R. (2024): The impact of generative artificial intelligence on socioeconomic
inequalities and policy making. PNAS Nexus, 3(6), 191.
https://doi.org/10.1093/pnasnexus/pgael91

Chao, C-M. (2019): Factors Determining the Behavioral Intention to Use Mobile Learning: An App-
lication and Extension of the UTAUT Model. Frontiers in Psychology, 10, 1652.
https://doi.org/10.3389/fpsye.2019.01652

Chen, G. — Fan, J. — Azam, M. (2024): Exploring artificial intelligence (AI) chatbots adoption among
research scholars using unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT). Journal
of Librarianship and Information Science. https://doi.org/10.1177/09610006241269189

Cornelissen, L. — Egher, C. — van Beek, V. — Williamson, L. — Hommes, D. (2022): The Drivers of
Acceptance of Artificial Intelligence-Powered Care Pathways among Medical Professionals:
Web-Based Survey Study. JMIR Formative Research, 6(6). https://doi.org/10.2196/33368

Dash, G. — Paul, J. (2021): CB-SEM vs PLS-SEM methods for research in social sciences and
technology forecasting. Technological Forecasting and Social Change, 173, 121092.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121092

Davis, F. D. (1986): A Technology Acceptance Model for Empirical Testing New End-User Informa-
tion System: Theory and Results (Massachusetts Institute of Technology).

Deci, E. L. — Ryan, R. M. (1985): Intrinsic Motivation and Self-Determination in Human Behavior.
Springer US. https://doi.org/10.1007/978-1-4899-2271-7

Dogan, 1. (2022): A simulation study comparing model fit measures of structural equation modeling
with multivariate contaminated normal distribution. Communications in Statistics — Simulation
and Computation, 51(5), 2526-2536. https://doi.org/10.1080/03610918.2019.1698745

Fares, O. H. — Zhu, Q. — Lee, S. H. — Aversa, J. (2024): Consumers’ drivers of generative pre-trained
transformer (GPT) conversational bot adoption. In: Revolutionizing the Service Industry With
OpenAl Models, 114-145. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-1239-1.ch005

Ferk Savec, V. — Jedrinovié, S. (2024): The Role of Al Implementation in Higher Education in Achi-
eving the Sustainable Development Goals: A Case Study from Slovenia. Sustainability, 17(1),
183. https://doi.org/10.3390/sul7010183

Fok, W. W.T.-He, Y. S. — Yeung, H. H. A. — Law, K. Y. — Cheung, K. — Ai, Yy. — Ho, P. (2018):
Prediction model for students’ future development by deep learning and tensorflow artificial
intelligence engine. 2018 4th International Conference on Information Management (ICIM),
103-106. https://doi.org/10.1109/INFOMAN.2018.8392818

Fornell, C. — Larcker, D. F. (1981): Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Va-
riables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39.
https://doi.org/10.2307/3151312

Fousiani, K. — Michelakis, G. — Minnigh, P. A. — De Jonge, K. M. M. (2024): Competitive organiza-
tional climate and artificial intelligence (AI) acceptance: The moderating role of leaders’ power
construal. Frontiers in Psychology, 15. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1359164

Grabowski, R. (2024): The Future of Al Ain’t What It Used To Be. Design Engineering (Canada),
69(1), 1.

Gupta, K. P. — Manrai, R. — Goel, U. (2019): Factors influencing adoption of payments banks by
Indian customers: Extending UTAUT with perceived credibility. Journal of Asia Business Stu-
dies, 13(2), 173-195. https://doi.org/10.1108/JABS-07-2017-0111

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



1142 HORVATH KATA — MOLNAR LASZLO

Hair, J. — Alamer, A. (2022): Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in
second language and education research: Guidelines using an applied example. Research
Methods in Applied Linguistics, 1(3), 100027. https://doi.org/10.1016/j.rmal.2022.100027

Hair, J. F. (ed.). (2006): Multivariate data analysis (6th ed). Pearson Prentice Hall.

Handoko, B. L. (2019): Application of UTAUT Theory in Higher Education Online Learning. Pro-
ceedings of the 2019 10th International Conference on E-Business, Management and Economics,
259-264. https://doi.org/10.1145/3345035.3345047

Hao, Z. —Miao, E. — Yan, M. (2021): Research on School Principals’ Willingness to Adopt Artificial
Intelligence Education and Related Influencing Factors. Tenth International Conference of Edu-
cational Innovation through Technology (EITT), pp. 356-361.
https://doi.org/10.1109/EITT53287.2021.00076

Haripin, — Warsono, S. (2024): Analysis of the acceptance of E-learning platform (SIDEK-Edu)
among high school students with UTAUT2-TOE approach: Implications for digital learning. The
International Journal of Information and Learning Technology, 41(5), 585-600.
https://doi.org/10.1108/1JILT-03-2024-0051

Heene, M. — Hilbert, S. — Draxler, C. — Ziegler, M. — Biihner, M. (2011): Masking misfit in confir-
matory factor analysis by increasing unique variances: A cautionary note on the usefulness of
cutoff values of fit indices. Psychological Methods, 16(3), 319-336.
https://doi.org/10.1037/a0024917

Henseler, J. — Ringle, C. — Sarstedt, M. (2015): A New Criterion for Assessing Discriminant Validity
in Variance-based Structural Equation Modeling. Journal of the Academy of Marketing Science,
43, 115-135. https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8

Ibrahim, F. — Miinscher, J-C. — Daseking, M. — Telle, N-T. (2024): The technology acceptance model
and adopter type analysis in the context of artificial intelligence. Frontiers in Artificial Intelli-
gence, 7. https://doi.org/10.3389/frai.2024.1496518

Ismatullaev, U. V. U. —Kim, S-H. (2024): Review of the Factors Affecting Acceptance of Al-Infused
Systems. Human Factors, 66(1), 126—144. https://doi.org/10.1177/00187208211064707

Jewer, J. (2018): Patients’ intention to use online postings of ED wait times: A modified UTAUT
model. International Journal of Medical Informatics, 112, 34-39.
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2018.01.008

Jing, R. — Boyi, H. (2023): Research on Adaptive Learning Model of Higher Vocational Education
Under the Background of Artificial Intelligence. 2023 3rd International Conference on Smart
Generation Computing, Communication and Networking (SMART GENCON), 1-4.
https://doi.org/10.1109/SMARTGENCON60755.2023.10442081

Kelly, S. — Kaye, S-A. — Oviedo-Trespalacios, O. (2023): What factors contribute to the acceptance
of artificial intelligence? A systematic review. Telematics and Informatics, 77, 101925.
https://doi.org/10.1016/j.tele.2022.101925

Khan, F. M. — Singh, N. — Gupta, Y. — Kaur, J. — Banik, S. — Gupta, S. (2022): A Meta-analysis of
Mobile Learning Adoption in Higher Education Based on Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology 3 (UTAUT3). Vision: The Journal of Business Perspective,
09722629221101159. https://doi.org/10.1177/09722629221101159

Khechine, H. — Augier, M. (2019): Adoption of a social learning platform in higher education: An
extended UTAUT model implementation. 53—62. https://doi.org/10.24251/HICSS.2019.008

Kuciapski, M. (2016): Students Acceptance of m-Learning for Higher Education — UTAUT Model
Validation. In: Wrycza, S. (ed.): Information Systems: Development, Research, Applications,
Education, 155-166. Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-46642-2 11

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU TECHNOLOGIAK ELFOGADASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK... 1143

Lau, J. — Bonilla, J. L. — Garate, A. (2019): Artificial Intelligence and Labor: Media and Information
Competencies Opportunities for Higher Education. In: Kurbanoglu, S. — Spiranec, S. — Unal, Y.
— Boustany, J. — Huotari, M. L. — Grassian, E. — Mizrachi, D. — Roy, L. (eds.): Information Lite-
racy in Everyday Life, 619—628. Springer International Publishing
https://doi.org/10.1007/978-3-030-13472-3 58

Liao, P. W.—Yu, C. - Yi, C. C. (2011): Exploring Effect Factors of E-Learning Behavioral Intention
on Cross-Level Analysis. Advanced Materials Research, 204210, 174-177.
https://doi.org/10.4028/www.scientific.net/ AMR.204-210.174

Lide, N. —Mat Daud, N. — Shidrah, N. (2013): Interaction Between Writing Apprehension, Motivation,
Attitude and Writing Performance: A Structural Equation Modeling Approach. World Applied Sci-
ences Journal, 21 (Special Issue of Studies in Language Teaching and Learning): 102—108.
https://doi.org/10.5829/idosi.wasj.2013.21.s1t1.2143

Lukianenko, D. — Simakhova, A. (2024): Artificial Intelligence in the Scientific and Technological
Paradigm of Global Economy. Problemy Ekorozwoju, 19(2), 55-65.
https://doi.org/10.35784/preko.6256

Maita, 1. — Saide, Indrajit, R. E. — Irmayani, A. (2018): User Behavior Analysis in Academic Infor-
mation System Using Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Pro-
ceedings of the 2018 1st International Conference on Internet and E-Business, 223-228.
https://doi.org/10.1145/3230348.3230351

Makarenko, O. — Borysenko, O. — Horokhivska, T. — Kozub, V. — Yaremenko, D. (2024): Embracing
Artificial Intelligence in Education: Shaping the Learning Path for Future Professionals. Multi-
disciplinary Science Journal, 6, 2024ss0720. https://doi.org/10.31893/multiscience.2024ss0720

Malkanthie, A. (2015): Structural Equation Modeling with AMOS.
https://doi.org/10.13140/RG.2.1.1960.4647

Mohamad, M. — Afthanorhan, A. — Awang, Z. — Mohammad, M. (2019). Comparison Between CB—
SEM and PLS-SEM: Testing and Confirming the Maqasid Syariah Quality of Life Measurement
Model. The Journal of Social Sciences Research, 53, 608—614.
https://doi.org/10.32861/jssr.53.608.614

Mohammad, J. A. M. — Yusoff, M. S. B. (2018): Psychometric properties of the mentor behaviour
scale in a sample of Malaysian medical students. Journal of Taibah University Medical Sciences,
13(1), 58-63. https://doi.org/10.1016/j.jtumed.2017.04.005

Murdan, A. P. — Halkhoree, R. (2024): Integration of Artificial Intelligence for educational excel-
lence and innovation in higher education institutions. 2024 1st International Conference on
Smart Energy Systems and Artificial Intelligence (SESAI), 1-6.
https://doi.org/10.1109/SESA161023.2024.10599402

Mutlu, A. Y. (2024): Users Acceptance of Generative Artificial Intelligence Based on ChatBot Use.
9th International Conference on Computer Science and Engineering (UBMK), Antalya, Turkiye.
https://doi.org/10.1109/UBMK63289.2024.10773553

Na, S. — Heo, S. — Han, S. — Shin, Y. — Roh, Y. (2022): Acceptance Model of Artificial Intelligence
(AI)-Based Technologies in Construction Firms: Applying the Technology Acceptance Model
(TAM) in Combination with the Technology—Organisation—Environment (TOE) Framework.
Buildings, 12(2). https://doi.org/10.3390/buildings12020090

Nain, H. (2021): Understanding Students’ Behavioural Intentions To Use Social Media Learning In
Education: A Utaut Model Approach. 2021 International Conference on Computational Perfor-
mance Evaluation (ComPE), 256-261. https://doi.org/10.1109/ComPE53109.2021.9752450

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



1144 HORVATH KATA — MOLNAR LASZLO

Naseer, F. — Khan, M. N. — Tahir, M. — Addas, A. — Aejaz, S. M. H. (2024): Integrating deep learning
techniques for personalized learning pathways in higher education. Heliyon, 10(11), €32628.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e32628

Nazri, I. S. B. M. —Rodzi, Z. M. — Razali, I. N. B. — Rahman, H. A. — Rahman, A. B. A. — Al-Sharqi,
F. (2023): Unraveling the Factors Influencing the Adoption of Artificial Intelligence (A1) in Edu-
cation. 186-193. https://doi.org/10.1109/AiDAS60501.2023.10284698

Norzelan, N. A. — Mohamed, I. S. — Mohamad, M. (2024): Technology acceptance of artificial intel-
ligence (AI) among heads of finance and accounting units in the shared service industry. Tech-
nological Forecasting and Social Change, 198. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123022

Nurhasanah, F. — Nugraheni, A. S. C. — Kusharjanta, B. — Ardiansyah, R. — Widono, S. — Saddhono,
K. (2024): 4 Design of Virtual Classrooms Through AI, ML and DL to Improve the Level of
Learning. 4th International Conference on Advance Computing and Innovative Technologies in
Engineering (ICACITE), 940-945. https://doi.org/10.1109/ICACITE60783.2024.10616641

Olkin, I. — Sampson, A. R. (2001): Multivariate Analysis: Overview. In: Smelser, N. J. — Baltes, P.
B. (eds.): International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, 10240-10247. Per-
gamon. https://doi.org/10.1016/B0-08-043076-7/00472-1

Or, C. (2023). Examining Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 through Meta-
analytic Structural Equation Modelling. Journal of Applied Learning & Teaching, 6(2), 2.
https://doi.org/10.37074/jalt.2023.6.2.7

Rosaline, S. — Wesley, J. R. (2017): Factors Affecting Students’ Adoption of ICT Tools in Higher
Education Institutions: An Indian Context. International Journal of Information and Communi-
cation Technology Education, 13(2), 82-94. https://doi.org/10.4018/IJICTE.2017040107

Sajja, R. — Sermet, Y. — Cikmaz, M. — Cwiertny, D. — Demir, I. (2024): Artificial Intelligence-Enab-
led Intelligent Assistant for Personalized and Adaptive Learning in Higher Education. Informa-
tion, 15(10), 596. https://doi.org/10.3390/info15100596

Saleem, N. — Mufti, T. — Sohail, S. S. —Madsen, D. @. (2024): ChatGPT as an innovative heutagogi-
cal tool in medical education. Cogent Education, 11(1), 2332850.
https://doi.org/10.1080/2331186X.2024.2332850

Sanchez-Holgado, P. — Arcila-Calderdn, C. (2024): Adoption and use factors of artificial intelligence
and big data by citizens. Communication & Society, 37(2), 227-246.
https://doi.org/10.15581/003.37.2.227-246

Schiavo, G. — Businaro, S. — Zancanaro, M. (2024): Comprehension, apprehension, and acceptance:
Understanding the influence of literacy and anxiety on acceptance of artificial Intelligence. Tech-
nology in Society, 77. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2024.102537

Schulz, P. J. — Lwin, M. O. — Kee, K. M. — Goh, W. W. B. — Lam, T. Y. T. — Sung, J. J. Y. (2023):
Modeling the influence of attitudes, trust, and beliefs on endoscopists’ acceptance of artificial
intelligence applications in medical practice. Frontiers in Public Health, 11.
https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1301563

Shah, S. — Mehta, N. — Sunil, A. (2024): Investigation of e-learning adoption in higher education
based on the unified theory of acceptance and use of technology model. E-Learning and Digital
Media, 20427530241232493. https://doi.org/10.1177/20427530241232493

Shaya, N. M. — Madani, R. A. — Mohebi, L. M. B. (2023): An Application and Extension of the
UTAUT Model Factors Influencing Behavioral Intention to Utilize Mobile Learning in UAE
Higher Education. Journal of Interactive Learning Research, 34(1), 153—180.

Shen, C. — Ho, J. — Kuo, T-C. — Luong, T. H. (2017): Behavioral Intention of Using Virtual Reality
in Learning. Proceedings of the 26th International Conference on World Wide Web Companion
— WWW 17 Companion, 129—137. https://doi.org/10.1145/3041021.3054152

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU TECHNOLOGIAK ELFOGADASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK... 1145

Simeonova, B. — Bogolyubov, P. — Blagov, E. (2013): Use and acceptance of learning platforms
within universities. Proceedings of the European Conference on Knowledge Management,
ECKM, 2, 642-651.

Sobti, N. (2019): Impact of demonetization on diffusion of mobile payment service in India: Antece-
dents of behavioral intention and adoption using extended UTAUT model. Journal of Advances
in Management Research, 16(4), 472—497. https://doi.org/10.1108/JAMR-09-2018-0086

Soomro, Y. A. (2019): Understanding the Adoption of SADAD E-Payments: UTAUT Combined
with Religiosity as Moderator. International Journal of E-Business Research, 15(1), 55-74.
https://doi.org/10.4018/IJEBR.2019010104

Sosaya-Rodriguez, L. R. — Zegarra-Arevalo, R. M. — Angeles-Quinones, N. A. — Jiménez-Vera, J.
D. (2024): El rol de la universidad en el desarrollo social de la ciencia y la tecnologia en el siglo
XXI. https://doi.org/10.5281/ZENODO.11114480

Syamsudin, Meiyanti, R.— Satria, D. — Wahyuni, R. — Sensuse, D. 1. (2018). Exploring Factors Inf-
luence Behavioral Intention to Use E-Government Services Using Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology 2 (UTAUT2). 2018 International Seminar on Research of Information
Technology and Intelligent Systems (ISRITI), 237-242.
https://doi.org/10.1109/ISRITI.2018.8864474

Tahir, M. M. (2023): Students’ Behavioural Intention towards Adoption of Online Education: A
Study of the Extended UTAUT Model. Journal of Learning for Development, 10(3), 392—410.
https://doi.org/10.56059/i14d.v10i3.949

Tamilmani, K. — Rana, N. P. - Wamba, S. F. — Dwivedi, R. (2021). The extended Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2): A systematic literature review and theory
evaluation. International Journal of Information Management, 57, 102269.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102269

Téllez, R. A. — Ortiz, F. L. M. — Dominguez, F. C. T. (2024): Artificial Intelligence in University
Administration: An Overview of its Uses and Applications. Revista Interamericana de Biblio-
tecologia, 47(2). https://doi.org/10.17533/udea.rib.v47n2e353620

Triandis, H. C. (1979): Values, attitudes, and interpersonal behavior. Nebraska Symposium on Moti-
vation, 27, 195-259.

Venkatesh, V. — Morris, G. M. — Davis, B. G. — Davis, D. F. (2003): User Acceptance of Information
Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly, 27(3), 425.
https://doi.org/10.2307/30036540

Venkatesh, V. — Thong, L. Y. J. — Xu, X. (2012): Consumer Acceptance and Use of Information
Technology: Extending the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. MIS Quar-
terly, 36(1), 1. https://doi.org/10.2307/41410412

Venkatesh, V. — Bala, H. (2008): Technology Acceptance Model 3 and a Research Agenda on Inter-
ventions. Decision Sciences, 39(2), 2. https://doi.org/10.1111/1.1540-5915.2008.00192.x

Venkatesh, V. — Thong, J. — Xu, X. (2016): Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: A
Synthesis and the Road Ahead. Journal of the Association for Information Systems, 17, 328-376.
https://doi.org/10.17705/1jais.00428

Wong, K-T. — Teo, T. — Russo, S. (2013): Interactive Whiteboard Acceptance: Applicability of the
UTAUT Model to Student Teachers. The Asia-Pacific Education Researcher, 22(1), 1-10.
https://doi.org/10.1007/s40299-012-0001-9

Xue, L. — Rashid, A. M. — Ouyang, S. (2024): The Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology (UTAUT) in Higher Education: A Systematic Review. Sage Open, 14(1),
21582440241229570. https://doi.org/10.1177/21582440241229570

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



1146 HORVATH KATA — MOLNAR LASZLO

Yudiatmaja, W. E. — Yoserizal, Y. — Edison, E. — Kristanti, D. — Tovalini, K. — Samnuzulsari, T. —
Malek, J. A. (2022): Adoption of Online Learning in Indonesian Higher Education during the
Covid-19 Pandemic. Journal of Behavioral Science, 17(2), 73-89.

Zhang, L. — Pan, Y. — Wu, X. — Skibniewski, M. J. (2021): Introduction to Artificial Intelligence. In:
Zhang, L. —Pan, Y. -Wu, X., — Skibniewski, M. J. (eds.): Artificial Intelligence in Construction
Engineering and Management, 1-15. Springer Singapore.
https://doi.org/10.1007/978-981-16-2842-9 1

Zulfakar, Z. A. —Rahim, F. A. — Hussain, N. H. C. — Ahmad, A. — Tat-Huei, C. — Aw, E. C-X. (2023):
Z0OOM-ing into a New Pedagogy: Permanent Adoption of Online Teaching and Learning in Pri-
vate Higher Education Institution in Malaysia. In: Al-Sharafi, M. — Al-Emran, M.— Al-Kabi, N.
— Shaalan, K. (eds.): Proceedings of the 2nd International Conference on Emerging Technologies
and Intelligent Systems. Lecture Notes in Networks and Systems, 573.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-20429-6_39

STATISZTIKAI SZEMLE, 103. EVFOLYAM 12. SZAM 1117-1146. OLDAL DOI: 10.20311/stat2025.12.hul 117



