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Az idegenvezetés kulcsszerepet jatszik a 1atogatoi élmények alakitasaban, mégis viszonylag alulrep-
rezentalt a turizmus szakirodalmaban. Az utobbi években ugyanakkor megjelentek olyan diskurzu-
sok, amelyek a szakma eldtt 4llo fobb kihivasokkal foglalkoznak — példaul a dijazéassal, a jogi bi-
zonytalansagokkal, a digitalizaciohoz vald alkalmazkodassal, a piaci versennyel és a valtozé kom-
petenciaclvarasokkal. Kiilongsen hangsulyossa valtak a szabaduszd idegenvezet6i szolgaltatasok
araiban tapasztalhato kiilonbségek az Eurdpai Union beliil — f6ként Magyarorszagon, Csehorszagban
vagy Lengyelorszagban —, amelyek szakmai fesziiltségeket keltenek, erdsitenek, és kérdéseket vet-
nek fel a szektor gazdasagi méltanyossagéaval kapcsolatban. Jelen tanulmany az eurdpai desztinaciok
szabadusz6 idegenvezetési arai kozotti arkiilonbségeket vizsgalja, kiilonos tekintettel Budapest hely-
zetére a kontinensen. A vizsgalat a szabadlisz6 idegenvezetdk nyilvanosan elérhetd dijszabasat hasz-
nalta a valds piaci viszonyok indikatoraként. Az elemzés a varosok kozott jelentds areltéréseket tart
fel, Budapestet pedig versenyképes aru, ugyanakkor gyakran alulértékelt desztinacioként pozicio-
nélja az eurdpai szabaduszo idegenvezetdi piacon. Az eredmények hangstlyozzak a szakma fenn-
tarthaté miikodéséhez sziikséges erdsebb szabalyozasi keretek s atlathatobb dijazasi rendszerek fon-
tossagat.

Kulcsszavak: idegenvezetés, arkiilonbség, szabadiisz6 turisztikai munka, Budapest, GetYourGuide,
EU turisztikai piac, web scraping, turisztikai munkaerd

Tour guiding plays a pivotal role in shaping visitor experiences, yet it remains underexplored within
tourism scholarship. Recent discourse has begun to address key professional challenges, including
remuneration, legal ambiguities, digital adaptation, market competition, and evolving competency
expectations. Notably, price disparities in freelance tour guiding services across the European Union
— especially in countries such as Hungary, the Czech Republic, and Poland — have intensified pro-
fessional tensions and raised concerns about economic equity within the sector. This study investiga-
tes pricing variations in freelance tour guiding across major European destinations, with a specific
focus on Budapest’s position within the continental market. Drawing on data from the Top 100 City
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Destinations Index (Euromonitor International, 2024), the top 38 European cities were selected. Pri-
ces were collected via automated web scraping from GetYourGuide, a leading global platform for
booking guided experiences, capturing publicly available freelance guide rates as indicators of real-
time market conditions. The analysis reveals significant inter-city pricing disparities, positioning
Budapest as a competitively priced yet frequently undervalued destination in the European freelance
tour guiding landscape. These findings highlight the need for more robust policy frameworks and
pricing transparency to support fair labor conditions and sustainable professional practices in
tourism.

Keywords: tour guiding, pricing disparity, freelance tourism work, Budapest, GetYourGuide, EU
tourism market, web scraping, tourism labor

Az idegenvezetés a turizmus egyik alappillére, meghatarozza a latogatok €lmé-

nyeit és a desztinaciorol kialakitott benyomasat (Kuo et al., 2018). A frontvonal-
ban dolgozo szolgaltatoként az idegenvezetdk kulturalis kdzvetit6ként miikodnek,
hidat képezve a nyelvi és tarsadalmi kiilonbségek kozott, mikdzben elésegitik a
turistak és a fogadd kozosségek kozotti értelmes interakcidk kialakulasat (Ap—
Wong, 2001, Rabotié, 2010). Annak ellenére, hogy kulcsszerepiik van a desztina-
ci6 vonzerejének novelésében és imazsanak alakitasaban (Cetin—Yarcan, 2017),
az idegenvezet6k gyakran szembesiilnek rendszerszint(i kihivasokkal, beleértve a
szakmai elismertség hianyat, a gazdasagi bizonytalansagot és a dijazasi egyenl6t-
lenségeket.

Az Eurdpai Union beliil a szabadtszo idegenvezetdi szolgaltatasok ara varosrol
varosra jelentésen eltér, ami tobbek kozott a helyi gazdasagi erd, az arszint és a
vasarloerd kiilonbségeivel, valamint a keresleti viszonyokkal all dsszefiiggésben
(Kundi, 2024). A kutatok egyre nagyobb figyelmet forditanak az idegenvezetok
gazdasagi sériilékenységére, kiilondsen a digitalis piactereken tapasztalhato alul-
értékelésiik kapcsan (De Beer, 2011; Weiler—Black, 2015b). Az érzelmi munka
— amelyet Hochschild (1983) az érzelmek szakmai kotelességként vald tudatos
szabalyozasaként definial — ritkan jelenik meg a dijazasi struktirakban, tovabb no-
velve a szabaduszo idegenvezetok pénziigyi instabilitasat (McDowell et al., 2009).

Bar korabbi kutatasok foglalkoztak az idegenvezetés bizonyos aspektusaival,
mint példaul a latogatdi bevonodas vagy a torténetmesélés szerepe (Leong et al.,
2024, Sugathan—Ranjan, 2019), a dijazasi kiilonbségek szisztematikus elemzése
tovabbra is hianyos. Jelen tanulmany ezt kivanja potolni egy nagymintas, europai
Osszehasonlité elemzéssel, amely a szabadiszo idegenvezetdi szolgaltatasok arait
tional Top 100 City Destinations Index (2024) adatbazisara és a GetYourGuide
(n.d.) platformrdl szarmazé valos idejli arakra timaszkodva a kutatas célja feltarni
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a varosok kozotti kiilonbségeket, valamint megvizsgalni a regionalis eltérések és
a szabalyozasi kdrnyezet szerepét a piaci viszonyok alakulasaban.

A tanulmany az alabbi kutatasi kérdésekre keresi a valaszt:

e KI: Milyen mértékben térnek el egymastol az egyes eurodpai varosok sza-

baduszé idegenvezetdinek arai?

e K2: Milyen poziciot foglal el Budapest ezen a piacon?

o K3: A regionalis kiilonbségek vagy a szabalyozasi keretek jelentdés magya-

raz6 tényezok-e az areltérésekben?

E kérdések megvalaszolasaval a tanulméany hozzajarul a turisztikai munka
fenntarthatosagarol, az arképzési atlathatosagrol és a gazdasagi méltanyossagrol
sz616 diskurzushoz — valamint szakpolitikai szempontbol is relevans felismerések-
kel szolgal a szabadliszo idegenvezetés eurdpai szintli professzionalizalodasanak
tamogatasahoz.

1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Az idegenvezetok szerepe és szakmai elismertsége

Az idegenvezet8k meghatarozo szerepldi a turisztikai élménynek: nem csupan in-
formaciot adnak at, hanem kulturdlis kozvetitoként, az élmény facilitatoraiként,
valamint a biztonsag és a logisztika felelGseiként is miikddnek. Sokoldalu feladat-
kortik ellenére tovabbra is alulreprezentaltak mind a tudomanyos kutatasokban,
mind pedig a turisztikai iparag stratégiai keretrendszereiben. A szakirodalmi fi-
gyelem hianya gyakran felszines képet hoz 1étre az idegenvezet6k turisztikai 6ko-
szisztémaban betoltott értékteremtd szerepérdl (Weiler—Black, 2015a; Kundi,
2024).

Az idegenvezetés hidként mikodik a turisztikai szolgaltatasi ellatasi lancban
(Hu, 2007). Az idegenvezetdk kulturalis kdzvetitoként és az adott helyszin jelen-
tésének ,,tolmacsaiként” jarulnak hozza a latogatok bevonodasahoz és az sszél-
mény noveléséhez (Ferreira—Willares, 2023). Cohen (1985) két alapvetd idegen-
vezetdi szerepet kiillonboztet meg: a vezetdi és a mediatori funkciodt. A vezetdi sze-
rep magaban foglalja a csoport iranyitasat, a kiilonb6zo helyszinekhez valo hozza-
férés biztositasat, valamint a csoportkohézi6 erdsitését, mint tarsadalmi felel0sség-
vallalast. Ezzel szemben a mediatori szerep a kulturalis kozvetitésre 6sszpontosit,
amely soran az idegenvezetd 0sszekoti a turistakat a helyi kozosséggel (Alrawa-
dieh et al., 2020; Cohen, 1985).
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Az idegenvezetdk egyik legstulyosabb problémaja a szakmai identitasuk koriili
bizonytalansag. A turizmus mas szakmaival — példaul a szallodaipari menedzse-
rekkel vagy az utazasszervezokkel — ellentétben az idegenvezetés nem rendelkezik
egységesen szabalyozott képzési, értékelési és karrierut-kritériumokkal. A forma-
lis elismerés hianya alaassa az idegenvezetk hitelességét mind a munkaltatok,
mind a turistak szemében, ami kézvetleniil rontja tarsadalmi és anyagi megbecsiilt-
ségiiket.

Az idegenvezetOi palya esetében a szakmai eldrehaladas sokszor nem formalis,
hierarchikus karrierlépcs6k mentén torténik, hanem specializacidval (tematika,
célcsoport, nyelv), reputacioval (ajanlasok, értékelések) és a szolgaltatds csoma-
goltsaganak bévitésével valosul meg. Ennek kdvetkeztében a ,,strukturalt szakmai
elorelépési utak™ korlatozott jelenléte 6nmagaban nem tekinthetd a palya miiko-
dési zavaranak; ugyanakkor bizonyos esetekben hozzajarulhat ahhoz, hogy a sze-
replok nehezebben tudjék kiszamithaté modon ndvelni jovedelmiiket és szakmai
pozicidjukat az agazaton belil.

De Beer (2011) az elégtelen és rendszertelen javadalmazast a szakma hosszi
tava fenntarthatosaganak egyik kulcskockézataként azonositja. Ertelmezése sze-
rint az alacsony és instabil jovedelem fluktuacioval jarhat, és visszatarthatja az 4j
belépoket, ami kedvezodtlen visszacsatolasokat hozhat Iétre a munkaeré mindsége
¢és rendelkezésre allasa szempontjabol. Mindez kockazatot jelenthet a szolgaltatas
mindségének fenntartasara nézve, azonban ennek mértéke és konkrét megjelenési
formai jelen elemzés (a platformon megfigyelhetd ar- és kinalatszerkezet) alapjan
kozvetleniil nem bizonyithatok. Amennyiben nem torténnek olyan szakmai és pi-
aci szintli 1épések, amelyek az idegenvezetdk teljesitményének elismerését és a
dijazas kiszamithatosagat erdsitik, a szakma tovabbra is az instabilitas €s az alul-
finanszirozottsag kockéazataval szembesiilhet.

1.2. Kompetenciak és torténetmesélés az idegenvezetésben

A modern utazok egyre kifinomultabb elvarasainak valéo megfelelés érdekében
az idegenvezetSknek a puszta lexikalis tudason vagy logisztikai készségeken tul-
mutato, széles kori kompetenciakkal kell rendelkezniiik. Kiemelt jelentdséggel
bir a torténetmesélés (storytelling), amely mara kulcsfontossagi kommunikécios
készséggé valt, és alapvetSen befolyasolja a turisztikai élmény érzelmi és kog-
nitiv min6ségét. Leong és szerzotarsai (2024) szerint a hatékony torténetmesélés
lehetdvé teszi az idegenvezet6k szamara, hogy a statikus torténelmi tényeket di-
namikus, bevono narrativakka alakitsak, amelyek személyes szinten is rezo-
nalnak a latogatokkal.
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A j6 torténetmesélés nem csupan a tartalom alapos ismeretét igényli, hanem
magas szintl érzelmi intelligenciat, helyzetfelismerést és el6adoi készségeket is.
Az idegenvezet6k gyakran a csoport demografiai jellemzdihez, kulturalis hatteré-
hez és aktualis hangulatahoz igazitjak narrativaikat, kozosen létrehozva ezaltal egy
olyan élményt, amely egyszerre informativ és érzelmileg gazdag. Ez 6sszhangban
all a turizmus élményalapu fogyasztas felé torténd elmozdulasaval, ahol a jelen-
tésalkotas folyamata legalabb annyira értékes, mint maga a desztinacio.

Hannam és Ryan (2019) szerint a torténetmesélés elGsegiti az intellektualis
bevonodast azaltal, hogy a torténelmi és kulturalis informacidkat olyan kontex-
tusba helyezi, amely megkonnyiti a megértést és az emlékezeti rogziilést. A tor-
ténetek serkentik a kivancsisagot €és a képzelGerdt, lehet§vé téve a turistak sza-
mara, hogy az absztrakt fogalmakat vagy tavoli eseményeket sajat ¢letiik tapasz-
talataihoz kapcsoljdk. Amennyiben a torténetmesélés érzelmi bevonassal paro-
sul, olyan kapcsolodasi pillanatokat teremt, amelyek az utazas legemlékezete-
sebb elemeivé valhatnak. Chen és szerzotarsai (2023) ezt azzal egészitik ki, hogy
az érzelmi élmények jelentdsen novelik az Gsszesitett latogatoi elégedettséget,
ezaltal fokozva a visszatérési hajlandosagot és a pozitiv szjreklam (word-of-
mouth) kialakulasanak esélyét.

Mindazonaltal a torténetmesélés az idegenvezetdi szolgaltatas egyik kulcsfon-
tossagu, ugyanakkor nehezen operacionalizalhat6 eleme. Immaterialis jellege mi-
att a torténetmesélési minGség a platformalapu szolgaltataslistakban és a publiku-
san megfigyelhetd arakban csak korlatozottan ragadhat6é meg: a leirasok ritkan te-
szik 0sszehasonlithatova ezt a készséget, €s az arképzésben sem feltétleniil jelenik
meg kodzvetlen, transzparens médon. Ebbdl kdvetkezOen jelen elemzés nem teszi
lehet6vé annak egzakt megallapitasat, hogy a torténetmesélés a piacon ,,alulérté-
kelt” lenne, inkabb arra mutat ra, hogy a platformon lathatd arak és a vendégél-
ményt meghatarozé immaterialis készségek kozott mérési és transzparenciakorlat
all fenn. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy a magasabb szinvonalil, empatikusabb
interpretaciot nyujtd idegenvezetdk teljesitményét részben kompenzalhatja a bor-
ravalo és az ajanlasok rendszere, am ezek mértéke jellemz&en nem nyilvanos adat,
igy jelen kutatdsban nem vizsgalhato.

1.3. Elményalapt megkozelités a turizmusban

A szolgaltataskozpontl turizmustdl az élménykodzpontu turizmus felé torténd el-
mozdulas jelentds paradigmavaltast jelez a turizmuselméleti kutatasokban. A kor-
tars utazok mar nem a szolgaltatas passziv igénybe vev6i, hanem aktiv résztvevoi
a jelentéssel bird élmények kozos 1étrehozasanak. Ez a szemlélet széles korben
elfogadotta valt a szakirodalomban, ahol szamos kutatd hangstilyozza a turisztikai
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élmények tobbdimenzios és idében dinamikusan kibontakoz6 jellegét. Ali és szer-
zotarsai (2016) ramutatnak, hogy ezek az élmények kognitiv (gondolkodas), ér-
zelmi (€rzés), szenzoros (észlelés) és konativ (cselekvés) dimenziokbol allnak,
amelyek az utazast megel6z6 varakozas, a helyszini részvétel, valamint az utazast
kovetd visszaemlékezes fazisaiban bontakoznak ki.

A turisztikai élmények tehat nem korlatozodnak pusztan a fizikai térben torténd
mozgasra, hanem kiterjednek a mentalis és az érzelmi tartomanyokra is. Az eléze-
tes fazis magaban foglalja az almodozas, a tervezés és a foglalas folyamatait, ame-
lyek mar 6nmagukban is érzelmi és kognitiv reakciokat valtanak ki. A helyszini
élmény soran a turistak kdzvetlen kapcsolatba 1épnek az emberekkel, a helyszi-
nekkel és a narrativakkal, mig az utazast kdvetd szakasz hozzajarul az emlékek
konstrualasahoz, az elégedettség értékeléséhez és a jovObeli viselkedési szandékok
kialakulasahoz. A turizmus holisztikus és szakaszolt jellegének felismerése lehe-
t6vé teszi az egész utazasi élmény tudatosabb tervezését és menedzselését.

Oliver (2008) tovabb erdsiti ezt az allaspontot, amikor amellett érvel, hogy
az érzelmi elemek nem periferikus, hanem kozponti szerepet toltenek be a turis-
tak elégedettségének alakulasaban. A latogatok értékitéletei gyakran nem kiza-
rolag a funkcionalis hatékonysagon vagy az informacidk pontossagan alapulnak,
hanem azon is, hogy az adott élmény milyen érzelmeket valtott ki beldliik. Volo
(2021) 6t alapelvet hataroz meg az érzelmileg jelentéssel bird élmények tervezé-
sére — tobbek kozott az autenticitast, a személyre szabhatdsagot és az érzékszervi
stimulaciot —, amelyek hatékonyan beépithet6k az idegenvezetési gyakorlatba.
Az érzelmek szlir6ként miikddnek, amelyeken keresztiil a kognitiv értékelések
feldolgozasra keriilnek, és amelyek egyarant befolyasoljak az azonnali elégedett-
séget ¢és a jovObeni viselkedést.

Kim és Fesenmaier (2016) empirikusan is alatdmasztja ezt az érvelést, kimu-
tatva, hogy az utazas soran atélt pozitiv érzelmi allapotok novelik a turisztikai
termék észlelt értékét. Amennyiben a turistak érzelmi sziikségletei kielégiilnek
—legyen sz6 racsodalkozasrol, oromrél, empatiarol vagy nosztalgiarél —, na-
gyobb valoszinliséggel szamolnak be magasabb elégedettségrol, és valnak lojalis
fogyasztokka. Mindez ramutat az érzelmi tervezés integralasanak fontossagara a
turisztikai stratégidkban, kiilondsen olyan kontextusokban, mint a vezetett tirak,
ahol a kdzvetlen emberi interakcid meghatarozo szerepet jatszik az élmény for-
malasaban.

E megkozelitések egyiittesen hangsulyozzak, hogy a turizmus alapvetden ¢él-
ményjellegli tevékenység, és a turistak viselkedésének megértéséhez elengedhe-
tetlen az élmények érzelmi és kognitiv komponenseinek egyiittes vizsgalata (4/i et
al., 2016, Oliver, 2008; Volo, 2021, Kim—Fesenmaier, 2016).
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1.4. Az élménygazdasag és az arképzés az idegenvezetoi
szolgaltatasokban

Az ¢élménygazdasdg megjelenése — amelyet Pine és Gilmore (1999) fogalmaz
meg — ramutat arra, hogy az emlékezetes élmények tudatos megtervezése és koz-
vetitése valt az értékteremtés kdzponti elemévé. Az idegenvezet6k e komplex él-
mények ,,megrendezbiként” a turisztikai értéklanc kulcsszerepldi. Ennek ellenére
a gazdasagi rendszer gyakran nem ismeri el és nem dijazza megfeleléen ezt a hoz-
zajarulast. JelentOs szakadék figyelhet6 meg az idegenvezetdk altal 1étrehozott im-
materialis érték és az ezért kapott kézzelfoghato anyagi ellenszolgaltatas kozott.

Weiler és Black (2015b) hangsulyozza, hogy ez az eltérés hozzajarul az idegen-
vezetGk agazaton beliili altalanos alulértékeltségéhez. Annak ellenére, hogy egy-
szerre toltenek be kulturalis nagykdveti és igyfélszolgalati szerepet, az idegenve-
zet6k gyakran alacsony jovedelmii, bizonytalan foglalkoztatasi formakban dol-
goznak, korlatozott juttatasok mellett. Az eréfeszités és az ellenszolgaltatas kdzotti
aranytalansadg nemcsak az egyének szamara demoralizal6, hanem hosszu tavon a
szakma professzionalizaciojat is hatraltatja.

1.5. Gazdasagi instabilitas és érzelmi munka

Az idegenvezetSk gazdasagi sériilékenységét tovabb fokozzak az Eurdpai Union
beliil tapasztalhato jelentds bérkiilonbségek, amelyek regionalis egyensulytalansa-
gokat okoznak a munkaerd-kinalat és -kereslet viszonyaban. Az idegenvezet6k
munkajuk sordn gyakran kénytelenek elvégezni azt, amit Hochschild (1983) ,.ér-
zelmi munkénak” nevez — vagyis érzelmeik tudatos szabalyozasat a munkakor ér-
zelmi elvarasainak vald megfelelés érdekében. Ez magaban foglalja a derfs, tiirel-
mes ¢és lelkes viselkedés fenntartasat még stresszes vagy nehéz helyzetekben is.

Sajnalatos modon ez az érzelmi raforditas ritkan jelenik meg a bérstrukturak-
ban. McDowell és szerzétarsai (2009) ramutatnak arra, hogy a szabadusz6 turisz-
tikai munkavallalok — akik az idegenvezet6k jelentOs részét alkotjak — kiilondsen
ki vannak téve a jovedelemingadozasnak a szezonalitds és a turisztikai kereslet
hirtelen visszaesései miatt. Az olyan foglalkoztatasi védelmek hianya, mint a be-
tegszabadsag vagy a munkanélkiili ellatas, tovabb stlyosbitja pénziigyi bizonyta-
lansagukat.

Kundi (2024) kutatasai meger0sitik ezeket a megallapitasokat, bemutatva, hogy
a kronikus alulfizetettség €s az intézményi tdmogatds hidnya miként jarul hozza a
munkaer6hiany kialakulasahoz és az idegenvezetés iranti szakmai érdekl6dés
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csokkenéséhez. E tendenciak siirgetd sziikségessé teszik a munkaerdpiaci refor-
mokat és a célzott szakpolitikai beavatkozasokat annak érdekében, hogy a foglal-
koztatasi feltételek stabilabba valjanak, valamint az idegenvezetés mint hivatas
vonzobba €s hosszu tavon fenntarthatova valjon.

1.6. Arstratégiak és szakmai kihivasok

Az egyik lehetséges megoldas az idegenvezetdi szolgaltatasok arstratégiainak 1;j-
ragondolasaban rejlik, annak érdekében, hogy azok jobban tiikkr6zzék a tevékeny-
ség komplexitasat ¢és értékteremto jellegét. Hassan és Saleh (2024) szerint a szol-
galtatoknak atlathato és rugalmas arképzési modelleket kellene kialakitaniuk,
amelyek a magasabb arakat a szolgaltatismindség javulasahoz, a szakmai képzés-
hez és az egyéb hozzaadott értékekhez kotik. A pusztan arversenyre épiilé megko-
zelités helyett a turisztikai szolgaltatoknak a professzionalis idegenvezet6k altal
kinalt élménygazdagsagot kellene hangstlyozniuk, és ennek megfelelden alakita-
niuk az 4rakat.

Az arképzésen tul az idegenvezet6k szamos olyan szakmai kihivassal szembe-
siilnek, amelyek jelentds hatassal vannak a munkaval valo elégedettségre és a tel-
jesitményre. Ezek k6z¢ tartozik a hosszan tartd gyaloglasbol és hanghasznalatbol
eredd fizikai megterhelés, a rendszertelen munkaidé miatt a munka-maganélet
egyensuly felboruldsa, az utazasi irodak részérdl érkezé irrealis elvarasok, vala-
mint az ismeretek és készségek folyamatos frissitésének kényszere az 1j trendek-
hez és a valtozo6 turistai igényekhez val6 alkalmazkodas érdekében (Seyitoglu et
al., 2024). Emellett az egyre ndvekvo technoldgiai jartassag is kulcsfontossagava
valik, mivel a digitalis eszk6z0ok, alkalmazasok és a virtualis tartalmak integralasa
ma mar altalanos elvaras a turistak részér6l (Kundi, 2024). Mindezen kdvetelmé-
nyek id6-, energia- és pénzraforditast igényelnek, amelyeket a megfeleld dijazas-
nak el kellene ismernie és kompenzalnia.

A Covid19-vilagjarvany jelent6s valtozasokat idézett el6 a turisztikai fogyasz-
tasi mintakban. Seyitoglu és szerzotarsai (2024) kiemelik, hogy a valsag hatdsara
megnovekedett az igény a személyre szabott, kis 1étszamu vagy privat turak irant,
mivel az utazok nagyobb hangsulyt kezdtek fektetni az egészségre, a térre és az
egyéni figyelemre. Egy idegenvezet igy fogalmazott:

,»A hivatasos idegenvezetSk ugy vélik, hogy a pandémia novelte a kevesebb
résztvevovel zajlo és a privat turak iranti keresletet. Ezt a hatast pozitivnak érzé-
kelték mind az idegenvezetdk jovedelmezdségének, mind a tarak mindségének ja-
vulasa szempontjabol” (Seyitoglu et al., 2024, 7. old.).
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Bar ez a tendencia egyes idegenvezet6k — kiilondsen a magasabb szinvonala
szolgaltatasokat nylljtok — szamara atmeneti pénziigyi stabilitast jelenthetett, a di-
jazassal és a munkakoriilményekkel 6sszefiiggd strukturalis tényezbk (pl. helyi ar-
szint, intézményi és piaci kornyezet, foglalkoztatasi formak) rovid tavon jellem-
z6en kevésbé valtoznak. A nemzetkzi utazasok Gjraindulasa és a tomegturizmus
visszatérése ezért inkabb iddbeli keretet ad annak megfigyeléséhez, hogy az or-
szagok kozotti jovedelmi kiilonbségek tovabbra is jelent6sek maradhatnak.
Mindez nem kozvetlen oksagi bizonyiték, ugyanakkor dsszhangban all azzal az
értelmezéssel, hogy a szakma egyes kockazati pontjai — példaul a jovedelmek ki-
szamithatosaga és a piaci sokkokkal szembeni ellenalloképesség — a keresleti cik-
lusok valtozéasa mellett is fennmaradhatnak.

2. A Kkutatas modszertana

A kutatas f6 célja az volt, hogy feltarja, milyen kiilonbségek mutatkoznak az ide-
genvezetOi szolgaltatasok arazasaban Eurdpa vezetd turisztikai desztinacioi ko-
zOtt. A vizsgalat kozéppontjaban a szabaduszo (freelance) idegenvezet6k altal
nyilvanosan meghirdetett arak alltak, mivel ezek kozvetleniil tiikrézik az adott pi-
acon érvényesiil6 kereslet-kinalat egyensulyat és a turisztikai szolgaltatasok alta-
lanos arszinvonalat. A kutatas egyik f6 szempontja Budapest relativ arszintpozici-
ojanak meghatarozasa volt az eurdpai varosok dsszehasonlitd kontextusaban.

A vizsgalat nem t{izott ki el6re idGtartam szerinti kategorizalast (pl. 3 vagy
6 oras tarak), hanem az Osszes elérhetd privat varosnézési szolgaltatast rogzitette.
Az id6tartamok heterogenitasa miatt az 6sszehasonlithatosag javitasa érdekében
az arakat standardizaltuk: a csoportméret kezelése céljabol az arakat két fére veti-
tettiik, majd az id6tartam-informaci6 felhasznalasaval a dijakat egy 2 oras referen-
cia-id6tartamra konvertaltuk. Fontos korlat ugyanakkor, hogy az egységarak nem
feltétleniil linearisak: a rovidebb turak id6éaranyosan dragabbak lehetnek, a hosz-
szabb (pl. tobboras vagy teljes napos) privat programok pedig olyan csomagele-
meket is tartalmazhatnak (pl. belépdk, transzfer), amelyek nem aranyosak a tiszta
vezetési id6vel. A mintaba bekeriilés fliggetlen volt a tarak hosszatdl, a f6 szem-
pont az volt, hogy privat jellegli, nyilvanosan arazott idegenvezetdi szolgaltatasrol
legyen sz0, amely alkalmas az &sszehasonlito elemzésre.

A kutatas alapja a Euromonitor International altal 2024-ben kiadott Top 100
City Destinations Index volt. A lista jelen kutatasban torténé elfogadasanak oka-
ként jeloljik meg, hogy a lista szakmailag elismert, 1évén, objektiv kritériumok
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(pl. nemzetkdzi turistaforgalom, turisztikai infrastruktira, elérhet6ség, szolgalta-
tasi szinvonal) alapjan rangsorolja a vilag varosait. A kutatas soran ebbdl a rang-
sorbol valasztottuk ki az elsé 38 eurdpai varost, amelyek a kontinens turisztikai
szempontbdl legjelentGsebb desztinacidinak tekinthetdk.

A vérosok kozott megtalalhatok Nyugat-, Kelet-, Kozép-, Dél- és Eszak-Eu-
ropa fontos turisztikai kozpontjai, biztositva a foldrajzi diverzitast és az ar-ossze-
hasonlitas relevanciajat. Budapest mint kelet-kdzép-europai févaros referencia-
pontként szerepelt a vizsgalatban.

Az adatok begylijtése automatizalt webes adatkinyerési technikaval (an. web
scraping modszerrel) tortént, a GetYourGuide turisztikai platformon keresztiil. Ez
a platform az egyik legszélesebb korben hasznalt nemzetk6zi online idegenvezet6-
foglal6 rendszer, ahol a szolgaltatasok arai, tipusai, idépontjai €s mas jellemz8ik
nyilvanosan elérhetdk.

A web scraping lehet6vé teszi dinamikus oldalak strukturalt lekérdezését.
A lekérdezés soran minden egyes varos aloldalat egyenként feltérképeztiik.
Az adatkészlet minden esetben az adott varos privat varosnézési szolgaltatasainak
arait tartalmazta, metaadatokkal egyiitt (pl. szolgaltatas neve, listadr, kedvezmé-
nyes ar, tura hossza).

Az adatok exportaldsa .csv formatumban tortént, amelyet azutan Excelben és
SPSS-ben is feldolgoztunk. Az adattisztitas soran eltavolitottuk azon adatokat,
amelyek ismétl6dok, hibasak vagy hidnyosak voltak. A gyalogtirakat nem vettiik
figyelembe, a csoportos €s az egyéni turak adatainak jobb kezelhetdsége végett az
arakat 2 fore kalkulaltuk. A fennmarado 5557 érvényes ar egyedi szolgaltatasokat
képviselt, amelyet bevontunk az elemzésbe.

Az elemzés soran kiszamitottuk az egyes varosokhoz tartozo idegenvezetdi
arak statisztikai mutatoit, beleértve az atlagot, mediant, szorast, valamint az also
és a felso széls6értékeket. Vizsgaltuk az arak eloszlasat, valamint az arvariabilitast
varosonként és régionként is. A varosokat foldrajzi elhelyezkedés alapjan régiokba
(pl. Nyugat-Europa, Kozép-Europa, Dél-Eurdpa stb.) soroltuk, és dsszehasonlitd
elemzéseket végeztiink ezek mentén. Emellett azonositottuk a kiugré (outlier) ara-
kat az interkvartilis tartomany moédszerével. A foldrajzi régidkat magyarazovalto-
zOként bevonva egy linearis regresszios modell is késziilt az arak elGrejelzésére,
amely a terlileti kiillonbségek statisztikai jelentGségét értékelte.

A kutatas korlataiként fontos megjegyezni, hogy a kutatas csak a GetYour-
Guide feliiletén publikusan elérhetd arakra korlatozodott. Nem szerepeltek a kuta-
tasban sem a borravalok, sem az esetleges engedmények, valamint nem tortént
kontroll az idegenvezetés minGségére vagy a szolgaltatas 0sszetettségére vonatko-
zban sem. Erdemes lehet tovabbi kutatas: kvalitativ modszerekkel (pl. interjuk,
esettanulmanyok) kiegésziteni a kvantitativ eredményeket, illetve a szezonalitas,
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adozas, engedélyezés és borravald rendszerek hatasait is jovObeni kutatasi irany-
ként hatarozzuk meg. Az arak minden esetben walking tour (varosnéz6 séta) jel-
legli gy(jtésre vonatkoznak, ugyanakkor a platformon megjelend listadarak nem
minden esetben tisztan az idegenvezetés dijat tiikkrozik: egyes ajanlatok belépdje-
gyeket, transzfert vagy egyéb kiegészitd elemeket is tartalmazhatnak. E csomag-
tartalmi kiilonbségek a megfigyelt arkiilonbségek egy részét magyarazhatjak,
ugyanakkor a nagy elemszam miatt a komponensek tételes kddolasa nem volt meg-
valosithato; ezért az eredmények az ajanlatcsomagok listadrainak 6sszehasonlita-
saként értelmezendok.

3. Eredmények

3.1. Atlagarak és medianok varosonként

A varosok kozotti arkiilonbségek mar elsd tekintetre is jelent6snek bizonyultak.
A legmagasabb atlagarral Ziirich (Svajc) rendelkezik, ahol a privat tarak atlagosan
269,69 eurdba keriilnek. Ezt koveti Nizza (Franciaorszag) 227,64, majd Rhodosz
(Gorogorszag) 183,02 eurds atlagarral. A legtobb varosban azonban az atlagarak
joval alacsonyabbak, kiillondsen Kozép- és Kelet-Eurdpaban.

Erdekes jelenség figyelheté meg Ziirich és Nizza esetében: bar atlagaruk ma-
gas, a medianérték jelentdsen elmarad t6le (Ziirichnél 124,33, Nizzanal
83,97 euro). Ez arra utal, hogy néhany extrém magas ar (akar 1000 euro folotti is
lehet) jelentsen megemeli az atlagot. Ez a kiilonbség a median és az atlag kozott
az adatok szélsGérték-érzékenységét tiikrozi, amelyet részleteibe menden a ké-
s6bbi outlierelemzés soran részletesebben is vizsgalunk.

A szoras varosonkénti értékei azt mutatjak meg, mennyire egységesek vagy
heterogének az adott varoson beliili arak. Ziirich szorasa kiemelkedéen magas:
393,91 eur6, mig példaul Athén esetében ez 185,96 eurd, Nizzanal pedig
358,87 euro. Ezek az értékek azt jelzik, hogy ezekben a varosokban az idegenve-
zet6i dijak nagyon széles spektrumon mozognak — a nagyon alacsony araktol az
extrém prémium arakig.

Ezzel szemben olyan varosokban, ahol a szdéras alacsonyabb, az arak homogé-
nebbek, ami er6sebb piaci szabalyozottsagra vagy versenyhelyzetre utal.
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1. tablazat

A telepiiléslista értékei euroban kifejezve 2 f6 / 2 6ra esetén, n = 5557
City list prices, expressed in euros for 2 persons / 2 hours, n = 5557

Telepiilés n Atlagar Median
Ziirich 36 269,69 124,33
Nizza 39 227,64 83,97
Rodosz* 20 183,02 101,36
Athén 176 163,49 88,23
Bécs 129 162,96 88,55
Briisszel 62 157,92 81,97
Thesszaloniki* 22 150,84 70,45
Miinchen 82 146,11 91,04
Koppenhaga 61 146,07 90,27
Vilnius 19 140,40 121,30
Parizs 459 137,54 71,64
Réma 609 137,13 77,61
Varso 59 135,11 94,05
Dublin 68 134,98 76,04
Velence 228 134,95 99,25
Stockholm 50 130,80 80,40
Berlin 182 129,88 45,77
Heraklion* 43 129,06 85,14
Budapest 121 128,03 69,97
Verona 50 127,27 80,17
Madrid 177 125,48 59,70
London 524 125,32 73,56
Tallinn 31 124,30 90,97
Firenze 275 124,22 89,55
Milano 139 123,20 94,52
Frankfurt 44 115,34 43,12
Edinburgh 111 115,17 41,05
Palma de Mallorca 25 114,86 58,98
Praga 616 108,98 58,70
Amszterdam 169 108,79 49,75
Sevilla 122 106,98 57,21

Megjegyzés: egyes varosneveket a magyar helyesiras szabalyai szerint nem ugy kell irni, ahogyan a GetY ourGu-
ide-on szerepelnek, ezeket *-gal jeloltiik.
Forras: sajat szerkesztés.

Fontos megemliteni az adatpontok szamossagat is: példaul Athén esetében 176
darabar szerepel, mig Rhodoszon csak 20. Ez korlatozhatja az elemzés 0sszeha-
sonlithatdsagat, mivel a nagyobb mintak megbizhatobb képet adnak a piacrol, mig
a kisebbek érzékenyebbek a sz¢éls6 értékekre. A legtobb varos esetében azonban
30-nal tobb adatpont all rendelkezésre, ami statisztikai szempontbol teljes mérték-
ben értelmezhetének mindsiil.
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e

3.2. Regionalis 6sszehasonlitas — idegenvezetoi arak Europaban

A varosokat foldrajzi alapon 6t nagyobb régidba soroltuk: Nyugat-Eurdpa, Dél-
Eurdpa, K6zép-Eurodpa, Eszak-Eurdpa és Kelet-Europa. A régios dsszehasonlitas
célja annak feltarasa, hogy a foldrajzi elhelyezkedés mennyiben jarul hozza a ta-

raarak kiilonbségeihez.
2. tablazat

Privat varosnézési tiirak listaarainak regionalis leiré statisztikai Eurépaban
Regional descriptive statistics for private sightseeing tour prices in Europe

Viarosok Atlag ‘ Median | Szoras
Régio . n
szdma (eurd)

Eszak-Eurépa 5 814 126,64 65,87 175,63
Nyugat-Eurépa 4 729 137,43 69,97 197,56
K6zép-Eurdpa 5 473 151,01 68,40 217,79
Kelet-Europa 6 1038 107,09 59,75 143,73
Dél-Eurépa 17 2502 121,46 74,62 149,50

Forras: sajat szerkesztés.

A varosi bontas alapjan a régiok kozott nincs éles, hierarchikus sorrend, de né-
hany tendencia jol megfigyelhetd:

e Nyugat-Eurépa (pl. Ziirich, Nizza, Parizs, Briisszel) tovabbra is a legdra-

gabb régiok kozé tartozik, az atlagar gyakran 130-270 eurd kézott mozog.

e Eszak-Eurdpa (Koppenhéaga, Stockholm) szintén magas atlagarakat mutat,
de mivel kevesebb adat érhet6 el, ezek érzékenyebbek az outlierekre.

o D¢l-Eurdpa (Athén, Roma, Madrid, Sevilla, Milan6 stb.) meglehetdsen
szort képet mutat: egyes varosok (Athén, Roma) kimondottan dragak, mig
masok (Valencia, Porto) elérhetdbb arkategoriaba tartoznak.

e Kozép-Eurdpa (Budapest, Bécs, Berlin, Praga, Varso) széles arsavban mo-
zog: Bécs és Berlin kdzelebb allnak a nyugati arszinthez, mig Budapest és
Varso alacsonyabb kategoriat képviselnek.

o Kelet-Eurdpa (Krakkd, Tallinn, Vilnius) tovabbra is a legelérhet6bb régio,
ahol a medianarak 40-90 eurd kozott mozognak — azonban a szordsok itt is
jelentdsek.

A medianok alapjan jol latszik a tipikus arkiilonbség a régiok kozott. Nyugat-
Europa varosai kozott nagy a szoras, de a median sokszor 80—120 euro6 kozé esik,
Dél-Europaban is fellelhetdk draga desztinaciok (pl. Athén medianja =~ 88 euro),
de a legtobb varosban a median 60-75 eur¢ koriili. Kozép- és Kelet-Europaban a
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medianértékek jellemzoen alacsonyabbak, 45—70 euré kozott mozognak — pl.
Krakko, Budapest, Praga esetében.

Ez arra utal, hogy bar az atlagokat néhany prémium tara ara felfelé befolyasol-
hatja, a tipikus arszintek régionként ténylegesen eltérnek. A szorasok alapjan szin-
tén vilagos, hogy a legnagyobb kiugrasok ott fordulnak eld, ahol a tarakinalat is
széles és diverzifikalt. Ziirich, Nizza, Bécs, Parizs, Edinburgh — t6bb mint 200 eu-
ros szoras, ami extrém arkiilonbségekre utal egy adott varoson beliil is. Budapest
178 eurd szorésa szintén azt mutatja, hogy az olcs6 és a prémium tirak egyszerre
vannak jelen, mig Krakko, Lisszabon, Bologna viszonylag egységesebb kinalatot
mutatnak, alacsonyabb szorassal (kb. 60—80 eur?).

A régiok kozotti arkiilonbségek valosak, de nem szigortian hierarchikusak — az
arak inkabb a varos turisztikai pozicidjatol, szolgaltataskinalatatol és arszintjétdl
fliggenek.

3.3. Arvariabilitas varosonként és Budapest relativ pozicidja
az europai idegenvezetdi piacon

A varosonkénti szoras megmutatja, mekkora eltérések vannak az adott varoson
beliil az egyes idegenvezetdi tirak arai kozott. A magas szoras értelmezhetd ugy,
hogy a varoson beliil nagyon kiilénb6z6 ara szolgaltatasok érhetok el — példaul
alap-, rovid tirak mellett elérhet6k lehetnek hosszu, luxus- vagy privat programok
is. Ezzel szemben az alacsony szoras egységesebb piaci kinalatra utalhat, amely
vagy er6sebben szabalyozott, vagy egyszeriien kevesebb arkategoriat kinal.

Az elemzés alapjan a legmagasabb szorassal rendelkez6 varosok a kdvetkezok:
Zirich: 393,9 eurd; Nizza: 358,9 euro; Bécs: 232,4 eurd; Edinburgh: 211,3 euro;
Parizs: 205,4 eurd.

Ziirich és Nizza szorasa kiugréan magas, aminek tobb oka is azonosithat6. Egy-
részt ezek a varosok magas arszintli orszagokban talalhatok (Svajc és Franciaor-
szag), ahol az altalanos szolgaltatasi koltségek is jelent6sek. Masrészt ezek a va-
rosok erésen diverzifikalt turisztikai kinalattal rendelkeznek, amelyben szerepel-
hetnek varosi alapsétak, exkluziv élménytarak és akar hosszabb privat tirak is.

Ez a kinalati diverzitas természetes mddon vezet az arak sz¢élsGségesebb meg-
oszlasahoz is. Az elemzett adatokat figyelembe véve Ziirich esetében példaul a
minimalis ar 10,36 eurd, mig a maximum 1863,96 eur6, ami tébb mint 180-szoros
arkiilonbséget jelent. Hasonl6 mintazat figyelhetdé meg Nizzaban is. Ezekben a pi-
acokban tehat egyszerre jelenik meg az alapszolgaltatasokat keresd turista és a pré-
mium szolgaltatasokat igényld, tehetds utazo.
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Bécs, Edinburgh, Parizs ,,klasszikus” eurdpai févarosok, am valtozatos kinalat-
tal. Ezekben a varosokban is viszonylag magas az arvariabilitas, azonban mar mér-
sékeltebb formaban. Parizs esetében példaul a szoras 205 eurd, ez jelentds, de nem
extrém. Ez arra utal, hogy a varosban kinalt tarak kdzott vannak prémium katego-
riasok, ugyanakkor nagy szamban elérhetdk olcsobb, rovidebb programok is. Ezek
a varosok kozép-felsé arszinvonalat képviselnek, és megerdsitik azt a feltételezést,
hogy a piaci arak nem linearisan kovetik az arszintet: az egyes varosokon beliil is
kiilén vilagok léteznek az idegenvezetés piacan beliil.

Budapest esetében 121 kiilonallo tara arat sikeriilt rogziteni a GetYourGuide
platformrol. Az atlagar (128 eur6) és a median (69,97 eurd) kozotti kiilonbség
jobbra ferde eloszlasra utal, amelyben néhany prémium ara ajanlat felfelé huizza
az atlagot, mikozben a tipikus arszintet a median irja le pontosabban. Fontos
ugyanakkor hangsulyozni, hogy Budapest ebben a tekintetben nem szamit szélso-
séges esetnek: tObb nagy eurdpai desztinacioban (pl. Berlinben és Madridban) az
atlag-median eltérés még erdteljesebb, ami azt jelzi, hogy a prémium szegmens és
az arszegmentacio nem Budapest-specifikus jelenség, hanem a platformpiacok al-
talanos sajatossaga.

A 178,73 euros szoras azt jelzi, hogy Budapest is a magas arvariabilitasu va-
rosok kozé tartozik. A kinalatban megtalalhatok a 10 eurds turdk és akar az
1000 eurd feletti (példaul 1199 eurds) szolgaltatasok is. Ez azt jelenti, hogy a bu-
dapesti idegenvezetdi piac sokszinii, ugyanakkor erésen szegmentalt. A nagy ar-
kiilonbségek nem feltétleniil a ,,vezetés mindségének” egyszerl skalajat tikrozik,
hanem az idGtartam, a szolgaltatasi csomag Osszetétele, a tematika és a célcsoport
(pl. csalad, vallalati iigyfél, luxusutaz6) mentén is értelmezheték. Az 1000 eurd
feletti arszintek a platformokon jellemzéen nem egy alap varosi sétat, hanem
komplex prémium csomagokat jelolnek: ilyenek lehetnek példaul a privat transz-
fer/soférszolgalat, tobb helyszin 6sszehangolt bejarasa, belépéjegyek és elsGbb-
ségi (skip-the-line) hozzaférések, személyre szabott utvonaltervezeés, tobbnyelvii
vagy kiilonlegesen specializalt idegenvezetés, illetve kiegészit6 szolgaltatasok (pl.
gasztronomiai koéstold, fotds/videés dokumentalds). Fontos korlat ugyanakkor,
hogy jelen adatbazis a platformon megjelend arakat rogziti, ezért az egyes, kiemel-
kedden draga tételek pontos tartalmat csak altalanos mintazatok alapjan lehet ér-
telmezni.

A budapesti arak atlag alapon a 19. helyet foglaljak el a 38 vizsgalt varos koziil.
Ez meglep6en magas helyezésnek tiinhet egy kozép-eurdpai varostol, amelyre al-
talaban az ,,elérhet6 ara” desztinacidk imazsa jellemzd. A pozicid azonban vald-
szinlileg érzékeny a prémium aru tarak jelenlétére, mivel ezek felfelé¢ htizzak az
atlagot. A medianérték alapjan Budapest sokkal inkabb a kozépmezony also felébe
tartozna.
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Budapest elemzése ezért nem a széls6ségesség miatt indokolt, hanem azért,
mert a varos atlag alapti ranghelyezése és a median alapu pozicidja eltérd képet
ad a piaci megitélésérdl, ami jol szemlélteti, hogy az indikatorvalasztas (atlag vs.
medidn) milyen kovetkezményekkel jar az 6sszehasonlitasban.

Mind az arvariabilitas, mind Budapest relativ helyzete azt mutatja, hogy az eu-
ropai idegenvezetdi piac nem egységesen strukturalt, és egy adott varoson beliil is
tobbféle arszegmens miikodik parhuzamosan. Budapest esete kiemelt, mert mi-
kozben Kelet-Kozép-Europaban talalhato, arstruktiraja inkabb vegyes piacot tiik-
roz: megfizethetd tomegszolgaltatasok és prémium kategorias ajanlatok egyarant
jelen vannak.

3.4. Kiugro értékek az europai idegenvezetdi arakban

Az idegenvezetOi turak arazasa egy rendkiviil széttarto piacot tiikroz. Az elemzés
soran az IQR-moédszert alkalmaztuk a kiugré értékek meghatarozasara, amely az
egyik legelterjedtebb robusztus statisztikai technika. A modszer alapja az arak 1.
és 3. kvartilise kozotti kiilonbség (interkvartilis tartomany, IQR), amely jol jel-
lemzi a , tipikus” értéktartomanyt. Minden olyan ar, amely ezen tartomanyon ki-
viil helyezkedik el (azaz kisebb, mint Q1 — 1,5 IQR, vagy nagyobb, mint
Q3 + 1,5 IQR), kiugro értéknek szamit. A kiiszobértékeket varosonként kiilon
szamitottuk, mivel az arszintek és az arstruktarak telepiilésenként eltérok, igy a
,kiugrd” jelleg lokalis referenciat igényel.

A kiugro értékek Osszehasonlitasanal fontos megkiilonboztetni az abszolut da-
rabszamot és a relativ aranyt. Az outlierek szdma természetes modon Osszefiigg a
mintanagysaggal (n): egy 31 tarat tartalmazo mintaban (pl. Tallinn, n = 31) nem
értelmezhet6 ugyanakkora kiugréérték-szam, mint egy tobb szaz megfigyelést tar-
talmazd nagyvaros esetében (pl. Roma, n = 609). Ezért a fejezetben a kiugro érté-
keket nemcsak darabszdmban, hanem outlier/n aranyként is bemutatjuk, tovabba
kiilén kozoljiik a negativ (also) és a pozitiv (felsd) iranyt kiugro értékek szamat.

A varosonkénti IQR-kiiszobok alapjan a kiugréd értékek dontd tobbsége a
fels6 tartomanyba esik: vagyis nem az alularazas, hanem a prémium ajanlatok
magas arszintje kiiloniti el ezeket a tételeket a mezonytdl. A vizsgalt mintaban a
negativ iranyu kiugré értékek szama nem volt jellemz6 (gyakorlatilag 0), ami
0sszhangban &ll azzal, hogy a platformon a szélsdségek elsdésorban a prémium
szegmens iranyabol ,,nyujtjak” az eloszlast. A pozitiv iranyu outlierek tipikusan
az alabbi csomagtipusokhoz kothetdk:

e hosszabb, exkluziv programok (pl. soférrel/privat transzferrel, belépokkel,

elsdbbségi hozzaféréssel),
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o vallalati vagy VIP-célcsoportokra szabott tematikus vezetés,

o ritkdbb élményalapii szolgaltatasok (pl. privat hajoturaval kombinalt

ajanlatok).

A pozitiv kiugro értékek darabszama alapjan els6sorban a nagy turisztikai desz-
tinaciok emelkednek ki (zardjelben az outlierarany is szerepel): Praga 59 (9,58%),
Roéma 51 (8,37%), London 41 (7,82%), Parizs 39 (8,50%), Valencia 27 (8,85%);
Athén esetében 20 pozitiv outlier azonosithaté (11,36%). Ezek a varosok jellem-
z6en a kontinens kiemelt turisztikai célpontjai kdzé tartoznak, és a platformkina-
latuk nemcsak mennyiségében, hanem tematikai és arszegmentaciés szerkezeté-
ben is differencialt.

A relativ aranyok ugyanakkor arra is ramutatnak, hogy kisebb kinalati volumen
mellett is megjelenhet erds prémium szegmens: példaul Nizzaban (7/39; 17,95%)
és Heraklionban (7/43; 16,28%) magas a pozitiv outlierek aranya, ami a kinalat
rétegzddésére utal. Budapest esetében 121 kiilonallo ajanlatbol 14 pozitiv outlier
azonosithato (11,57%), mig Tallinnban 31 ajanlatbdl 2 pozitiv outlier jelenik meg
(6,45%). Ez a kiilonbség jol szemlélteti, hogy a kiugro értékek értelmezésénél a
darabszam 6nmagaban nem elegendd; a piaci szerkezetet az aranyok mutatjak meg
megbizhatobban.

A legnagyobb kinalati volument varosok koziil Roma esetében a pozitiv outli-
erek jelenléte nem meglepd: a tarakinalat rendkiviil széles, és ugyanazon platfor-
mon egylitt szerepelnek alapszintii varosnézd sétak és magas szolgaltatasi szint(
prémium csomagok, ezért jelentds az arszorddas. Praga altalaban a megfizet-
het6 eurdpai desztinaciok kozé tartozik, ugyanakkor a kiugrd értékek aranya is
szamottevd, ami arra utal, hogy a prémium turizmus (és a magasabb fizet6képes-
ségll szegmens) itt is er6teljesen megjelent. London esetében a magas altalanos
arszint mellett a kiugré értékek elsésorban luxuscsomagokat jeleznek, a varosban
ugyanakkor széles a piaci arskala. Parizs szintén differencialt kinalattal bir: a plat-
formon megtalalhat6 a rovidebb varosi séta és a komplexebb, exkluziv élményele-
meket is tartalmazo6 program, ami az arak jelentOs szérasaban is megmutatkozik.
Athénnal a pozitiv kiugré értékek nagyobb aranya Osszefiigghet a varos kiemel-
kedé 6rokségi vonzerejével és a nemzetkozi turizmus volumenével, amely kedvez
a prémium interpretacios csomagok megjelenésének.

A kiugro értékek jelenléte Gnmagaban nem negativ piaci jelenség. Epp ellen-
kezdbleg, arra utal, hogy az adott varos turisztikai szolgaltatoi képesek megszolitani
kiilonboz6 fizetOképességli célcsoportokat, igy ndvelve a kinalat diverzitasat. Sta-
tisztikai szempontbol ugyanakkor fontos kovetkezmény, hogy a fels6 outlierek fel-
felé hizzak az atlagot, ezért az atlagalapt rangsorok és 0sszehasonlitasok érzéke-
nyek a prémium szegmens jelenlétére. Ez magyarazza, hogy a median és a kvarti-
lisek miért adnak stabilabb képet a ,.tipikus” arszintr6l ilyen tipusa piacokon.
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A hisztogram alapjan egyértelmiien latszik, hogy az eloszlas nem szimmetri-
kus. Az adatok tobbsége az alacsonyabb arkategoriadkban koncentralodik, mig a
gbrbe a magas arak iranyaba elnytlik, ahol mar sokkal kevesebb, de jelentGsen
magasabb érték talalhatd. Ez a jobbra ferde eloszlas megerdsiti a fenti megallapi-
tasokat: sok alacsony €s kozepes érték mellett kevés, de extrém magas art ajanlat
is megjelenik. A jelenség a turisztikaiplatform-piacok rétegzédésére utal: a leg-
tobb tura megfizethetd arszinten mozog, ugyanakkor jelen vannak exkluziv, pré-
mium szolgaltatasok is, amelyek a maximum értékeket és az atlagot is érdemben
megemelhetik. Az eloszlas jellege miatt a kdzépértékek koziil a median robusztu-
sabb mutato, mivel kevésbé érzékeny a fels6 arsavban megjelend, ritkabb pré-
mium ajanlatokra.

Az arak eloszlasa igy nemcsak statisztikai érdekesség, hanem fontos tiinete a
piac heterogenitasanak: a jobbra ferde gorbe azt jelzi, hogy a platformon egyiitt ¢l
a megfizetheto és az exkluziv kinalat, ezért az arszintek értékelésénél célszerii tobb
mutatot (median, kvartilisek/IQR, valamint atlag) egyiittesen figyelembe venni.

1. abra

Az idegenvezetdi arak megoszlasa
Distribution of tour guide prices
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3.5. Régiok kozotti ar-osszehasonlitas

A kutatas keretében egy egyszer(i linearis modellt is illesztettiink annak vizsgala-
tara, hogy az eurdpai régiok idegenvezetdi tarainak listadrai mennyiben kiilonboz-
nek egymastol. A fiiggd valtozo a tira ara eurdban, a magyarazovaltozo pedig a
régio (kategoriavaltozo) volt, amelyet dummykodolassal vettiink fel. A modell egy
interceptet (alapszintet) és ehhez képest régiospecifikus metszéspont-eltolodaso-
kat becsiil, mivel kizarolag kategoriavaltozokat tartalmaz, a regresszionak klasszi-
kus értelemben nincs ,,meredeksége”.

A dummykodolés soran referenciarégioként Kelet-Europat hasznaltuk (ennél a
régional minden dummy értéke 0). Ennek megfeleléen a modell metszéspontja
(intercept) a Kelet-Eurdpahoz tartozdé megfigyelések becsiilt atlagos arszintjét
adja, mig az egyes régiok egyiitthatoi azt mutatjak, hogy az adott régid atlagara
mennyivel tér el a referenciarégioétol.

A modell f6bb eredményei:

e R2=0,002, vagyis a régio a teljes arvariancia minddssze 0,2%-at magya-

razza;

e a teljes modell szignifikans (F-proba: p = 0,0438), ugyanakkor a magyara-

z6erd rendkiviil alacsony;

e arégiok koziil Nyugat-Eurdpa mutatott szignifikans eltérést a referenciaré-

gidhoz képest: +17,11 euro (p = 0,004), mig a tdbbi régio6 egylitthatéja nem
volt szignifikans (p > 0,05).

Az R? értéke alapjan a modell legfontosabb tanulsaga nem az, hogy a régio ,,jo
elérejelz6”, hanem éppen az ellenkezdje: a régidszinti kiillonbségek az adatok sze-
rint nagyrészt kiegyenlitdnek, mikdzben a dontd variancia a varosokon beliili ar-
szorasokbol és a szolgaltatdscsomagok heterogenitasabdl adodik. A platformon
ugyanazon varoson beliil is gyakori, hogy rovid alapsétak és komplex prémium
programok egyszerre vannak jelen, ami a régiok kozotti atlagkiilonbségeket sta-
tisztikailag és tartalmilag is hattérbe szoritja.

Nyugat-Eurdpa becsiilt egyiitthatdja 17,11 eurd, ami azt jelenti, hogy mas té-
nyezdk valtozatlansaga mellett az ebbe a régioba tartozé varosokban ennyivel ma-
gasabb lehet az atlagar. Ez a kiilonbség statisztikailag szignifikans (p = 0,004),
azonban gazdasagilag marginalis: egy 17 eurds plusz a tobb mint 120 eurds atlag-
aron belill csak koriilbelill 14%-os eltérést jelent.

Réadasul ez az érték torzulhat a kiugr6 prémium tardk miatt, amelyek Nyugat-
Eurépaban gyakrabban fordulnak el6.

Statisztikailag Kelet-, Kozép- és Eszak-Eurdpa egyiitthatoi mind nem szignifi-
kansak (p > 0,05), tehat az ide tartozd varosok arszintje nem kiilonbozik megbiz-
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hatdan a referenciarégioként hasznalt térségbeliekétl. Ez megerdsiti azt a kovet-
keztetést, hogy az idegenvezetdi arak nem f6ldrajzilag, hanem szolgaltatasi logika
mentén alakulnak.

Egy régiohoz tobbféle tipusu varos is tartozik: példaul Nyugat-Eurépaban Lon-
don, Ziirich és Parizs arszintje sem hasonlithatd dssze automatikusan Briisszelével
vagy Dublinéval. Ezért a régioszintii 6sszevetés tul aggregalt ahhoz, hogy érdemi
arprognozist adjon.

Bar elvileg a régio mint magyarazdvaltozo statisztikailag indokolhato, a valos
adatok azt mutatjak, hogy a régiok kozotti kiilonbségek nem elég markansak és
nem elég kovetkezetesek ahhoz, hogy érdemben elbre jelezzék az idegenvezet6i
arakat. A tarakinalat bels6 heterogenitasa, a szolgaltatascsomagok sokfélesége és
a célcsoport szegmentacioja sokkal er6sebb befolyasold tényezdk, mint a varos
Euroépan beliili elhelyezkedése.

4. Konkluzio

A tanulmany az eurdpai szabaduszo idegenvezetdi szolgaltatasok arazasaban meg-
YourGuide platformrol webes adatgyijtéssel (web scraping) nyert adatok felhasz-
nalasaval a kutatas 38 jelentGs eurdpai desztinacio tiraarait elemezte és értékelte,
miszerint a foldrajzi elhelyezkedés, a szabalyozasi kdrnyezet vagy egy€b tényezdk
milyen mértékben befolyasoljak az arképzési strukturakat.

Az eredmények alapjan az eurdpai varosok idegenvezetdi szolgaltatasainak
arai jelentOs eltéréseket mutatnak egymastol. A legdragabb desztinaciok kozé tar-
tozik Ziirich (269,69 eur6), Nizza (227,64 eurd) és Rodosz (183,02 eurd), mig
Lisszabon (64,43 eurd), Krakko (73,14 eurd) és Barcelona (74,94 euro) az also ar-
szegmensben helyezkedik el. Az egyes varosokban megfigyelhet6 szorasok — kii-
16n6sen Ziirich és Nizza esetében — jelentGs belsd ardiverzitasra utalnak, ami egy
fragmentalt és rétegzett piaci struktarat jelez.

Ebben az Osszefliggésben Budapest helyzete kiilonosen figyelemre mélto.
Az atlagarak alapjan (128,03 eur6) a varos a 38 desztinacio koziil a 19. helyen all,
vagyis az eurdpai idegenvezet6i piac kdzépmezdnyébe sorolhatd. Ugyanakkor a
lényegesen alacsonyabb medianar (69,97 eurd) és a viszonylag magas szoras
(178,73 eurd) arra utal, hogy a helyi piac er6sen polarizalt. Ez azt jelzi, hogy

STATISZTIKAI SZEMLE, 104. EVFOLYAM 3. SZAM 229-252. OLDAL DOI: 10.20311/stat2026.03.hu0229



ARKULONBSEGEK A SZABADUSZO IDEGENVEZETESBEN EUROPABAN... 249

ugyanazon desztinacion beliil egyarant jelen vannak az alacsony aru, koltségtuda-
turara utal, amely nem illeszkedik egyértelmiien a regionalis artrendekhez.

A regionalis besorolasok és a szabalyozasi keretek hatasanak vizsgalata soran
a kutatas azt is tesztelte, hogy a szélesebb strukturalis tényez6k magyarazatot ad-
hatnak-e a varosok kozotti arkiilonbségekre. A tanulmany els6 két kutatasi kérdé-
sének kiegészitéseként elemeztiik, hogy az egyes orszagokban alkalmazott idegen-
vezetbi szabalyozasi modell — nevezetesen, hogy a tevékenység engedélykoteles-
e, vagy sem — mutat-e Osszefiiggést a szolgaltatasok atlagos arszintjével. A varosi
arszintli adatokat manualisan rendeltiik hozza az adott orszagokhoz, majd a mintat
két csoportra osztottuk: ,,szabalyozott” (ahol engedély vagy képesités sziikséges)
és ,,liberalizalt” (ahol ilyen kdvetelmény nem all fenn). A besorolas Kundi (2025)
tipologiajan alapult.

A két csoport atlagarainak 6sszehasonlitasara fliggetlen kétmintas t-probat al-
kalmaztunk. Az eredmények alapjan nem mutatkozott statisztikailag szignifikans
kiilonbség az atlagarak kozott (t =-0,76; p = 0,461). Ez arra utal, hogy a szaba-
lyozas szigorusaga dnmagaban nem gyakorol jelent8s hatast a piaci arakra. Mas
tényezOk — példaul a turisztikai kereslet volumene, a szolgaltatasok piaci pozicio-
nalasa, a desztinacié prémium jellege, valamint a tanulmanyban targyalt egyéb ha-
tasok — erdteljesebben befolyasoljak az arképzést, mint az allami engedélyezési
kovetelmények megléte vagy hianya.

Budapest az eurdpai idegenvezetdi piacon kdztes poziciot foglal el: arstrukti-
raja egyszerre tiikrozi a megfizethet0séget és a magasabb szinvonalu szolgaltata-
sok jelenlétét. Bar a varos ar-érték arany szempontjabol versenyképes, az itt dol-
goz6 idegenvezetOk gyakran alulértékeltek nyugat-eurdpai kollégaikhoz képest.
A prémium art turak jelenléte felfelé huzza az atlagarat, ugyanakkor az alacso-
nyabb medianérték arra utal, hogy a tirak tobbsége tovabbra is széles kor szamara
elérhetd. Ez a kettGs piaci jelenség Budapest azon képességét jelzi, hogy egyszerre
tudja kiszolgalni az arérzékeny és a magas koltési hajlanddsagi utazokat.

A regionalis trendek ellenére az idegenvezeti arakat inkabb a helyi szolgalta-
tasi kinalat, a fogyasztoi elvarasok €s a piaci verseny hatdrozza meg, mintsem az
atfogd eurdpai unids piaci er6k. Budapest fragmentalt piaca ugyan rugalmassagot
biztosit, ugyanakkor ravilagit a tisztességes arképzés és a fenntarthato szakmai fel-
tételek kialakitasanak kihivasaira a szabadiiszo idegenvezet6k esetében.

A jov6beni kutatasoknak érdemes lenne kvalitativ tényezéket — példaul a tu-
risztikai kereslet jellegét, a borravaldzasi kulturat és az idegenvezet6i mindséggel
kapcsolatos fogyasztoi percepciokat — is bevonniuk az elemzésbe, hogy kiegészit-
sék a kvantitativ eredményeket, és mélyebb megértést nyujtsanak a szabadliszo
idegenvezetés gazdasagi fenntarthatosagarol Europaban.
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Osszességében a tanulmany arra hivja fel a figyelmet, hogy tjra kell gondolni
a szabadusz6 idegenvezetdk értékelésének modjat a turisztikai gazdasagban, vala-
mint olyan keretrendszereket kell kialakitani, amelyek egyszerre biztositjak a
pénziigyi fenntarthatosagot és a szakmai méltosagot e nélkiilozhetetlen, mégis
gyakran hattérbe szoritott turisztikai munkavallaloi csoport szamara.

Az eredmények 6sszhangban allnak azzal a tagabb megfigyeléssel, miszerint
mind a szabalyozott, mind a liberalizalt piacokon széles arkategoria-skala figyel-
het6 meg. Ennek megfelelGen a szabalyozasi kdrnyezet oGnmagaban nem hatarozza
meg egyértelmiien az idegenvezetdi szolgaltatasok arszintjét. A szabalyozott és a
nem szabalyozott piacok kozotti szignifikans arkiilonbségek hianya arra utalhat,
hogy a fogyasztoi értékitéletet inkabb az észlelt mindség vagy a platform reputa-
cioja befolyasolja, mint a formalis engedélyezési struktirak.

Az eredmények tovabba megerssitik, hogy az arképzési struktarakat els6sor-
ban a helyi szolgaltatasi kinalat és a célcsoportok hatarozzak meg, nem pedig az
atfogo regionalis kategorizalasok. A regresszios modell azt mutatja, hogy a regio-
nalis kiilonbségek csupan elhanyagolhato mértékben magyarazzak az arvarianciat,
ami alatamasztja a varosspecifikus tényezdk és a helyi piaci dinamika meghata-
rozé szerepét. A Shapiro—Wilk-préoba €s a hisztogramelemzés altal jelzett nem nor-
malis eloszlas pedig az outlierek — els6sorban a prémium, luxus élmények — jelen-
1étére utal, ami egy tObbszint piaci strukturat jelez.

E felismerések hozzajarulnak az idegenvezetés mint hivatas koriili szélesebb
szakmai diskurzushoz, amely tovabbra is gazdasagi alulértékeltséggel kiizd, annak
ellenére, hogy kulcsszerepet jatszik a turisztikai élmények formalasaban. Mikdzben
az élménygazdasag hangstlyozza az idegenvezetOk altal hozzaadott érzelmi és in-
tellektualis értéket, a dijazas gyakran nem tiikrozi ezt a tobbletteljesitményt.
Az er6feszités és az ellenszolgaltatas kozotti aranytalansag — kiilondsen az alacsony
koltségszintii régiokban — nemcsak szakmai fesziiltségeket general, hanem hosszi
tavon az idegenvezetdi palya eurdpai szintli fenntarthatosagat is veszélyezteti.

Az egyenlétlenségek kezelése érdekében nagyobb hangsulyt kell helyezni az
egységesebb arképzési modellekre, a tisztességes dijazasi gyakorlatokra és az
olyan tamogat6 szakpolitikdkra, amelyek figyelembe veszik az érzelmi munka
szerepét, a szezonalitast és a modern idegenvezetés digitalis kihivasait. A jov6-
beni kutatasok szamara elényds lehet kvalitativ modszerek — példaul interjuk
vagy esettanulmanyok — alkalmazasa a kvantitativ adatok kontextusba helyezé-
sére, valamint olyan tényezdk vizsgalata, mint az ad6zas, a szabalyozas és a bor-
ravalorendszerek, amelyek befolyasoljak a szabaduszo idegenvezeték jovedel-
mét Eurdpa-szerte.
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Végs6 soron a tanulmany arra szolit fel, hogy gondoljuk Gjra a szabadszo ide-
genvezetOk értékének megitélését, és olyan keretrendszereket dolgozzunk ki, ame-
lyek egyarant biztositjak a pénziigyi fenntarthatosagot és a szakmai méltosagot e
létfontossagu, mégis gyakran hattérbe szoritott turisztikai munkavallaloi csoport
szamara.
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