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A digitalizacié és az infokommunikacios
technolégia folyamatos, gyors fejlédésével
Osszehangban a munkavégzés modja is at-
alakul. A véltozasok létrehoztak annak a le-
hetéségét, hogy a munkahely és a feladatok
elvégzése egymastdl elvaljon, valamint a
munkavallalé szamara sokkal optimalisabb
munkakornyezet legyen kialakithatd. Az at-
alakulasi folyamat orszagonként és munka-
koronként eltéré, ugyanis nem minden
munkak6ér alkalmas a  tdvmunkara. A
COVID-19-koronavirus-jarvany globalis
szintd terjedése és az orszagonként eltérd
megoldasi stratégiak alkalmazasa tobb tertile-
ten is a tavmunkara, home office-ra val6 at-
allast segitette el6. A tavmunka alkalmazasa
Magyarorszagon mind ez ideig jelent6sen
alulmaradt eurdpai sszehasonlitasban, a ko-
ronavirus-jarviny —miatt viszont sokan
,»kényszertltek” erre a megoldasra. A kijarasi
korlatozas kovetkeztében egyes munkavalla-
16knal teljesen megszint a munka és a ma-
ganélet szétvalasztasa a tavmunka kovetkez-
tében, aminek szamos elénye és hatrinya is
volt. A tanulmany célja a jarvany hatasainak
elemzése az Eszak—Magyarorszégon tav-
munkaban dolgozok tapasztalatai alapjan,
melyet a szerz6 szakirodalmi attekintéssel és
kérdoives felméréssel erésit meg.

The way we work has also changed in line
with the continuous and rapid development
of digitalisation and info-communication
technology. The changes created the
opportunity to separate the workplace and
the task performed, and to create a much
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more optimal work environment for the

employee. The transformation process varies

from country to country and job to job, as

not all jobs are suitable for telecommuting.

The global spread of the COVID-19

coronavirus and the application of different

solution strategies in different countries have

facilitated the transition to teleworking and

home office in several areas. The use of

telework in Hungary has so far lagged

significantly behind in European countries,

but due to the coronavirus, many people

have been “forced” to do. As a result of the

curfew, the separation of work and private

life has been completely eliminated for some

workers as a result of teleworking, which has

had many advantages and disadvantages.

Keywords: The aim of the study is to analyze the effects

COVID-19, of the coronavirus in the field of telework

telework, on workers in the Northern Hungary region,

home office, which I confirm with a questionnaire survey
North-Hungary in addition to the literature review.

Bekiildpe: 2020. julius 15.
Elfogadya: 2020. szeptember 14.

Bevezetés

Az atipikus foglalkoztatasi formak kozil Magyarorszagon a részmunkaidé a legjel-
lemz&bb, és csak ezutin kovetkezik a tavmunka. A tavmunkasok foglalkoztatotta-
kon belili aranyat csak becstlni tudjuk. A tavmunka alkalmazasa Magyarorszagon
eddig jelent6sen alulmaradt eurépai 6sszehasonlitisban. Az Eurostat adatai alapjan
2018-ban Hollandiaban és Svédorszagban volt a legmagasabb (36 és 35%) a tav-
munkasok aranya a foglalkoztatottakon belil, ezzel szemben Magyarorszagon alig
6%. A tavmunka eredményes alkalmazdsa nem csak a munkaadéi szemléletvaltason
mulik, ez anndl sokkal Gsszetettebb folyamat. Az informatika, a human eréforras és
a jog terilletének komplexitasa, hatékony egytittmikodése eredményezheti azt, hogy
egy adott vallalatndl a tivmunkasok eredményessége és hatékonysiga magas szint
legyen. A humaner&forras-szakembereknek azt is figyelembe kell vennitik, hogy nem
mindenki alkalmas tavmunkara, home office-ra, mert sokan rosszul viselik az ezzel
jaré lelki megterhelést, az elmaganyosodast vagy a munka és a csalad Osszeegyezteté-
sét. Ugyanakkor sok rejtett tartalék van még a tivmunkaban, amit a 2020 tavaszan
Magyarorszagon bevezetett kilonleges jogrend és az ezzel jard kijarasi korlatozas
miatt egyes munkahelyeken elrendelt tivmunka bizonyitott. A szakirodalmi attekin-
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tésen tdl a tanulmany célja a munkahelyeken elrendelt otthoni tivmunka tapasztala-
tainak elemzése és értékelése, a munkavallalok szemszogébdl, az Eszak-
Magyarorszagon dolgozoék koérében végzett kérdbives felmérés eredményet alapjan.

A tavmunka elényei és hatranyai

A tavmunka (telework vagy eWork) el6szor az 1970-es évek elején jelent meg (Nilles
1975). Az 1980-as években, illetve 1990-es évek elején terjedt el a viligban (Baruch
2000), Magyarorszagon a 2000-es években kertlt el6térbe (Jaki 2007). A 2004. évi
XXVIIL toérvénnyel bevezették a hazai joganyagba a tivmunka fogalmat (Forgacs
2008). A tavmunka definiciéja a Magyar Tavmunka Szévetség (2000) szerint: ,, Tav-
munkanak tekintjitk a munkavégzésnek azt a forméjat, amikor a munkavallalé nem a
hagyomanyos munkahelyen, hanem attél tavol végzi el rendszeresen napi munkajat,
melynek eredményét a kommunikacios és informacios technolégiak alkalmazasaval
juttatja el munkaaddjahoz.” A tavmunka az 4j Munka Térvénykonyvben (2012. évi
L. torvény) is szerepel, a 196.§ (1) bekezdése igy rendelkezik: ,,Tavmunkavégzés a
munkaltatéd telephelyétdl elkilonilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékeny-
ség, amelyet szamitastechnikai eszkozzel végeznek és eredményét elektronikusan
tovabbitjak.” A térvényi definicié tartalmaban megegyezik a Magyar Tavmunka
Szévetség altal meghatarozottal. A tavmunka olyan foglalkoztatdsi forma, amely
esetén a munkavallalé vagy munkaltaté altal megvalasztott allandé vagy valtozd
helyszinen, a hagyomanyos értelemben vett munkahelyen kivil folyik a munkavég-
zés nagy része, amikor is a munkavallal6 a munkaltatéval, illetve az Ugyfelekkel
kommunikacios eszkéz segitségével tartja a kapcsolatot. Banké (2001) szerint min-
den olyan munka tavmunka, amelynek soran a munkaltaté és a munkavallal6 térben
tavol van, azaz térben és idében fiiggetlen egymastdl. A tavmunkat otthoni kortl-
mények kozott, nem a vallalat tényleges telephelyén vagy székhelyén végzik. Az
informatikai feltételek révén ez minden gond nélkil megoldhaté. A munkaltatd
felel6s a munkafeladat el6készitéséért, pontos meghatarozasaért, valamint az el6alli-
tott eredmény ellenGrzéséért.

A tavmunkaval kapcsolatos jogl vagy szabalyozasi kérnyezet az eurdpai orsza-
gokban nem egységes. A tavmunkardl sz6lé eurdpai keretmegallapodast az eurdpai
orszagokban eltéréen értelmezik. Larsen és Andersen (2007) szerint azt a politikai
érdekek adaptaltak, figyelembe véve az egyes orszagok szocialis partnereinek véle-
ményét. A tavmunka lassu terjedésének egyik oka lehet a megfelelé szabalyozas
hianya. A szabalyozas hianyat az egyik legsiirgetObb feladatnak tekintik a tivmunka
gyakorlatanak transznacionalis szintl végrehajtasa terén (Prosser 2011).

A tavmunka egyik munkaszervezési modja a napjainkban gyakran elrendelt ott-
honi tavmunka (azaz home office), amikor a munkavallal6 sajat otthonabdl latja el a
munkafolyamatokat, a munkaltatéja altal biztositott eszkézokkel (Eckert 2005). A
mobil tavmunka sordn a munkavégzés helyszine valtozik a munkavégzés tartalmatél
fiigeben. Lehetséges tovabba telehdzban vagy szatellitiroddban is dolgozni, azaz a
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munkaadé telephelyétdl tavol, egy arra a célra létrehozott irodahazban. A tdivmunka
angol megfelel6i kozott is van eltérés, a telework esetében az utazast valamely sza-
mitégépes eszkéz kivaltja és megkonnyiti a munkafolyamatok elvégzését. A
telecommuting szerint pedig nem a dolgozé utazik a munkahelye és az otthona ko-
z6tt, hanem a munkaja (Nilles 1975, Forgacs 2008).

A tavmunka elonyei elsdsorban a munkavillaldknd/ mutatkoznak meg. Ez a munka-
végzési forma nagyobb foku szabadsigot ad, hiszen idealis megoldasnak tinik az,
hogy valaki sajat otthona kényelmét élvezve végezheti el ugyanazt a munkat, meg-
kimélve 6nmagat a napi munkaba jarastol, és az ezzel egyiitt jar6é hatranyoktol (de
Abreu e Silva—Melo 2018). Erdési (2015) egy érdekes paradoxonra hivta fel a fi-
gyelmet azzal, miszerint az informaciés és kommunikaciés technologiak, eszkézok
elterjedése nem csokkentette az emberek tavolsagi mobilitdsat és utazasi igényét,
pedig korabban ezt feltételezték. A tavmunka esetében megszint a munka és a ma-
ganélet szétvalasztasa, ebben a helyzetben ugyanis a dolgozok tobbségének mar nem
a klasszikus id6pontban kezd8d6tt a munkanapja, hanem anndl rugalmasabban
(Forgacs 2011). Nem konnyd ugyanakkor megtalalni a munka és a csalad kozotti
egyensulyt az elmosédott idSbeosztis miatt, hiszen tivmunkaban nincs minden
esetben pontos munkakezdési idépont (Vrchota et al. 2019). A napi 8 6ras munka-
1d6t6l és helyhez kotottségtél megszabadulé dolgozé a munkahelyen maradé alkal-
mazottakhoz képest lényegesen 6nallobb és fliggetlenebb, ami id6beosztasit, moz-
gasat és munkavégzési modjat illeti. A szabadsag és kotetlenség a tavmunkat valasz-
tok véleménye szerint az egyik legfGbb egyéni motivacids tényezé. Jellemz6, hogy
altalaban a kreativ munkaeré az, aki fontosnak tartja és értékeli a rugalmassagot,
valamint az egyéni szabadsigot a munkavégzésben. Gareis és szerzotarsai (2004)
arra a megallapitasra jutottak, hogy az csupan tévhit, hogy a tivmunkaban dolgozék
nagy része né. Felmérésiik szerint a tivmunkasok jellemz&en férfiak voltak, maga-
sabb vezet6i pozicioban. Megszlnik a napi munkdba jarassal, a mindig fitt megjele-
néssel, a munkatarsak és a f6nokok elStti megfelelési kényszerrel, a belsé vallalati
konfliktusok eltdrésével, megoldasaval kapcsolatos stressz, hiszen az otthon dolgozé
kikertil a tobbnyire feszilt vallalati 1égkorbdl, és csakis feladatara koncentral (Mes-
senger—Gschwind 2016).

A tavmunka leggyakrabban emlegetett hdtrinya a munkavillalék oldalirdl a tobbnyi-
re egyedil végzett munkabdl eredd elmaganyosodas, az emberi kapcsolatok leépiilé-
se, a személyes talalkozasok, négyszemkozti és csoportos beszélgetések hianya
(Tavares 2015, Davenport—Pearlson 2000). A tavmunkaval jaré elszigetel6dés le-
kiizdésére szamos eszkoz vethet be, egyénenként valtozo, hogy kinél melyik eszkoz
hoz hatékony megoldast. Legidealisabb az, ha a dolgoz6 nem teljes munkaidében,
csak heti néhany napot dolgozik otthonrdl, de ezt nem minden tdivmunkds teheti
meg. El6fordulhatnak olyan esetek is, amikor a jovedelem cskken a tivmunka ha-
tasara, mert a dolgozé elesik valamilyen bénusztol vagy tobbletjuttatastdl (Jaki
2007). A tavmunka soran a karrierlehet6ségek is joval korlatozottabbak, ugyanis
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hianyzik a rendszeres talalkozas a felettessel, a személyes taldlkozasok elmaradasa is
csak tovabb ront a helyzeten (Forgacs 2011).

A tavmunka eldnyei a munkaadok oldalirdl, hogy a munkahelyi koltségeket tekintve
olcsébb, nem kell olyan kéltségekkel szamolni, mint egy irodahaz fenntartasaval jard
bérleti dfjak, rezsikoltségek (Forgacs 2008). Nincsenek foldrajzi tavolsagok, fizikai
elhelyezkedéstdl fiiggetlenill a vilag barmely pontjardl foglalkoztathat munkaerét (de
Abreu e Silva—Melo 2018). A taivmunkasok teljesitménye akar 30%-kal is néhet a
hagyomanyos moédon foglalkoztatottakéhoz képest, kénnyebben megoldhaté a
rendkivili munkavégzés (Raisiené et al. 2020). Jaki (2007) is arra a kévetkeztetésre
jutott, hogy a tivmunka 6szténzoéleg hat a munkavallalokra, és igy né a hatékonysa-
guk, termelékenységiik. Altaluk rugalmas létszamgazdalkodas valdsithaté meg,
ugyanis mindig annyi munkaer$ foglalkoztathaté, amennyire éppen sziikség van
(Banko 2001).

A munkaadik részérdl hdtranyok is vannak, nevezetesen a hagyomanyos szervezeti
formak megszinése megzavarja a vallalat mikodését. A tivmunkanal, a munkaltat6i
oldalrdl az utasitasi és ellenérzési jog erbsen korlatozott, ezaltal nehezebben mérhe-
t6 az egyén teljesitménye. A sokkal szabadabb id6beosztas kovetkeztében a munka-
adok ellenbrzési jogkore jelentésen csokken. Atalakul a munkaado és a munkavallal
kozotti viszony, amely jogi kérdéseket is érint, a munkahely ugyanis a felek kozotti
jogviszony szimboéluma is (Mélypataki 2019). Az otthon végezheté munka nincs
mindenkire egyforma hatdssal, ha nem megfelel6 a munkaer$ kivalasztasa, épp az
ellenkez3 hatast valtja ki; az otthoni munkavégzés nem motivalja, s6t elégedetlenné
teheti a munkavallalot (Forgacs 2011).

Sokan dgy vélik, hogy a hatranyos helyzetl térségek munkaerdpiaci helyzete a
tavmunka szélesebb kord alkalmazasaval nagymértékben javithaté lenne. Forgacs
(2008) szerint a tavmunka jol illeszkedik a tertiletfejlesztés eszkézrendszerébe, és a
telephelyvalasztasi tényez6k alapjan hattérbe szoritott kisebb teleptilések is nyertesei
lehetnek a tivmunka terjedésének. Forgacs (2008) a Nagykatai kistérségben vizsgalta
a tavmunka kialakitasat, annak varhaté hatasait, és megallapitotta, hogy a tavmunka
mint eszkéz noveli a helyi foglalkoztatottsagot, mas kistérségekhez képest csékkenti
a térség gazdasigi és szocialis elmaradottsagat, ezaltal néveli a versenyképességet.
Antal (2009) a Sellyei kistérségben a magas munkanélkiliséget a tivmunka bevezeté-
sével tartotta cskkenthetSnek, ugyanis a tivmunka bevezetése valtozast hozhatna a
kistérség gazdasagi életébe. Fszak-Magyarorszagon (féleg az apréfalvakban) élok
digitalis kompetenciai sajnos alacsonyabbak az orszagos atlagnal, amelyek nagymér-
tékben akadalyozhatjdk a foglalkoztatottsag novelését. Amennyiben alacsony az ott
lakok iskolai végzettsége, akkor nem képesek a digitalis eszk6zok napi szintd hasz-
nalatara, s6t az irasi-olvasasi nehézségekkel is kiizd6 lakosok esetében jellemzé
munkavégzés a kozfoglalkoztatas, ott nagyon nehéz a tdivmunka bevezetése. A tav-
munka egyértelmlen a fejlettebb térségek foglalkoztatasat tudja tovabb névelni, egy-
két emlitett j6 gyakorlattdl eltekintve.
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A koronavirus-jarvany megjelenése és a kilonleges jogrend
bevezetése

Az elmult két évtizedben haromszor fordult el6 koronavirus-jarvany, 2002—2003-
ben a SARS-CoV 775, majd 2012-ben a MERS-CoV virus 858 aldozattal jart. A
legutébbi, a Kinabdl indul6 COVID-19 jelzést (mas jelzés szerint SARS-CoV-2)
vilagméretd koronavirus-jarvany lett (Ahmad el al. 2020), melynek a Johns Hopkins
Egyetem adatai és becslése szerint 2020 szeptember kézepéig a vilagon Ssszesen 920
ezer halalos aldozata volt, és az igazolt megbetegedések szaima meghaladta a 28 mil-
li6 692 ezret. Ez sokkal stlyosabb fert6zottséget és haldlozasi adatokat mutat a ko-
rabbi koronavirusoknal. Az 1. dbra az adott napon regisztralt Gj megbetegedések
szamat mutatja Magyarorszagon. Az elsé koronavirus-megbetegedést 2020. marcius
4-én regisztraltak, a husvét innepek utani kiugr6 értéknek (210 £6) pedig az a ma-
gyarazata, hogy az Unnepek alatt kevesebb volt a tesztelés. Hasonléan magas volt az
4j betegek szama 4aprilis 11-én és 12-én (120 és 100 £6), aprilis 21-én (114 £6) és
aprilis 23-an (116 £6). Majus eleje és a nyar vége k6zott lassi novekedés jellemezte
az 4j betegek szamat. 2020. julius 10-ig 6sszesen 589 {6 veszitette életét koronavirus

okozta megbetegedésben Magyarorszagon.

1. abra
Az adott napon regisztrilt 4j koronavirus-megbetegedések szima
Magyarorszdgon, 2020. mércius 4—szeptember 12.
Number of new diseases registered in Hungary on a given day
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Forrds: https:/ /atlo.team/koronamonitor/.
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2020 szeptemberétSl a napi aktiv megbetegedések szama folyamatosan néveke-
dett, szeptember 12-én 916 4j esetet regisztraltak, ami minden addigi értéknél maga-
sabb volt.

A 2. abra az észak-magyarorszagi koronavirus-megbetegedések Osszesitett szamat
mutatja, a napi 4j esetszamok idésora sem regionalis, sem megyei bontasban nem
volt elérhet6. 2020. julius 10-i adatokkal Borsod-Abatj-Zemplén megyében 84, He-
ves megyében 20 és Nograd megyében 52, a megfelelé szeptember 12-i adatokkal

346, 149 és 129 Gsszesitett esetet hoztak nyilvanossagra.
2. abra

A megbetegedések (regisztralt esetek) osszesitett szima Eszak-Magyarorszdgon,
2020. mércius 31-szeptember 12.
Total number of cases (registered cases) in the Northern Hungary region
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A Magyar Kormany az Alaptérvény 53. cikke alapjan a COVID-19 altal okozott
koronavirus-jarvany megfékezése érdekében veszélyhelyzetet hirdetett ki az orszag
egész tertiletén. A 40/2020. (III. 11.) kormanyrendelet alapjan 2020. marcius 11-t61
veszélyhelyzet allt fenn janius 18-ig, amikor is a veszélyhelyzet és az azzal jar6 killon-
leges jogrend megszint, de a jarvanyiigyi késziiltség tovabbra is érvényben maradt.

A jarvany gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményei silyosan hatnak a vilag vala-
mennyi orszagara. A brutté hazai termékben (gross domestic product — GDP), a
termelésben, a turizmusban, a kereskedelemben, a munkaerépiacon és még tébb
teriileten nagymértéki visszaesés kovetkezett be (Adrjan—Lydon 2020, Bartik et al.
2020, Carnevale—Hatak 2020). A kereskedelemben a panikszer( vasarlasok jelentet-
ték a legnagyobb kihivast, hiszen az 4j helyzetben a vasarlék fogyasztasi szokasai

Terileti Statisztika, 2021, 61(2): 153-169; DOI: 10.15196/TS610202



m Lipték Katalin

jelentésen atalakultak (Kovacs—Sikos T. 2020). A KSH gyorsjelentése szerint 2020.
marcius—majusi idészakban hazankban a munkanélkillick atlagos 1étszama 190 ezer
6, a munkanélkiliségi rata 4,1% volt. A férfiakat és a néket kézel azonos szintd
munkanélkiiliség jellemezte. Osszehasonlitasképpen 2020. janudr—marciusi idészak-
ban a munkanélkiliek atlagos létszama 173 ezer f6, a munkanélkiiliségi rata 3,7%
volt Magyarorszagon. A férfiakat alacsonyabb szintd munkanélkiiliség jellemezte,
mint a nket. A koronavirus-jarvany munkaerépiaci hatasait jol kifejezi az allasukat
elvesztSk viszonylag magas szama.

Modszertan

A szakirodalomban olvasottak alitamasztasa és 0j vagy Ujszerd kutatdsi eredmények
elérése céljabol kérddives felméréssel primer kutatist végeztem az Eszak-
Magyarorszagon él6k és dolgozok korében. Az elektronikus formatumd adatokat a
Google Form segitségével gyljtottem Ossze és IBM SPSS Statistics Version 24 prog-
rammal, anonim moédon dolgoztam fel. A kutatds adatgyijtési szakaszat hélabda
modszerrel és Facebook-csoportok célzott megkeresésével, 2020. 4prilis hénapban
végeztem. A kérd6iv 16 kérdést tartalmazott, a demografiai adatokon kivil a tav-
munka kérilményeit, a tAvmunkara valé atallas folyamatat, az elényoket és a hatra-
nyokat vizsgaltam. Jelen tanulmanyban a kovetkez6 kutatasi kérdésekre keresem a
valaszt:

K1. Mi jellemzd a koronavirus-jarvdany miatt tavmunkdban, home office-ban dolgozokra?

K2. Hogyan viszonyninak a vilasgadok a tavmunka tartds megdrzéséhez? (A veszélybelyzet
utdn maradndnak-e tavmunkdiban?)

K3. Milyen kiilonbségek vagy hasonldsagok fedezhetok fel a vilaszadok véleményei alapjan a
tdvmunka 1énye30i és lakobely telepiiléstipusa kizott?

K4. A tavmunka tényezdi alapjan milyen fobb csoportokat lebet képezni a vilaszadik véle-
meénye szerint?

Az eredmények értékelése

Az adatok tisztitasa és ellenGrzése utan az Eszak-Magyarorszagon allandé lakohellyel
rendelkez6 valaszadok 213 f6s mintajanak adatai alltak rendelkezésre (1. tablazat).
A felmérés eredményei 6sszehasonlitasra korlatozottan alkalmasak, mivel a régiéban
él6 foglalkoztatottak 1étszamahoz képest ez egy kisszamu minta, ugyanakkor az
eredmények érdekes Osszetiiggésekre mutattak ra.
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1. tdblazat
A vilaszaddk f8bb jellemz8i és megoszldsa, 2020. dprilis
Main characteristics and distribution of respondents, April 2020
Jellemz6 Megnevezés Elemszam Megoszlas, %

N6 159 74,65

Nem Férfi 54 2535
20-29 44 20,66

30-39 92 43,19

Korcsoport, éves 40-49 51 23,94
50-59 20 9,39

60+ 6 2,82

Hazas 99 46,48

Kapcsolatban ¢él 64 30,05

Csaladi allapot Elvalt 11 5,16
Ozvegy 2 0,94

Egyedilallo 37 17,37

Altalanos iskola 2 0,94

. ) Szakkézépiskola 17 7,98

peEmgtb O Gimngziom 19 892
Féiskolai/egyetemi diploma 160 75,12

Ph.D. 15 7,04

. ) ) B Kozség, falu 109 51,17
Qiﬁ;isalak"hely telepli- | N eovesaékhely 69 32,39
To6bbi varos 35 16,43

Megiegyzés: N=213. A tablazatban szerepl6 megoszlasok kerekités miatt nem adjdk ki minden esetben a 100,0%-ot.

A valaszadok kozul 8 £6 (3,8%) veszitette el a munkajat a koronavirus-jarvany
miatt, ebbdl 6 £6 40 év feletti, 4 £6 hazas, 4 £6 fels6foku végzettségd. A minta alap-
jan nagyon alacsony a munkajukat elveszt6k aranya, ennek feltehet6en az az oka,
hogy a megkérdezés viszonylag révid idén belil kévette a koronavirus-helyzet miatt
elrendelt kiilonleges jogrend kihirdetését, és a munkaerépiac késleltetettsége ennél
joval hosszabb id6szakra terjed ki. Kutatdsomban186 £6 (87,3%) munkakérilményei
valtoztak meg a koronavirus-helyzet kovetkeztében.

A K1. kérdésben a koronavirus-jarvany miatt tavmunkaban, home office-ban
dolgozok jellemz6it vizsgaltam. A felmérés idépontjaban 30 £6 (14,1%) nem dolgo-
zott tavmunkaban, 59 £6 (27,7%) részben dolgozott tivmunkaban és 124 £6 (58,2%)
teljes munkaidében tavmunkdban dolgozott. Az utébbi két kategéridba tartozd va-
laszadok kozil 65 £6 (39,2%) mar korabban is dolgozott tivmunkaban és 118 £6
(67,1%) csak akkor kezdett el ebben az atipikus foglalkoztatasi formaban dolgozni.
A valaszadok 6tfokd skalan a tivmunkara valé atallast atlagosan 4,3 pontra értékel-
ték, 86 6 szerint teljesen zokkenémentes volt, azaz 5 pontra értékelték az atallas
folyamatat, mig csupan 4 £6 szamolt be nagyobb nehézségrdl (azaz 2 pontot adtak,
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1 pontot senki sem adott). A valaszadék tobbsége (72 £6) 10-15 éves munkatapasz-

talattal rendelkezett.
3. 4bra

A tdvmunka tényezdinek dtlagos pontértéke, 2020. 4prilis
Average scores for telework factors

Nagyobb szabadsagot ad ‘

Nem kell fitten kinézni és szépen feloltézni |

A kollégakkal val6 személyes talalkozasok ‘
hidnya

Tobb id6t tud a tavmunka mellett a csaladdal |
tolteni

Hatékonyabb, amiéta tavmunkaban dolgozik |

A napi munkaidétél és helyhez kotottségtdl |
megszabadult

Sokkal tébbet dolgozik, mint korabban a ‘
hagyomanyos médon

Az emberi kapcsolatok leépiilnek ‘

Elmaganyosodas |

0,0
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A 3. abra alapjan megallapithat6, hogy a kérdéivben megadott tivmunkat jellem-
z6 tényezSk kozil a megkérdezettek a legmagasabbra azt értékelték, hogy nagyobb
szabadsagot ad (atlagos pont: 3,75) és nem kell fitten kinézni (atlagos pont: 3,74).
Legalacsonyabbra az emberi kapcsolatok leépiilése (3,07) és az elmaganyosodas
(2,54) tényezlket értékelték, vagyis a minta alapjan a tivmunkasok nem félnek a
meglévé munkahelyi kapcsolataik statusanak megvaltozasatol és a maganytol. Ez
erésen ellentmond annak a szakirodalomban gyakran el6fordulé tézisnek, miszerint
a tivmunka izolaciét okoz, a tivmunkas emberi kapcsolatai leépiilnek, a csoportos
beszélgetések, négyszemkdzti talalkozok elmaradnak, ami elszigetelédést, frusztraci-
6t okoz (Jaki 2007, Kaplan et al. 2013, Kazainé Onodi 2020).

A tavmunkaban dolgozok atlagosan 3,13 pontra értékelték azt, hogy sokkal tob-
bet dolgoznak igy, mint a hagyomanyos moédon, azaz a munkamania (workaholism)
nem teljesil a minta alapjan. A munkamania a szakirodalom szerint (Jaki 2007,
Kazainé Onodi 2020) az otthoni tavmunkiban dolgozék nagy részét jellemzi.
A munkamanidn azt értjik, amikor valaki ,,kérosan” sokat, napi 10—14 érat is dol-
gozik rendszeresen és elvesziti az onkontrollt. A pihenés alatt is a munkan jar a
munkamanias dolgozé gondolata. Az atlagnal kénnyebben eshet ebbe a csapdaba az
a dolgozo, aki nemcsak hazaviszi, de folyamatosan otthonaban végzi a munkéjat.
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Megvizsgaltam azt is, hogy milyen kapcsolat van a tivmunkaban valé részvétel és
a valaszadok életkora kézott. A nullhipotézis szerint nincs kézottik kapcesolat, amit
kereszttabla-elemzéssel és khi-négyzet-probaval mutattam ki. A két valtoz6 kozott
Osszefiiggésre a Pearson-féle khi-négyzet értéke adta meg a valaszt. A mutaté értéke
24,9 (df = 106), a kritikus szignifikanciaszint (p = 0,072) meghaladja a 0,05 kiiszobér-
téket, igy a nullhipotézist elfogadjuk, tehat nincs szignifikans kapcsolat a valaszadok
életkora és a tavmunkavégzés vagy nem végzés kozott (Cramer V = 0,242, a megfi-
gyelt szignifikanciaszint p = 0,072).

Elemeztem azt is, hogy milyen kapcsolat van a tivmunkaban val6 részvétel és a
valaszadok iskolai végzettsége kézott. A nullhipotézis szerint nincs kézottiik kap-
csolat, melyet kereszttabla-elemzéssel és khi-négyzet-prébaval vizsgaltam. A két
valtoz6 kozott Osszefiiggésre a Pearson-féle khi-négyzet értéke adta meg a valaszt.
A mutaté értéke 29,4 (df = 8), a kritikus szignifikanciaszint (p = 0,001) nem haladja
meg a 0,05 kiiszobértéket, igy a nullhipotézist elvetjik, tehat van szignifikdns kap-
csolat a valaszadok iskolai végzettsége és a tivmunkavégzés vagy nem végzés kozott.
A két valtozd kozott nagyon gyenge szignifikans kapcsolat van (Cramer V = 0,263, a
megfigyelt szignifikanciaszint p = 0,001). A felmérés valaszait elemezve azok, akik
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, nem dolgoztak tavmunkaban, ez érthe-
t6, mivel munkakori feladataik (példaul: bolti eladd, pék, cukrasz, sormunkas) csak
az adott munkahelyen lathatok el. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k
90%-a tavmunkaban dolgozott a felmérés id6szakaban. Ezek az eredmények meg-
erSsitik azon szakirodalmi megallapitasokat, miszerint az iskolai végzettség nagymér-
tékben befolyasolja azt, hogy valaki tud-e tAivmunkaban dolgozni vagy sem.

A lakoéhely telepiiléstipusa szerint is végeztem kereszttabla-elemzést. A Pearson-
téle khi-négyzet értéke 8,9 (df = 4), a kritikus szignifikanciaszint (p = 0,061) éppen
meghaladja a 0,05 kiiszobértéket, {gy a nullhipotézist elfogadjuk, tehat nincs szignifi-
kans kapcsolat a valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa és a tivmunka végzés vagy
nem végzés kozott. A két valtozé kézott nagyon gyenge szignifikins kapcsolat van
(Cramer V = 0,145, a megfigyelt szignifikanciaszint p = 0,061). A teleptiléstipus
vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a harom teleptléstipus koziil a legnagyobb
aranyban (62,4%, 68 £6) a megyeszékhelyen lakok dolgoztak a megkérdezés idGsza-
kaban tdivmunkaban. A t&bbi varosban él6k kézil legnagyobb aranyban (30,4%, 21
t6) részben dolgoztak tavmunkaban és a kézségben, faluban él6k kozil legnagyobb
aranyban (25,7%, 9 £6) nem dolgoztak tAvmunkaban.

Kereszttabla-elemzést végeztem arra a kérdésre is, hogy a veszélyhelyzet meg-
szintetése utdn is tartoésan maradna-e tavmunkaban a valaszado, tovabba hogy e
kozott, valamint életkora, iskolai végzettsége, lakohelyének telepiiléstipusa és a
gyermekeinek szama kozott van-e kapesolat (K2. kérdés). A valaszadok kézil 36 £6
(16,9%) teljes munkaidében taivmunkdban dolgozna, 131 £6 (61,5%) csak heti né-
hany napot dolgozna és 46 f& (21,6%) egyaltalin nem dolgozna tavmunkaban.
Mindegyik szamitas soran el kellett fogadnom a nullhipotézist, azaz nincs kapcsolat
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a felsorolt tényezSk és a jovObeli tavmunkavégzéshez val viszonyulas kézott. A
gyermekszam és a tivmunkahoz val6 viszony elemzését érdekesnek tartottam, mivel
a szakirodalomban gyakori feltevés, hogy a tavmunka tSbbgyermekes csaladok ese-
tében a legmegfelelébb (Belzunegui-Eraso—Erro-Garcés 2020). A minta alapjan 100
fének (46,9%) nincs gyermeke, 50 fének (23,5%) egy gyermeke van, 47 fének
(22,1%) két gyermeke van, 13 fének (6,6%) harom gyermeke van és 2 fének (1%)
négy vagy annal tobb gyermeke van. A 213 £6b6l 36 £6 (16,9%) vélaszolta azt, hogy
a veszélyhelyzet utan teljes munkaidében maradna tovabbra is tivmunkaban, k&zii-
luk 18 fének nincs gyermeke, 9 fének (18%) egy gyermeke van, 5 fének (10,6%)
kett6 és 3 fének (21,4%) harom gyermeke van. 131 6 (61,5%) szerint csak heti
néhany nap taivmunka lenne az idealis, kozilik 63 fének nincs gyermeke, 31 fének
egy gyermeke, 29 fének két gyermeke van. Az egygyermekesek 62,0%-a (31 £6), a
kétgyermekesek 61,7%-a (29 £8) szerint heti néhany nap tdivmunka lenne a j6vében
idedlis. 46 £6 (21,6%) egyaltalan nem szeretne a jOvében tavmunkaban dolgozni,
kozilik 19 tének nincs gyermeke, 10 fének egy gyermeke, 13 tének két gyermeke
van. A teljes munkaidében a tdvmunkat vallalok kézott legnagyobb ardnyban,
21,4%-ban a haromgyermekesek jelennek meg, vagyis esetiikben a minta alapjan is
teljesiilt az emlitett szakirodalmi megallapitas. A csak heti néhany napot vallalok
kozott legnagyobb aranyban, 63%-ban a gyermektelenek jelennek meg, a tAvmunkat
egyaltalan nem vallalok koziil legnagyobb aranyban pedig a kétgyermekesek (27,7%).
2020 Sszére elkészilt a Munka Torvénykonyvének modositd javaslata, amely a tav-
munka szabalyainak pontositasat tartalmazza, és sokkal tébb rugalmassagot enged
meg mind a munkaadoi, mind a munkavallal6i oldalon. Véleményem szerint egy
pontosabb és alaposabb munkajogi szabalyozas kovetkeztében egyre tébben vehet-
nének részt tavmunkaban a jév6ben, a virushelyzettdl fiiggetlentil is.

A lakéhely teleptléstipusa és a jovObeli tivmunka is érdekes 6sszefliggéseket mu-
tat. A 36 £6 kozil, akik a jévében is tivmunkaban dolgoznanak, 14 £6 (12,8%) me-
gyeszékhelyen, 15 £6 (21,7%) tobbi varosban és 7 £6 (20%) faluban, kdzségben lakik.
A 131 {6 kozil, akik csak heti néhany napot vallalnanak tivmunkaban, 75 {6
(68,8%) megyeszékhelyen, 38 {6 (55,1%) tobbi varosban és 18 6 (51,4%) faluban
lakik. A 46 £6 nemmel valaszold kézil pedig aranyaiban a legtébben 10 £6 (28,6%)
faluban, kozségben laknak. Tehat a megyeszékhelyen él6k nagyobb aranyban vallal-
nanak heti néhany nap taivmunkat, a t6bbi varosban él6k nagy aranyban teljes mun-
kaidében tavmunkaban dolgoznanak a j6vében, valamint a kézségben, faluban él6k
nagyobb aranyban nem vallalnanak a jévében tavmunkat.

A K3. kérdésre vonatkozdan, a tavmunka tényezbi és a lakohely teleptiléstipusa
kozotti kiillonbségek és hasonlosagok feltarasara varianciaanalizist végeztem. Mind a
telepiilésszerkezet, mind az iskolai végzettség esetében megvizsgaltam a fiiggetlensé-
get. Ezek alapjan a tivmunka jellemzsinek mértéke és a telepiilésszerkezet kézott
laza, nem szignifikans kapcsolat volt. A fliggetlenségi vizsgalatot kbvetSen variancia-
analizist is készitettem. Teszteltem a homogenitast, a Levene Statistic alapjan telje-
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stlt a sz6rasok homogenitasa (Levene Statistic 0,440, df1=1, df2=216, p=0,725). Az
ANOVA tabla alapjan a tavmunka tényezbinek a szignifikanciaszintje nagyobb volt,
mint 0,05, {gy a tényez6k és a lakodhely teleptiléstipusa kozott nincs kapesolat. A 4.
abra az egyes tényezSkre adott atlagos pontértékeket a valaszadd lakéhelyének tele-
puléstipusa szerint tartalmazza. A megyeszékhelyen él6knek a legfontosabb az volt,
hogy a tavmunka nagyobb szabadsigot ad (3,82), a tobbi varosban éléknek a fitt
megjelenéstdl valé megszabadulas (3,96), mig a kézségben vagy faluban él6knek a
csaladdal eltSltott tobb idS és a fitt kinézettSl valé megszabadulas volt a legfonto-
sabb (3,85). A legkevesebb atlagos pontszamot — telepiiléstipustdl fiiggetlentil — az
elmaganyosodas tényezGje kapta. Megallapithat6, hogy a valaszadok lakéhelyének

telepiiléstipusa kismértékben hatarozza meg a tavmunka tényezbinek értékelését.
4. abra

A tdvmunka tényez8inek 4tlagos pontértékei a vélaszad6k lakéhelyének

telepiiléstipusa szerint, 2020. 4prilis
Average scores given to telework factors by type of settlement of
the respondents' place of residence

Nagyobb szabadsagot ad

Nem kell fitten kinézni és szépen feldltdzni

A kollégakkal val6 személyes talalkozasok
hianya
T6bb id6t tud a tavmunka mellett a csaladdal
tolteni

Hatékonyabb, ami6ta tavmunkaban dolgozik

A napi munkaidétdl és helyhez kétottségtdl
megszabadult
Sokkal tébbet dolgozik, mint korabban a
hagyomanyos médon

Az emberi kapcsolatok leépiilnek

Elmaganyosodas
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A K4. kérdés (a valaszadok tavmunkaval kapcsolatos véleménye) megvalaszola-
sara f6komponens-analizist végeztem. A szamitdsok el6tt ellenériztem az indikato-
rok megfelel6ségét és a valtozok normalis eloszlasat. Metrikus és nem dummy valto-
zbkkal dolgoztam; a valtozok kozott érvényesilt a multikollinearitds; a minta homo-
gén, a mintanagysag pedig 100 feletti. Ellenériztem, hogy a vizsgalt tényez8k paron-
ként korrelalatlanok-e. Kiszamitottam a Kaiser—Meyer—Olkin-féle mutatét (ennek
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értéke minél kézelebb van 1-hez, annal jobban alkalmazhaté a fékomponens-
analizis) és elvégeztem a Bartlett-féle prébat (ami egy egyszerd hipotézisvizsgalaton
alapul). A Kaiser—Meyer—Olkin-mutaté értéke 0,691, amely jénak szamit, igy a
valtozoszettre elvégezhettem a fékomponens-analizist. Scree plot dbra segitségével
dontoéttem el, hogy az eljaras soran hany komponenscsoportot képezzek. A torés-
pontot a harmadik komponens utan figyeltem meg, igy harom komponenst alakitot-
tam ki (2. tdblazat). A véltozok kozotti kapesolatrendszer feltarasahoz az adatokat
rotaltam, melynek eredményeképpen kaptam meg a rotilt komponensmatrixot.
A rotaciét varimax eljarassal (varianciamaximalizalassal), Kaiser-féle normalizacioval
végeztem. A magyarazott variancia értékének legalabb 60%-nak kell lennie, esetem-
ben 63,977% volt. Egy valtozét akkor tekintiink egy adott komponens tagjanak, ha a
komponenssuly legalabb 0,5.

2. tablazat
A vilaszadék véleménye a tdivmunka egyes tényez8irél,
rotdlt komponensmétrix, 2020. 4prilis
Respondents’ opinion about certain factors of teleworking,
rotated component matrix, April 2020
Komponens
Viltozo
1 2 3
Nagyobb szabadsagot ad 0,830 0,097 0,091
A napi munkaid6t6l és helyhez kotottségtSl megszabadultam 0,786 0,263 —0,068
Tobb id6t tudok a tivmunka mellett a csaladdal tolteni 0,755 0,179 —0,184
Hatékonyabb vagyok, ami6ta tavmunkdban dolgozom 0,674 —0,068 0,488
Nem kell fitten kinézni és szépen fel6ltézni 0,259 0,407 —0,232
Az emberi kapcsolatok leéptilnek —0,088 0,815 0,035
A kollégakkal val6 személyes talalkozasok hidnyoznak 0,223 0,701 0,059
Elmaganyosodas —0,271 0,770 —0,129
Sokkal tébbet dolgozom, mint kordbban a hagyomanyos médon |  —0,199 0,229 0,865

Megjegyzés: Az egyes komponensek alapjan meghatarozhaté viltozécsoportok sziirke hattérrel jelélve.

A 2. tablazatban a komponensek alapjan a kévetkez6 harom csoportot kilonitet-
tem el:

— Az 1. csoport (az 1. komponensnél) a tivmunka el6nyeinek csoportja, itt azok
a tényezbk jelentek meg erésebben, amelyek a tivmunka pozitiv hozadékait jelentik.

— A 2. csoport (a 2. komponensnél) a tivmunka hatranyait foglalja Gssze ugy,
mint az elmaganyosodast vagy a kollégakkal valé talalkozasok elmaradasat.

— A 3. csoportba (a 3. komponensnél) egyetlen tényezé tartozott, igy a tivmunka
mint id6rablé elnevezést adtam ennek a komponensnek.
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6sszefoglalés, kovetkeztetések

A koronavirus-jarvany sokak szamara 0j és szokatlan élethelyzetet teremtett, a kija-
rasi korlatozas, a kevesebb utazas, a bezartsag és ezekkel egylitt a valtozé munkako-
rilmények nem minden esetben toltotték el elégedettséggel a munkavallalokat.
Ugyanakkor a sok negativ tényezé mellett szamos elény is emlithet6, mint a csalad
kozelsége, a tobb rendelkezésre all6 idS, amelyet 6nalléan kell beosztani és a keve-
sebb ellenérzés a munkaltaték részérdl. Ugy gondolom, hogy a koronavirus-
helyzetre adott egyéni reakciok nagymértékben fiiggnek a munkavallalok személyisé-
gétol és ellatott munkakorétdl is.

A mintdban nagyon alacsony volt a munkajukat elveszték aranya, ennek feltehe-
téen az az oka, hogy a megkérdezés viszonylag hamar kovette a kormanyzati rendel-
kezéseket. A tavmunkara valé atallas folyamatat a tobbség z6kkenémentesnek itélte.
A tavmunka tényezbi kozil a valaszadok szerint a legfontosabb, hogy nagyobb sza-
badsagot ad és nem kell fitten kinézni. A legkevésbé fontosnak az emberi kapcsolatok
leépilését és az elmaganyosodast jel6lték meg, vagyis a minta alapjan nem félnek a
tavmunkasok a meglévé munkahelyi kapcsolataik statusanak megvaltozasatol és a
maganytol. A valaszaddk lakéhelyének telepiiléstipusa szerint a megyeszékhelyen lakok
dolgoztak a harom telepiiléstipus kéztl a legnagyobb aranyban (62,4%) tavmunkaban,
a tobbi varosban él6k kozil legnagyobb aranyban (30,4%) részben dolgoztak tivmun-
kaban és a kozségben, faluban él6k koziil legnagyobb aranyban (25,7%) nem dolgoz-
tak tAvmunkaban. Azaz a tivmunka inkabb a varosban él6kre jellemz3, ami azért meg-
lepd, mert a tavmunka éppen a helyhez kotottséget sziinteti meg, az informatika segit-
ségével a vilag barmely pontjardl ellathatéak a feladatok. A jévében a valaszadok koziil
36 £6 (16,9%) teljes munkaid6ben, 131 £6 (61,5%) csak heti néhany napot és 46 £6
(21,6%) egyaltalan nem dolgozna tivmunkaban. A teljes munkaidében tavmunkat
vallalok kozott legnagyobb aranyban a haromgyermekesek jelennek meg, vagyis a
minta alapjan is teljestilt az a szakirodalmi megallapitas, hogy a tivmunka a harom-
vagy annal tobb gyermekes csaladok szamara teljesen idealis.

A koronavirus-jarvany munkaerépiacot érint6 hatasai a vizsgalat idején még nem
bontakoztak ki teljes mértékben, de t6bb munkaadé is tartésan atallt tivmunkara,
hiszen megtapasztaltak ennek az elényeit. A pozitiv tapasztalatok alapjan a kozeljo-
vében varhatéan tébb vallalat is rugalmasabba teheti a munkavégzés feltételeit.

K&szdnetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az intelligens, fenntarthatd és inklu-
v tdrsadalom feflesztéséneke aspektusai: tirsadalmi, technoldgiai, innovacids hdlozatok a foglalkoztatdsban
és a digitdlis gazdasdgban cim@ projekt tamogatta. A projekt az Eurépai Unié timogatasaval, az
Eurépai Szocialis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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