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A tanulmany 164 elem reprezentativ mintan
vizsgalja a Telepilésképi Arculati Kézikony-
vek (TAK-ok) és a telepiilésmarketing kap-
csolatat. A szerz6k mesterséges intelligencian
(MI) alapulé médszertan alkalmazasaval tesz-
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nek kisérletet arra, hogy egy viszonylag nagy
elemszamu és elemenként akar tébb szaz ol-
dalas TAK-sz6vegtartalombdl szamszerUsit-
het6 adatokat konvertaljanak. A tanulmany

Monte-Carlo szimulaciéval igazolja, hogy at-
lagosan a TAK-ok 66,037%-anak van telepi-
lésmarketing-funkcidja, és létezik esetitkben
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egy lakohely célu telepiilésmarketing alcso-
port. Az alkalmazott MI médszertan szélesre
tarja az ajtot a tarsadalom-, a jog- és a bolcsé-
szettudomanyi szovegelemzések szamszeri-
sitett értékelése elott is. Az eredmények alap-
jan a szerz6k szamos tovabbi kutatasi javasla-
tot is tesznek.
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This study examines the relationship between
the Settlement Image Manuals (TAKs) and
settlement marketing on a representative
sample of 164 elements. The authors were
using a methodology based on artificial

A 2016. évi LXXIV. torvény a teleptiléskép védelmérdl [19] kotelezett minden 6nkormanyzatot a Telepiilésképi
Arculati Kézikonyv (TAK) 6sszeallitasara. A 2021. évi XXXIX. térvény a telepiiléstervezéssel sszefiiggo egyes tor-
vények médositasarol [20] a 29. § 9 pontban a kévetkez6krdl rendelkezik: ,,Azon telepiiléseknek, amelyek a korabbi
R. tartalmi kévetelményei alapjan készitettek teleptilésfejlesztési koncepciot, integralt telepiilésfejlesztési stratégiat és
teleptilésrendezési eszk6zoket, az 0 telepiilésfejlesztési terviiket és teleptilésrendezési terviiket legkésébb 2027. julius
1-ig hatalyba kell Iéptetniiik, és a korabbi R. tartalmi kévetelményeinek megfelels telepiilésfejlesztési koncepcidjuk,
integralt telepiilésfejlesztési stratégiajuk és teleptilésrendezési eszkézeik modositasara 2027. junius 30-ig van lehetSsé-
gtik.” Ennek egyik lehetséges modja a TAK-ok és a telepiilésfejlesztés kozotti kapesolat elmélyitése a teleptilésmarke-
tingen kereszttil.
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intelligence (Al), and attempt to convert qu-

Kulcsszavak: antifiable data from a relatively large number

teleptilésmarketing, of elements, each element of which can be up

szOvegvektorizacid, to several hundred pages. The study verifies

Label2Vec  with Monte-Carlo simulation that, on ave-

rage, 66.037% of TAKs have a settlement

marketing function, and in their case there is

a settlement marketing subgroup for the pur-

pose of residence. The applied AI methodo-

logy also opens the door wide to the quanti-

Keywords: tative evaluation of text analyzes in the social

settlement marketing, sciences, law and the humanities. Based on

text vectorization, the results, the authors also make several furt-
Label2Vec  her research suggestions.
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Bevezetés és a fogalmak attekintése

A tanulmany kulcsfogalmai a helymarketing (place marketing) vagy teleptilésmarke-
ting (urban marketing).! Az ismertetett eljarasnak az a lényege, hogy egy eredetileg
nem helymarketing, hanem épitészeti céllal késziilt dokumentumrol, a TAK-rél bizo-
nyitsa be, hogy az kapcsolatban all a helymarketinggel, tovabba segitségével nemcsak
egy épitészeti dokumentum és a helymarketing, hanem mas tarsadalomtudomanyi te-
riletek és a helymarketing kapcsolatat is ki lehet majd mutatni.

A telepiilésmarketing egy atfogo stratégiai megkozelités, amely a telepiilések tarsa-
dalmi és gazdasagi pozicionalasara, identitasuk és imazsuk megalkotasara, valamint a
k6zosségi értékek kommunikalasara iranyul. A telepiilésmarketinggel 6sszefiiggs fo-
galmak jelentését az 1. tablazat tekinti at. Piskoti (2023) és Kotler et al. (2019) kieme-
lik, hogy a telepiilésmarketing tdlmutat az egyszeri kampanyokon és eseményeken,
inkabb olyan stratégiai célokra épit, amelyek hozzdjarulnak a teleptilés hosszu tava
fenntarthatésagahoz és fejlédéséhez.

Piskoti (2022) tovabba a telepuilésmarketing holisztikus megkozelitésére is felhivija
a figyelmet, amely integralja a helyi gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti szempontokat,
szamitasba véve a teleptlés egyedi adottsagait és a piaci elvarasokat. A TAK-ok ezek
mentén ugy helyezhetSk el a marketinghierarchidban, hogy a telepiilés egyediségét és
a tarsadalmi értékeket képviselve egyfajta koherens identitist, imazst épitenének.

I A helymarketing atfogoé jelentésd; beleértendd az orszag-, a régio- és a telepiilésmarketing. Tanulmanyunk elsG-
sorban az utdbbira koncentral a kutatas ismertetése soran, azonban az altalanosithat6 — a régiokra is alkalmazhaté —
megallapitasok fiiggvényében a helymarketing kifejezést is hasznalja.
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Kotler—Haider (1993) szerint a teleptilésmarketing alapvetd feladata a teleptilés érté-
keinek, versenyelényeinek és killonleges jellemzdinek kiemelése, amelyek megkiilén-
béztets jelleget adnak a telepiilésnek, valamint hozzajarulnak a lakossag és a latogatok
lojalitasanak meger6sitéséhez.
1. tablazat
Fogalomhasznilati 4ttekintés
Terminology overview

Fogalom Jelentés a teleptilésmarketinggel Osszefiiggésben

Olyan stratégiai tevékenység, amely a teleptilések vonzerejének novelésére,
Teleptlésmarketing identitasanak ersitésére és pozicionalasara iranyul, kiilénésen a helyi lakos-
sag, a befektetbk és a latogaték megszodlitisa érdekében.

A telepiilésmarketing egyik célja, hogy erds, Osszetartd identitast és pozitiv
Helyi identitas és imazs | imdzst alakitson ki a teleptiléstél, amely vonzéva teszi a helyet a lakosség,

a turistak és a befektet8k szamara.

A telepiilés pozitiv tulajdonsagai és egyedi jellemz8i, amelyek hosszu tava
Markaérték markaértéket teremtenek, és amelyekre épitve a teleptilés versenyelényt
szerezhet.

Célcsoport-tipolégia turistdk, befektetSk, ingazok vagy helyi lakosok, akik killénb6z6 tizenetekkel
és stratégidkkal érhet6k el.

A telepiilések k6zotti 6sszehasonlitds, amely soran az egyes telepiilések sikeres
Benchmarking marketinggyakotlatait azonositjak, és példaként hasznaljak a sajat teleptilési ar-
culat és imazs fejlesztésére.

A teleptilésmarketing célja, hogy a helyhez kapcsol6dé érzéseket és attitGdo-
Attitddvaltoztatas ket kedvezé iranyba valtoztassa a kézénség korében, kiilondsen a telepiilés
vonzo, élhetd és pozitlv megitélésének érdekében.

Igy a telepiilésmarketing hierarchiajaban a TAK-ok potencialisan a helyi identitas
és arculat megSrzésének, valamint fejlesztési eszkézeiként helyezhetSk el. A TAK-ok
célja lehetne, hogy a helyi vizualis és kulturalis 6rokséget megérizzék, ugyanakkor
hozzaigazitsak a telepiilés fejlédési céljathoz, egyuttal biztositva azt, hogy a telepiilés
a kiils6 és bels6 célecsoportok szamara egyarant vonzo legyen. Ezen dokumentumok
igy az egyedi vizualis karaktert és a k6z6sségi identitast kdzvetithetnék, ami fontos
alapjat képezhetné a telepiilés markaértékének és poziciondlasinak. Tanulmanyunk
célja ennek cafoldsa, vagy igazolasa.

A TAK-nak mint épitéstigyi kbzigazgatasi témanak az adja a jelentSségét, hogy
egyedi, orszagos és tobb 6nkormanyzati cikluson? ativel6. A TAK bevezetése mogott
a teleptilési vizualis identitds megSrzésének és megerdsitésének — [18-19] elbirasain
alapul6 — célkitlzése all (Weninger 2019). Az emlitett jogszabalyok a telepiilések arculati
jellemz&inek védelme mellett biztositjak a kbzosség bevonasat és a tarsadalmi parbeszé-
det, amelyek a helyi k6z0sségek identitasanak megerSsitésében kulcsszerepet jatszanak.
A TAK teljességre torekvd, interdiszciplinaris jellegét az is mutatja, hogy tSbb

22014-2019-es 6nkormanyzati ciklus létrehozta a TAK-ot, a 2019-2024-es frissitette a TAK-ot, a 2024—-2029-es
pedig megteremti a kapcsolatot a telepiiléstervezéssel és -rendezéssel.
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szakterlleten (példaul épitészeti, agrarmszaki szakteriilet [Teremy 2023], helymarke-
ting) szamos tudomanyos publikacio sziletett rola. Az elsé reprezentativ mintan végzett
TAK-kutatasrél Makovényi—Simon (2021) épitészként is megallapitottak, hogy a TAK-
ok esetenként annyira hivogatdak, hogy akar ,,vendégcesalogatd” funkceidt is betolthet-
nének.3 A primer kutatasokat megalapozé szekunder kutatasok kozil Tutervai (2020)
szintén épitészként ramutat arra, hogy a TAK egyfajta teleptilésmarketing*.

Az arculati kézikdnyveknek altalaban az a jelentésége, hogy a teleptilésmarketing-
gel Osszeflggésben egységesitik a helyi identitast és a vizualis megjelenést is. Korab-
ban Erickson—Roberts (1997) vizsgalatai szintén ramutattak, hogy altalaban véve a
helyi identitasra és a kiilonleges jellemzékre épuil6 arculat képes megerSsiteni egy te-
leptilés vonzerejét. A globalis és a helyi hatasok koézotti egyensuly megtartasa kritikus
a teleptilés eredeti arculatanak és marketingpozicidjanak megSrzésében. Tehat az ar-
culati kézikdnyvek a telepiilésmarketing szempontjabol képesek bemutatni a telepiilés
egyedi jellemzéit, igy megalapozva a telepiilés egyedi arculatanak és vonzerejének ki-
alakitasat (Papp-Vary 2011, Erickson—Roberts 1997). Papp-Vary (2011) szerint a va-
rosmarka sikerének alapja a megfelel6en felépitett és koherens kommunikacios rend-
szer, amely biztositja azt, hogy minden vizualis és verbalis megjelenés egységesen ta-
mogassa a telepiilés identitasat, tovabba marketingstratégidjat. A TAK és a marketing
kapcsolatat vizsgal6 kvalitativ primer kutatdsokrol 2019 és 2023 koz6tt minden évben
jelentek meg publikacidk, jelen tanulmanyunkban a 2024-ben késziilt kvantitativ ku-
tatds eredményeirdl szamolunk be.

A TAK orszagos kiépitése

Eurépaban az elmult 20 évben sorra jelentek meg a természet és az épitészet harmo-
niajat, egységét elsésorban nem telepiilési, hanem tajegységi szinten bemutaté arculati
kézikényvek. Koézilik Shanahan (2003) kézikonyvébdl szarmazik a TAK alapgondo-
lata. A hazai TAK-ok megjelenése el6tt néhany évvel 2013-ban latott napvilagot a
Balaton-felvidéki épitészeti utmutatd (Krizsan 2013), amely még nem telepiilés-, ha-
nem regionalis szintd volt. A TAK-ok kidolgozasaval orszagos szinten szabvanyosi-
tottak a teleptilésképi szempontokat, ami — a Nemzeti Vidékstratégiaban is megfogal-
mazott elvekkel 6sszhangban — a vidéki k6z6sségek identitasanak megbrzését és meg-
erSsitését szolgalja (Teremy 2019). A TAK bevezetése jelentés kormanyzati vallalas-
nak bizonyult. A TAK-kal kapcsolatos fejlesztéseket szamottevé allami tamogatas® és

3 Sajndlattal allapitottuk meg, hogy a TAK-ok nem szervestiltek a turizmus népszertsitése szempontjabol sem,
noha erre kimondottan alkalmasak, a legtébbjiik vendégesalogaténak is megtenné” (Makovényi—Simon 2021: 45. o.).

+,,Az Arculati Kézikonyv egyfajta teleptilésmarketing, amely nemcsak a helyiek, hanem az ide igyekvék, esetle-
gesen beteleptil6k, beruhazok szamara probalja bemutatni a teleptilés el6ny6s oldalait” (Tutervai 2020: 10. o0.).

5 A korminy ,teleptilésenként 1 millié, 6sszesen 2,773 millidrd forintot iranyoz elé a 10 000 lakos alatti, 32 000
forint egy lakosra juté adéerd-képességet el nem éré telepiilési Gnkormanyzatok szamara. A forrés kifejezetten a tele-
puilésképi rendelet alapjaul szolgal6 Telepulésképi Arculati Kézikonyvek elkészitése kapcsan felmertil6 kiadasok telje-

»

sitésére fordithaté [1]
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a Lechner Tudaskozpont szakmai koordinalasa kisérte, amelyek biztositottdk, hogy
minden telepiilés — a helyi identitds megbrzését célzé iranymutatasok alapjan (Teremy
2019) — sajat TAK-ot készitsen. A kormanyzat nemcsak a TAK-ok megsziletését ta-
mogatta 2017-ben, hanem 2019. oktéber 1-jét6l abban is segitette az 6nkormanyza-
tokat, hogy a TAK-ok a [2] honlapon elérhetévé valjanak. Ez els6sorban a kisebb,
10 000 £6 alatti, 1 milli6 forinttal timogatott® telepiilések szamara jelentett elérelépést
helymarketing szempontjabol: bemutatkozhattak a digitalis térben, tovabba a TAK-
on keresztill lehet6ségiik nyilt arra, hogy az értékeik, Srokségeik ismertetése révén a
teleptilésre vonzhassak az érdeklédéket. A 3177 elkészilt TAK tébb mint 35%-at
kitévé, 500 £6 alatti, alig ismert telepiilések életében kivételes alkalom volt 2017-ben
annak bemutatasara, hogy a célcsoportoknak miért érdemes ellatogatniuk ezekre a
telepiilésekre. A kevésbé ismert kisteleptilések ezt biiszkén meg is tették, kozottik
példaul olyan kisteleptilések is, mint a 80 £f6s Mogyordska” (Borsod-Abadj-Zemplén
varmegye) [13], vagy a 209 £6s Teleki® (Somogy varmegye) [16] néhany tiz oldalas
szines, kedvelhet$ kiadvanyokat jelentettek meg magukrol.

A TAK orszagos rendszerének kiépitése — a pozitivumok ellenére — els6 alkalom-
mal nem sikertilt tokéletesre. A 2017. oktober 1-jérél 2017. december 31-ére modosi-
tott beadasi hataridS ellenére is kevésnek bizonyult az id6 a TAK-ok minden szem-
pontbdl szinvonalas elkészitésére, ugyanis indokolt lett volna a felmerilt hibak javi-
tasa, valamint 2018-t6l mar a kézikbnyvek gondozasa is. A TAK-ok mifajuknal fogva
eleve arra lettek 1étrehozva, hogy ne statikus allapotot régzitsenek, hanem a telepiilés-
kép valtozasait dinamikus moédon abrazoljak, ezért kotelez6vé tették a TAK-ok
évente legalabb egyszeri frissitését. Ennek ellenére a TAK helymarketing szempontt
kutatasai ramutatnak arra, hogy a frissités tObbnyire vagy részleges (Buzsak [8]), vagy
teljesen el is maradt (Budapest, XIV. kertlet [7]). A TAK-ok mint arculati kézikény-
vek ezért alapvetS funkcidjukat nem tudtak betdlteni, szerepitk nem névekedett meg-
felel6 mértékben a 2014 és 2019, illetve a 2019 és 2024 koézotti 6nkormanyzati ciklu-
sok éveiben. A TAK-ok egyre inkdbb idGszervé valé frissitése/atirasa alkalmat te-
remthet a TAK és a teleptilésmarketing kapcsolatanak tudatosabb kiaknazasara, to-
vabba a TAK integralasara a teleptiléstervezés 2027. jalius 1-jétél indulé 4j rendsze-
rébe. A jovSbeli szakmaterileti stratégiak és telepiilésfejlesztési tervek tartalmi teljes-
sége is megerdsithetd lenne a TAK-ok olyan jellegti atalakitasaval, hogy azok egységes,
Osszehasonlithatd informaciot biztositsanak a fejlesztési koncepciok és célok ponto-
sabb kiszolgalasa érdekében.

¢ A kormany egyszeri, vissza nem téritendé tamogatast adott a TAK és a raépilS Telepiilésképi Rendelet megal-
kotasahoz [19].

7 A Mogyordska TAK [13] megemliti példaul, hogy a szomszédsagaban talalhaté Regéc vardban tanult a gyermek
II. Rakoczi Ferenc fejedelem lovagolni.

8 A Teleki TAK [16] megemliti a telepiilésen talalhatd, csaknem 300 éves berkenyefat.
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Primer kvalitativ és kvantitativ kutatas

A kutatas megkezdését az tette indokoltta, hogy mar 2017-ben feltételezheté volt,
hogy az 6nkormanyzatok kiaknazzak a TAK-ban rejl6 marketinglehetéséget. A ké-
s6bbi fejezetekben bemutatott médszertan ugyanakkor kiterjeszthet$ olyan 4j tipust
telepiilési és térségi dokumentumokra is, amelyek az elkévetkezé idészakban — a meg-
valtozott jogi és szakmai kereteknek megfelel6en — felvalthatjak vagy kiegészithetik a
TAK-okat. Jelen kutatds annak igazolasara val6sult meg, hogy a TAK-nak és a hely-
marketingnek nemcsak az épitész szerz6k publikacioi alapjan, hanem primer kutatas-
sal is lehet potencialisan kimutathat6 kapcsolata. A kvalitativ tartalomelemzés tovabba
eszkoz lehet annak validaldasahoz, hogy van értelme a kérdéskor vizsgalatanak, vala-
mint a kvantitativ vizsgalathoz a megfelel6 kulcsszavak kijellésének. A kutatasi prob-
lémat a kutatasi hatékonysag névelésének megvaldsitasa jelentette. Mivel elére nem
volt ismert, hogy mely TAK-oknak lesz nagyobb val6sziniséggel kapcsolata a hely-
marketinggel, ezért a kvalitativ kutatas két feltételezést is megvizsgalt a végleges kuta-
tasi szerkezet kialakitasaig. A kvalitatfv kutatas kezdetben abbdl a feltételezésbdl in-
dult ki, hogy nagyobb valészintiséggel alkalmaznak majd helymarketinget azon tele-
ptlések TAK-jaiban, melyek 6nkormanyzata mar megnyerte a Varosmarketing
Gyémant? kitintet6 cimet. A kutatds ezért 32 véletlenszertien valasztott TAK-ot
(az_internetes mellékletben szereplé 1-32. sorszamu és 32 elbiralas alapu eljarassal a
33—64. sorszamu TAK-ot hasonlitottuk 6ssze. A 65. elem Budapest TAK-ja volt. Sem
cafolni, sem igazolni nem lehetett a TAK és a helymarketing feltételezett kapcsolatat.
A kutatasi hatékonysag novelése érdekében ezért azt a tovabbi feltételezést is tesztel-
juk, hogy vajon nagyobb-e az esély a TAK teleptilésmarketing-tartalmanak kimutata-
sara akkor, ha k6z6s 6nkormanyzatokhoz tartozé TAK-okat vizsgalunk. A kézds 6n-
kormanyzatok a szekunder kutatdsok vizsgalatai alapjan gyakran nem egyenként, ha-
nem kézosen palyaztattak a TAK-elkészitSket (stididkat). Nagyobb volt a valoszind-
sége annak, hogy azok a palyazok nyernek, akik professzionalis, marketing szempont-
bol is felkésziilt studidk voltak (66—80. sorszammal feltintetett telepiilések). A felté-
telezés ebben az esetben sem lehetett igazolni, illetve cafolni, ezért a kvalitativ kutatast
az emlitett 65 elem verbalis és grafikus elemzésével inditottuk. Ezt kvette a teljes
164 elemd minta 6sszeallitasa és annak kvantitativ elemzése.

A kutatas f6 kérdése: mekkora aranyban és milyen jellemzokkel jelenik meg a
TAK-ban a teleptilésmarketing? A kutatas célja ennek a kérdésnek a megvalaszolasa,
amelyhez kvalitativ és kvantitativ modszereket alkalmaztunk. Mig a kvalitatfv kutatas
soran feltartunk minden olyan tartalmi és vizualis elemet, amelyek teleptilésmarketing
szempontjabdl relevans, addig a kvantitativ elemzés célja az volt, hogy statisztikai
modszerekkel igazoljuk a teleptilésmarketing jelenlétét és gyakorisagat a TAK-okban.

2 2024-ben mar 10. alkalommal rendezték meg a hazai helymarketingben rangos dijak atadasat [3] a Miskolci
Egyetem Turizmus és Marketing Intézetének szervezésében.
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Ezzel a megkozelitéssel atfogéan bemutathattuk a teleptilésmarketing megjelenését és
jellemz6it a vizsgalt kézikbnyvekben.

A kutatas jelentGségét az adta, hogy ha potencialisan kimutathaté a TAK helymar-
keting tartalma, akkor a teleptiléstervezés és a teleptilésmarketing egységes, szinergi-
kus rendszerként jelenhet meg az 6nkormanyzatok telepiiléstervezésében. A telepi-
lésfejlesztés nem létezhet megfelel6 helymarketing-szemlélet nélkil. A TAK beveze-
tésével az Onkormanyzat 2017-ben stratégiai szinten dontdtt arrdl, hogy megdrizni,
vagy fejleszteni szandékozik-e a teleptlésképet? A telepiiléstejlesztés szempontjabol
elébbiek ezt 2027. jalius 1-je utin sem hagyhatjak figyelmen kiviil.

Kutatasi terviinket Babbie (2008: 126. o.) kényvének 4.2 kutatasi folyamatabraja
alapjan allitottuk 6ssze, melynek lépéset: (1) a konceptualizacio, (2) az operacionaliza-
ci6, (3) a kutatasi modszer kivalasztasa és (4) a mintavétel Gsszeallitasa.

Mivel a TAK teljesen j, 2017 el6tt nem létezett dokumentum, els§ 1épésként a
kutatashoz az alapvet6 fogalmak, kulcsszavak, definiciok, réviditések, angol forditasok
pontositasa miatt létre kellett hozunk egy révid nevezéktant, amit a kormanyrendeletek
megvaltoztatasaval frissiteniink is kellett. Igy példaul a , teleptiléskép: a teleptilés vagy
teleptilésrész épitett és természeti kbrnyezetének vizualis megjelenése;” mar nem az ere-
deti [18] 2. § 9/b pontja, hanem a [21] 2. § 20. pontja alapjan szerepel benne.

1. abra
A Telepiilésképi Arculati Kézikonyvek és a telepiilésmarketing kapcsolatdnak
mesterséges intelligencia alapt vizsgdlatdban részt vevd 164 telepiilés, 2024
The 164 settlements participating in the artificial intelligence-based study of
the relationship between Settlement Image Manuals and settlement marketing,
2024
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A miasodik 1épés a TAK helymarketing-tartalom objektiv mérésének kivalasztasa
volt (operacionalizacié). Ennek kimutatasa emberi intelligenciaval csak korlatozott
mennyiségl 65-80 darab TAK atvizsgalasat engedte, hiszen egy TAK atlagos tetje-
delme 30-300 oldal. Az emberi intelligencia korlatai és a kutaté szubjektiv vélemény-
alkotasa a TAK helymarketing-tartalmarol 164 elemd mintan végzett szamadatokon
alapulé kvantitativ kutatast tett sziikségessé.

A 164 elemi minta vizsgalataban egy olyan eljarast alkalmaztunk, ami — az emberi
szubjektivitast kiszlirve — objektiven képes dontést hozni arrdl, hogy egy telepiilés
TAK-ja és a helymarketing k6z6tt van, vagy nincs kapcsolat. Erre a problémara ad
megoldast a Label2Vec (Schopf et al. 2022).

A harmadik és a negyedik 1épés a kutatdsi modszer és a mintak kivalasztasa
volt. Malhotra (2001: 93. o.) altal javasolt mindharom elemzési moédszert (1 verbalis
modell, 2 grafikus modell, 3 matematikai modell) alkalmaztuk. A verbalis tartalom-
elemzést és a grafikus elemzést emberi intelligenciaval, 65 elem( mintan végeztik, a
matematikai modellt mesterséges intelligenciaval, a Label2Vec technolégiaval, 164
elem@ mintan elemeztik. A 164 elem® minta az internetes mellékletben talalhato.

Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatasok 3 részre bonthatok: egyrészt szévegelemzésekre (tartalomelem-
zés [storytelling]), masrészt grafikus elemzésekre (forma, grafika, fotd, abra, térkép),
harmadrészt pedig a helymarketing (definiciék és a Corporate Identity koncepcié
szempontjai) és a TAK kozotti kapcsolat vizsgalatara. A kvalitativ kutatasok a 65
elem® mintan nem a TAK teljes terjedelmét, hanem annak két fejezetét elemezték: a
bemutatkozé fejezetet és az Ordkségiink c. fejezetet.

A kvalitativ kutatas soran arra §sszpontositottunk, hogy a TAK-okban milyen tar-
talmi és vizualis elemeknek van jelentGsége a teleptilésmarketing szempontjabél. En-
nek érdekében elemeztiik a szoveges tartalmakban megjelend kulcsszavakat és kifeje-
zéseket, valamint a kézikonyvek vizudlis megjelenését is. Az eredmények alapjan a
kvalitativ elemzés ramutatott arra, hogy szamos TAK tartalmaz olyan kifejezéseket és
vizualis elemeket, amelyek a teleptilésmarketing szempontjabdl relevansak, ezzel meg-
alapozva a kvantitativ szakaszt.

A 65 elem@ mintat 2 alkalommal (2019-ben és 2022-ben) vizsgaltuk. A kvalitativ
kutatas egyik fontos célja az volt, hogy olyan kulcsszavakat azonositson be, ami majd
a kvantitativ szakaszt timogatja (példaul a Tokaj TAK-ban a ,,hely szelleme” [17]19,
vagy a ,helyi identitas” a Répcelak TAK-ban [14]11).

10 Ezeknek a rejtett hatdsoknak megnyilvanuldsa a genius loci. Ez a ,,szellem” t6bb mint tudas, intelligencia, vagy
miveltség. Ez a szellem a ,,teremt6 er6” (Tokaj TAK [17] 2017: 7. o.).

1A telepiilésképi arculati kézikonyv megalkotasinak elsédleges célja a helyi identitdas megérzése.” (Répcelak
TAK [14] 2017: 3. 0.)
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Az elsét még 2019 nyaran, a [2] honlap 2019. oktéber 1-jei indulasa el6tt Google
kereséssel vizsgaltuk. Jellemz6 volt erre a kutatasi id6szakra, hogy a vizsgalt elemek
mintegy 6téde még tobbszoti keresés ellenére sem volt elérhet6. A 65 elem masodik
kutatasat 2022 végén végeztik a [2] honlaprdl letSltve. Ekkor mar a 65 elem 100%-a
elemezhetd volt, és Ossze lehetett hasonlitani azt, hogy a TAK tartalma 2019 és 2022
kozott valtozott-e, vagy sem?

A TAK-ok egy részét 2022 végén mar teljesen Gjrairtak (példaul Budapest XIII.
keriilet TAK [6]), masik résziiket részlegesen frissitették, de az esetek tébbségében
ugyanazok a TAK tartalmak és formai elemek szerepeltek, mint az els6, 2019-es vizs-
galat soran (példaul Budapest, XIV. kerillet TAK [7], vagy a Tokaj TAK [17).

Kvalitativ kutatds eredményei (E)

El. A helymarketing szempontjabél benchmarknak szamité teleptilési TAK-ok j6
gyakorlatként torténé bemutatdsa azon Onkormanyzatok szamara, amelyek mintat

akartak felhasznalni a TAK frissitése soran (Kasza 2021a, 2021b).
2. tablazat

A kvalitativ kutatds lehetséges benchmark TAK-jai
a helymarketing szempontjibél, 2024
Possible benchmark TAKs of qualitative research
from the perspective of place marketing, 2024

TAK neve ‘ Lakossag, £6 ‘ Kategéria ‘ Viarmegye ‘ Miért lett elemezve

Verbalis elemz8 modell szerint lehetséges benchmark TAK-ok a kvalitativ kutatas alapjan
1 | Répcelak TAK 2.000—4 999 Varos Vas Helyi identitas fontossaga
Hely szelleme (genius loci)
Borsod-Abauj- | + célesoport megszolitasok
Zemplén + Tokaj Hegyalja
ETAK-kal?) val6 kapcsolat

2 | Tokaj TAK 2 0004 999 Varos

Grafikus elemz8 modell szerint lehetséges benchmark TAK-ok a kvalitativ kutatas alapjan

Ertéktar, értékre épitett

3 | Nemesvamos TAK | 2 000-4 999 kozség Veszprém S B
arculat formai kivitelezés
megyeszék- A TAK és az emblémazasi
4 | Kaposvar TAK 20 000-99 999 | hely/megyei | Somogy arculati kézikonyv formai
jogu varos viszonya

a) ETAK = Epitészeti Tjegységi Arculati Kézikonyv.

E2. A TAK elhelyezése a helymarketing elméleti keretei koz6tt, valamint publika-
ci6k megjelentetése (Kasza 2020).

A kvalitativ kutatds mind a verbalis modell, mind a grafikus modell alapjan poten-
cidlis kapcsolatot taldlt a TAK és a hely-, illetve a telepiilésmarketing kézott. Ezen
felil a kvalitativ kutatas igazolni tudta azt, hogy a TAK és a helymarketing elmélete
kozott is potencidlisan kimutathaté a kapesolat. Tehat a kvalitativ kutatas eredményei
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megerdsitették, hogy a TAK-okban jelen vannak a teleptilésmarketing szempontjabol
fontos tartalmi és vizualis elemek. Mig a szOveges elemzések soran tébb olyan kulcsszot
és kifejezést azonositottunk, amelyek a teleptilésmarketinghez kéthetdk, addig a vizualis
elemzés soran kidertilt, hogy a TAK-ok tobbsége a telepiilés arculatat és imazsat pozitiv
szinben tiinteti fel, ezzel segitve a telepiilésmarketing céljainak megvalositasat.

A tartalomelemzések ramutatnak, hogy a Kolter-féle telepiilésmarketing-, illetve
helymarketing- attitdd!? megvaltoztatdasanak funkciéjat a TAK teljesiti. Egy TAK po-
tencialisan megvaltoztathatja az olvasé kognitiv attitidkomponensét. Ezen talme-
néen az affektiv komponens is megvaltozhat a TAK olvasasakor, mert a vizsgalt
TAK-ok szines, kiil6nésen a helyi lakosok kérében kedvelhet6 kiadvanyok. Ugyanak-
kor lényeges kiemelni, hogy azt nem tudhatjuk pontosan, hogy egy ilyen kiadvany
elolvasasa hogyan hat az attitidokre. Azt azonban igen, hogy milyen elemeket tartal-
maz. A vizsgalt TAK-ok tébbsége nemcsak figyelemfelkelts, hanem érdeklSdést is
kivalt6 médon mutatja be verbalisan a teleptiléseket (a torténetmesélés-technika ki-
mutathat6 t6bb TAK esetében). Ez hozzajarulhat ahhoz, hogy ne csak a virtualis tét-
ben olvassanak a teleptilésrél, hanem személyesen is felkeressék azt a célcsoportok.

Ahogy a verbalis modellel is potencialisan kimutathat6, Ggy a vizualis modellnél is
felmeriilhet, hogy a TAK nem pusztin megmutatni szandékozik a telepiilést. Nyilvan-
val6 az 6nkormanyzat azon szandéka, hogy a TAK szinvonalas képi megjelenést bizto-
sitson. Nem a minimalis formai elvarasok teljesitésére torekszik a vizsgalt TAK-ok
tObbsége, hanem olyan formai megoldasokat tartalmaznak, amelyek szépnek mutatjak
be a teleptilést. A fotok, az abrak minéségi szinvonala megegyezik a helymarketing azon
célkitizésével, hogy a helyrdl pozitiv imazs alakuljon ki a TAK olvaséiban.

A vizsgalt TAK-ok mind tartalmilag, mind formailag figyelemfelkelt6k, érdeklé-
dést valtanak ki a teleptilés irant. A vizsgalt TAK-ok torekszenek arra, hogy az olva-
séban ne csak a telepiilés felkeresésének vagya épiiljon ki, hanem a TAK-okban meg-
jelen6 bemutatkozas alapjan lehet6leg fel is keressék azt.13

A helymarketing-elmélet és a TAK kapcsolatat az igazolja, hogy a TAK egyértel-
mien a Corporate Identity formai részéhez (Corporate Design — CD) és nem a tar-
talmi arculathoz (Corporate Behaiovour és Corporate Culture) sorolhatd. A TAK az
emblémazasi arculati kézikonyvekkel (szin, betltipus, embléma) is mutat kapcsolatot
abban az esetben, ha a teleptilésnek van emblematikus éptilete. A teleptiléskép maga
is azonosit. Az 6nkormanyzat elsésorban ikonikus éptiletein, jellegzetes hazain, utca-
képein, parkjain keresztll azonositja a telepiilést, és killonbozteti meg a telepiilést mas
telepiilésektol, ahogy arrdl Piskoti (2012: 308. o.) kényvében is megallapitja: ,,Az épi-
letek, sajatos épitészeti megoldasok, utbaigazité tablak is mind elemei a CD-nek”.

12 ,..mindazon tevékenységek gyijtéfogalma, amelyeknek célja az egyes helyek iranti attitdd és viselkedés kiala-
kitasa, fenntartasa és megvaltoztatasa” (Kotler 1986: 690. o.).

13 Elsésorban a kisebb, a 10 ezer £6 alatti vizsgalt telepiilések nem elégszenek meg a tényszerid kozlésekkel a TAK-
ban. Figyelemfelkeltd, érdeklédést kivalto a telepiilésre invitalé kommunikaciét folytatnak a TAK-on keresztil rimu-
tatva arra, hogy miért pont ide latogassanak a turistak, vagy kolt6zzenek az érdekléddk.
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A TAK és a helymarketing-elmélet kutatasa tehat nemcsak a nemzetkdzi termino-
logia Kotler attitdd alapt definicidja alapjan, hanem Piskéti (2012) kényvének t6bb
pontjan is kapcsolatot talalt a TAK-kal. A kovetkezs két idézet és a TAK helymar-
keting-tartalmai is erre utalnak:

,»AA marketing a piacorientalt teriiletfejlesztést tamogatd, koordinalé eszkoz, amely
ennek érdekében egységes arculat, imazs formajaban megjeleniti, pozicionalja,
kommunikalja a régiot, a telepiilést, markava formalja azt” (Pisko6ti 2012: 28. o.).
A kvalitativ kutatas t6bb teleptilés esetén kimutatta, hogy a TAK-okban pozicionalas
szerepel, valamint azok a telepiiléseket egységes arculat formajaban jelenitik meg, és
kommunikaljak a teleptilést a turistak, illetve az odakoltézni vagyok szamara.

A TAK a kvalitativ kutatas szerint az RTM-ben megallapitott ltalanos imazs egyik
elemének az életfeltétel (Life) imazsnak felel meg (természeti adottsagok, infrastruk-
tura, épuletek stb.) (Piskét 2012: 97. o.).

A kvalitativ kutatasokrél megillapithat6, hogy a nem reprezentativ, 65 elemd
mintan, nem mérhetd mindharom kérdésben potencialisan kimutathaté kapcsolat a
TAK és a helymarketing k6zott. Ez abbodl a szempontbdl volt hasznos, hogy megbi-
zonyosodhattunk arrél, hogy a kérdést kvantitativ modszerrel torténé tovabbi vizsga-
latanak lehet értelme. A kvalitativ kutatas csak egy-egy kiragadott benchmark telepi-
lést tudott j6 gyakorlatként bemutatni. A 65 elem( mintaban t6bb TAK — példaul a
Szigetmonostor TAK [15] — turistakat is megszolitott, de ebbdl még nem kovetkezett
feltétlentil, hogy ezek az eredmények orszagosan is jellemzek lennének. Ahogyan a
tanulmany tovabbi részében be is mutatjuk, hogy a kvantitativ kutatds nem is igazolja
reprezentativ mintan, hogy a TAK turistakat szolitana meg.

Kvantitativ elemzés

A kvantitativ szakaszban a 164 TAK teljes sz6vegét mesterséges intelligencia (MI)
segitségével vizsgaltuk, a korabbi kvalitativ elemzésben feltart kérdés megerGsitésére.
A kutatas kézponti kérdése tovabbra is az, hogy milyen aranyban és milyen jellem-
z6kkel jelenik meg a teleptilésmarketing a TAK-okban.

A kvalitatfv szakasz megallapitasaira épitve matematikai moédszerekkel vizsgaltuk
azt, hogy a telepiilésmarketing jellemz6i szignifikansan kimutathaték-e a TAK-okban,
és hogy ezek milyen hatassal lehetnek kiilonb6z6 célesoportokra, példaul a helyi lako-
sokra, az odakéltdzni szandékozokra és a potencialis befektetSkre.

Médszertan

A mébdszer szévegosztalyozason alapul, amely soran a cél a szOveges adatok katego-
rizalasa el6re meghatarozott csoportok szerint. A szévegfeldolgozast vektorizalt for-
maban végezzik: a szOveg elemeit szamokka alakitjuk, amelyek tikrézik a szavak ko-
z6tti szemantikus kapesolatokat és hasonlésagokat. Igy lehet6vé valik a dokumentu-
mok tartalmanak numerikus atalakitisa, amely alapot biztosit az osztalyozashoz.
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A vektorizaci és a szemantikai hasonlésag révén a médszer képes azonositani a kii-
16nb626 témakat és szévegosszefiiggéseket, valamint kategorizalni a dokumentumo-
kat ezek alapjan, még abban az esetben is, ha explicit cimkék vagy cimkézett tanitd
adatok nem allnak rendelkezésre. Ezek a modszerek nagy mennyiségli adat gyors és
hatékony feldolgozasara képesek, ami id6t és erGforrast takarit meg a kézi elemzéshez
képest. Ez kiilonosen elényds, amikor nagy adathalmazokat, mint esetiinkben a 164
dokumentumot, Gsszességében tobb mint 10 ezer oldalt kellett elemezni és oszta-
lyozni. Végiil, de nem utolsé sorban, az e mdédszert hasznal6 algoritmusok képesek a
sz6veg mélyebb szintl vizsgalatara is, beleértve az Gsszefiigeések és a rejtett jelentések
felismerését. Ez lehetévé teszi szamukra, hogy ne csak a nyilvanvalé kulcsszavak alap-
jan osztalyozzanak, hanem az alapul szolgal6 témak és koncepcidk szerint is, amelyek
tamogatjak a telepiilés- és régidmarketing funkciéinak és tipusainak pontosabb meg-
hatarozasat (Chang et al. 2024).

Jelen esetben azonban nem a hagyomanyos, feliigyelt osztalyozasi feladatrdl (su-
pervised classification) van sz6, ahol a modell tanitasahoz cimkézett adatok allnak
rendelkezésre. Ehelyett egy feliigyelet nélkili osztalyozasi (unsupervised classifica-
tion) helyzettel allunk szemben, ahol az egyes csoportokrdl csak a kulcsszavak adot-
tak, de nem rendelkeziink elére cimkézett adatokkal, amelyek alapjan a modell tanul-
hatna. Ebben az 6sszefliggésben a szoveg vektorra alakitasat hasznalé Lbl2Vec (Label
to Vector) moédszer relevans és hatékony megkéozelités lehet (Schopf et al. 2022).

Az Lbl2Vec egy innovativ technika, amelyet kifejezetten azért fejlesztettek ki, hogy
feligyelet nélkili kérnyezetben képes legyen szoveges adatok osztilyozasara, kihasz-
nalva a széveges adatokbdl szarmazé jellemzoket és a kulcsszavak altal biztositott
szovegOsszefiiggéseket. Ez a modszer a szoveg vektorra alakitasa és a szemantikus
hasonl6sag elvein alapul, hogy felismerje és csoportositsa a dokumentumokat azok
tartalma alapjan, még akkor is, ha nem éllnak rendelkezésre el6zetesen cimkézett ta-
nit6 adatok.

Els6 1épésként az Lbl2Vec a dokumentumok szévegét vektorokka alakitja, felhasz-
nalva a szavak és a kifejezések jelentésére el6re betanitott szébeagyazasokat (word
embeddings). Ez lehet6vé teszi, hogy a széveges tartalmat numerikus formaban fe-
jezziik ki, amelyet a gépi tanulasi modellek feldolgozhatnak. Egy dokumentum D sz6-
vegének vektorra alakitisa soran minden egyes w sz6 a dokumentumban egy V-di-
menzi6és v vektorként jelenik meg, ahol V a bedgyazasi dimenzié. A dokumentum
teljes d vektorat az 6sszes szovektor atlagaként szamitjak ki:

N
1
b3 0
i=1

A modszer a kulesszavakat is vektorra alakitja, hasonléan a dokumentumok szo6-
vegéhez. Ezaltal minden kulcsszo egy vektorra alakul, amely jellemzi a sz6 szemantikai
jelentését. A kulcsszavak vektorra alakitasa hasonlé médon térténik, mint a szévegé.
Minden k kulcsszo egy V-dimenzios vektorként jelenik meg.
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Az Lbl2Vec ezutan 6sszehasonlitja a dokumentumok és a kulcsszavak vektorait
annak érdekében, hogy értékelje kozottik a szemantikai hasonlésagot. Ez a folyamat
lehet6vé teszi, hogy a modell azonositsa azt, mely dokumentumok tartoznak szorosan
a kilénb6z6 kulesszavakhoz, igy implicit médon osztalyozza Sket az adott kulcssza-
vak alapjan. A dokumentumok és a kulcsszavak kozotti szemantikai hasonlésag mé-
réséhez a koszinuszhasonlésag hasznalatos, amely kiszamitja két vektor koszinusz-
sz0gét, jelezve ezzel, hogy azok mennyire ,,kézel” vannak egymashoz a vektortérben.

A koszinuszhasonlosag d és k (kulcsszévektor) kozott a kovetkezs képlettel sza-
mithaté ki:

im(d, k) = d k 2

S ) = 1l @
ahol - jeloli a skalaris szorzatot, és |d| és |k| a két vektor euklideszi normajat. Igy a
dokumentumok és a kulcsszavak kozotti szemantikai hasonldsag alapjan az Lbl2Vec
modszer képes azonositani és csoportositani a dokumentumokat az egyes kulcssza-
vakhoz kapcsolédo témak, valamint Ssszefiiggések szerint, még akkor is, ha nem all-
nak rendelkezésre explicit cimkék vagy osztalyozasi informaciok (Schopf et al, 2022).

A dokumentumok helymarketing funkciéjdnak elemzése
Monte Carlo szimulaciéval

Az eddig ismertetett modszer segitségével tehat vizsgalni kezdtiik azt, hogy van-e és
milyen mértékd teleptiilés- vagy régiomarketing funkcidja a vizsgalt TAK-oknak. El-
s6ként meg kellett hatarozni kulcsszavakat, amelyek jellemzik a teleptilésmarketinget,
ezt kovetben pedig olyan kulcsszavakat, amelyek dltalaban jol jellemeznek magyar
nyelvi sz6vegeket. Amennyibben a masodik csoportnal az elsé csoportba szignifikan-
san tobb dokumentumot tudunk sorolni az Lbl2Vec segitségével, akkor jelenthetjitk
ki egyértelmien, hogy megjelenik a teleptilésmarketing-funkcié a kézikoényvekben.

Azzal, hogy altalaban magyar szovegeket jellemzé kulcsszavakat allitunk szembe a
telepiilésmarketing-fékusza kulesszavakkal, és a siker megerdsiti allitasunkat, hiszen
ezek a szavak abbdl a szempontbdl ,,el6nybdl indulnak”, hogy pontosabban jellemzik
a magyar szévegeket, mintha csak véletlenszeren valasztandnk szavakat. Igy megfe-
lel6 valasztasnak bizonyult a Nyelvtudomanyi Kutatékézpont (2014) gyakorisagi lis-
tajanak hasznalata. Ahhoz, hogy robosztus eredményeket kapjunk, érdemes a kisérle-
tiinket tobbszor elvégezni. Ezért az itt bemutatott megoldasban a teleptilésmarketing-
tokuszu kulesszavakkal vetjiik 6ssze az 1000 leggyakoribb f6név kézil véletlensze-
rden valasztott 10-et, egymas utan 100 alkalommal. A valasztott teleptilésmarketing-
tokuszu kulcsszavak pedig: identitas, helyi, hely, szelleme, imazs, marka, telepiilésképi,
arculati, karakterd, telepiiléskép.

Tehat gyakorlatilag minden esetben kontrollcsoportként szolgalt az 1000 leggya-
koribb magyar f6névbél véletlenszertien valasztott 10 sz6. Az elé6z6kben emlitett vé-
letlen hatasok kikiiszébdlésének céljabdl alkalmaztunk Monte-Carlo szimulaciot,
amelynek 1épései a kovetkezSk.
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W = {wy,w,,..., Wy} ©)
T:{tl,tz,...,tlo} (4)

ahol »; az 1000 leggyakoribb sz6bdl kivalasztott kulcsszavak kozil az i-edik, W az
ezen kulcsszavakat 6sszefogd halmaz, 7 a teleptlésmarketing-fékusza kulcsszavak ko-
ziil az i-edik, T pedig az utdbbi kulcsszavakat 6sszefogd halmaz. Ekkor az (1) képlet
alapjan W és T teljes vektor az egyes szavak vektoranak atlaga lesz, ami a kévetkez6k

szerint jelolhet6 w-vel és #vel.

beddi
Wem e Lngw (5)

T embedding ¢ (6)

Majd az Lbl2Vec médszerrel kiszamitottuk minden vektorra alakitott TAK alak-
janak (d-vel jeldlve az i-edik dokumentum vektorat) a w-hez és #hez val6 hasonldsagat
a (2) egyenlet alapjan:

sim(d;, w) = Sy ™
sim(d;, t) = Sy 8)

Ezt kdvetGen minden /-re eldontéttik, hogy Sy, < Sy és gy az i-edik dokumen-
tum a telepiilésmarketing-csoporthoz tartozik, vagy S,,; = S, azaz az i-edik TAK
nem a telepiilésmarketing-csoporthoz tartozik.

Ezutan az adott szimulaciéban kiszamitottuk a teleptilésmarketing-csoporthoz so-
rolt dokumentumok aranyat (p;) és a véletlenszerd gyakori szavak csoportjahoz sorolt
TAK-ok aranyat (p,,). Mivel ezek aranyok, igy:

pe =1 = py )

Ezeket a 1épéseket pedig N=700 alkalommal megismételtiik, minden alkalommal
4j véletlenszer(i sz6halmazt valasztva.

A szimulacié eredményeként 100 értéket kaptunk mind p;-re, mind p,,-re. Ezek
az aranyok mutatjak meg, hogy az egyes szimulaciékban a TAK-ok mekkora hanyada
hasonlitott nagyobb mértékben a teleptilésmarketing-kulcsszavakhoz, mint a véletlen-
szertien kivalasztott gyakori szavakhoz.

Ekkor tehat egy X valoszindségi valtozoval jelSlhetjiik azt, hogy egy szimulacié
soran a TAK-ok hany szazaléka hasonlit inkabb a telepiilésmarketingre, mint sem. Az
el6bbiek szerint 100 szimulaciot végezve az egyes szimuldciok soran az X felvett egyes

X értékeinek atlaga a varhat6 érték becsléseként szolgal:
100

-1
%= WZ X, (10)
iz
ahol X vérhat6 értéke és variancija a kovetkez:
E[X] = E[X] (11)
_ VAR[X]
= 12
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A 100-as mintavétel mellett vizsgalatunk a kévetkez6képpen alakult:
2. abra

"on_z

A telepiilésmarketing eléforduldsinak stirtiségfiiggvénye, 2024
Density function of settlement marketing occurrence, 2024

StrGiségfiiggvény felvett értéke

3,54
3,0 -
2,5
2,0 -
1,5 -
1,0 -
0,5

0,0 T T T T
, 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

> >

el6fordulasi arany

B Teleptlésmarketing O Random

Szamszertsitve, a telepiilésmarketing eléfordulasanak atlaga 66,037%, a standard
szoras 0,114. Ekkor a variancia 0,013, tehat a TAK-tartalmak 66,037%-aban fordul
el6 teleptilésmarketing, a becslési hiba pedig ennek megfeleléen +1,3%.

Ezen gépi tanulds altal timogatott elemzési feladatnal egy kisebb mintan célszerd
elvégezni egy szemléltetd kézi ellendrzést is, annak céljabol, hogy megfigyelhet6 le-
gyen a tartalmak telepiilésmarketinghez valé kétédése. Eppen ezért a kévetkez8kben
egy olyan példat mutatunk be, amelyben az orszag kilénb6z6 pontjairdl véletlensze-
ren valasztott 7 teleptilés (Mako [12], Abaliget [4], Balatonféldvar [5], Debrecen [9],
Fert6homok [10], Gyal [11] és Mogyordska [13]) esetében vizsgalunk 3, a korabbi (3)
egyenlet szerint véletlenszerden kivalasztott kulcsszé-kombindcidval (A: nevében,
elGadas, pénz, megye, hidnya, szamaban, allast, szabalyozas, gondolat, tudomany, a B:
vizsgalatot, tamogatasara, Laszl6, idv, napirend, pontjaban, ezeknek, Oroszorszag,
unié, valésag, és a C: cimet, televizid, fépolgarmester, forrasok, MTI, terileteken,
hangot, haz, alelndke, 1ényeg kombinaciok) szembeni hasonlésagot. A teleptilésmar-
keting-fékusza kulcsszavak pedig értelemszerien valtozatlanok maradtak. A hason-
l6sagi eredményeket a 3. tablazat foglalja Gssze.
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3. tablazat

A gépi tanulds dltal tdimogatott elemzési feladat manuélis mintdja, 2024

A manual sample of the analysis task supported by machine learning, 2024

Nagyobb hasonlésag
Telepulés az A kombinaci6 a B kombinacié a C kombindcié
esetén esetén esetén
Mako gyakori kulcsszavak | gyakori kulesszavak | gyakori kulcsszavak
Abaliget telepiilésmarketing | telepiilésmarketing | telepiilésmarketing
Balatonfoldvar telepiilésmarketing | telepiilésmarketing | gyakori kulcsszavak
Debrecen gyakori kulcsszavak | telepiilésmarketing | telepiilésmarketing
Fert6homok telepiilésmarketing | telepiilésmarketing | telepiilésmarketing
Gyal telepiilésmarketing | telepiilésmarketing | gyakori kulcsszavak
Mogyoréska telepiilésmarketing | telepiilésmarketing | telepiilésmarketing

Megallapithato, hogy ezen a mintan minden szimulaciéban jellemz6bb a telepu-
lésmarketing, mint a gyakori kulcssz6-kombinacié. Tovabba az is, hogy ez a népsze-
rség viszonylag kozel mozog az emlitett 66,037%-hoz. Nyilvanvaléan a 66,037%
csak minden telepiilés és 100 szimulaci6 alkalmazasa esetén igaz, azonban szemléltetd
példaként ez a 164 helyett 7 teleptilésen végzett 3 szimulacié is alkalmazhato.

A dokumentumok célcsoportalapu tipolégidjanak vizsgédlata

A tipologizalas kapcsan felmeril, hogy egy TAK t&bb kategériahoz is tartozhat. En-
nek megoldasara alkalmaztuk a mag (seeded) témamodellt, amely lehet6vé teszi a do-
kumentumok t6bb témahoz tartozdsinak figyelembevételét, tovabba azoknak az
egyes témakhoz val6 valészintiségi hozzarendelést.

A seeded témamodell el6nye abban rejlik, hogy el6re meghatarozott kulcsszavak-
bdl (4n. mag szavakbol) indul ki, és ezek alapjan végzi a témamodellezést. Ez a meg-
kozelités képes kezelni azt a helyzetet, amikor egy dokumentum t6bb témahoz is tar-
tozik, mivel minden dokumentumhoz téma-valdszintségeket rendel. igy‘ részleteseb-
ben jellemezhetjik a TAK-ok témabeli megoszlasat.

A mobdszer alkalmazasa soran harom kategoriat alakitottunk ki, mindegyikhez spe-
cifikus kulcsszolistat rendelve. A turizmus kategoria kulcsszavai: épitészeti, védett, he-
lyi, térténelmi, természeti, kulturalis, 6rékség, vilagorokség, vilagorokségi, viz. A la-
kohely kategoéridjahoz tartoznak: éptiletek, lakohaz, telepiilés, varos, falu, haz, lako-
hazi, lakéterilet, kbzosségi, kdzlekedési. A telephely kategoridjahoz kulcsszavai: ipari,
park, mez6gazdasagi, gazdasagi, forras, miszaki, szabalyozasi, ipar, gazdasag, kozigaz-
gatasi.

A seeded témamodell a BERTopic algoritmusra (Grootendorst 2022) épiil, amely
a dokumentumokat és a kulcsszavakat is numerikus vektortérbe agyazza be. Az
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algoritmus a dokumentumok és a témak kozétti, a (2) egyenlet szerint mar bemutatott,
koszinuszhasonl6sag alapjan szamitja ki, hogy melyik dokumentum milyen valészind-
séggel kothetd az egyes témakhoz. Bz a megkdzelités lehetévé teszi, hogy egy doku-
mentum egyszetre tobb témahoz is tartozzon, kildnb6zE valdszintségi értékekkel.
A témak kimutatasihoz a BERTopic egy osztalyalapu Term Frequency — Inverse
Document Frequency (TF-IDF) eljarast alkalmaz, amely lehetévé teszi a témakhoz
tartoz6 legfontosabb szavak meghatirozasat. A hagyomanyos TF—IDF moédszer a
szavak fontossagat méri egy dokumentumban, ami a kévetkez6 képlettel fejezhet6 ki:

Wea = tfealog (dift) (11)

ahol W, 4 a t sz6 fontossaga a d dokumentumban, tf; 4 a t sz6 gyakorisaga a d doku-
mentumban, N a dokumentumok szama, df; pedig azon dokumentumok szama, ame-
lyek tartalmazzak a t szot. Az osztalyalapi TF-IDF esetében a dokumentumokat té-
mak szerint csoportositjuk, és minden témat egyetlen ,,dokumentumként” kezeliink
az adott téma Osszes dokumentumanak egyesitésével. Az igy kapott képlet:

A
W, = tfyclog (1 + —) (12)
tfe

ahol Wi, a t sz6 fontossaga a ¢ témaban, tf;. a t sz6 gyakorisaga a ¢ témaban,
A a szavak atlagos szama az 6sszes témdban, tf; pedig a t sz6 gyakorisaga az Osszes
témaban. Bz a médositott TF-IDF képlet lehet6vé teszi, hogy a szavak fontossagat a
témak szintjén értékeljik, nem csak az egyes dokumentumokban.

Az elemzés eredményeként megallapitottuk, hogy mig a TAK-ok 83,7%-a domi-
kategéria nem jelent meg szignifikins mértékben a dokumentumokban. Ennek oka
az, hogy bar el6re meghataroztuk a turizmushoz tartozé kulcsszavakat, a BERTopic
algoritmus ezt a témat nem azonositotta jelentésnek a vizsgalt sokasagban. A BER-
Topic mikodésének sajatossaga, hogy a magszavak csupan iranyt adnak a modellnek,
de nem garantaljak a témak megjelenését. Ha a seeded (mag-) témak nem léteznek a
dokumentumokban, vagy tartalmuk tobb kisebb témara oszlik, akkor a modell nem
fogja Sket killénall6 témaként felismerni. Bzért a turizmus kategéridjanak hianya arra
utal, hogy a TAK-okban ez a téma ritkan fordult el6, vagy a kapcsol6dé informacié
széttagolodott mas témak kozott.

Az eredményeket a 3. abra szemlélteti, amely a lakohely és a telephely kategoriak
valészinliségl sirségfiiggvényeit mutatja be. A lakéhely kategoria srdségfiiggvénye

//////

s s

dokumentumok t6bb témahoz tartozasanak figyelembevételét és a témakhoz val6 va-
l6szintiségi hozzarendelést. Az eredmények alapjan a lakohely tipusu telepiilésmarke-
ting-célcsoport dominansan jelen van a TAK-ban, mig a telephely tipusu kisebb, addig
a turizmus tipusu pedig elhanyagolhaté mértékben.
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3. dbra
A lakdhely- és a telephely-kategéridk valészinilségi stirlségfiiggvényei, 2024
Probability density functions of the residence and site categories, 2024
Surdségfiigevény felvett értéke
35

30|
25
20
1,51
1,0 1
0,5

0,0 0.2 0,4 0,6 0,8 1,0

valészintség

m Lakohely O Telephely

Az eredmények 6sszefoglalasa és a kutatas jévébeli iranyai
A magyarorszagi helymarketing még sok esetben inkabb 6szt6nds, mint tudatos, ho-
lott a teleptiléseknek sziiksége lenne a telepiilésmarketing tudatos, stratégiai szint( al-
kalmazasara. Jelen tanulmany arra torekedett, hogy a teleptlésmarketing hazai tudo-
manyos, 6nkormanyzati szakmai, illetve kézéleti megitélését és elfogadottsagat javitsa
a TAK orszagos rendszerének teleptlésmarketing-fokuszu kutatasi eredményei altal.
Az eredmények aldtaimasztjak a TAK-ok és a teleptlésmarketing kézotti kapesolatot.
A 4. tablazat Gsszegzi azokat az eredményeket, amelyek bizonyitjak ezt a kapcsolatot.
4. tablazat

A TAK és a telepiilésmarketing kapcsolatdt bizonyité eredmények, 2024

Results proving the relationship between TAK and settlement marketing, 2024

Eredmény Leiras
Szovegelemzés alapjan kimutathaté potencialis A kvalitativ szévegelemzés feltarta a teleptilés-
kapcsolat marketing jelenlétét.
Grafikai elemzés alapjan kimutathat6 potencialis | A vizualis elemek elemzése megerdsitette
kapcsolat a teleptilésmarketing funkciét.
A TAK elméleti helye a helymarketingben A kvahtany elemzés elméleti szinten is kapcsolatot
mutatott ki.

Kvantitativ médszerekkel is kimutathaté volt

a telepiilésmarketing jelenléte.

Az elemzések alataimasztottak, hogy a TAK-ok
relevansak az idekolt6zni szandékozok szamara is.

Matematikai modellezés alatamasztja a kapcsolatot

Az idekoltézni szandékozok megszolitasa

Teriileti Statisztika, 2025, 65(3): 390-413; DOI: 10.15196/TS650305



408 Békési Gerg8 Bendegiz-Kasza Zsolt-Tézsa Istvén

Az eredmények ramutatnak arra, hogy a TAK-okban jelent6s szerepet jatszik a
telepiilésmarketing, killonésen a helyi identitds erésitésében, a vonzers novelésében
és az 4j lakok megszolitasaban.

A tanulmanyban alkalmazott elemzési keretrendszer — beleértve az MlI-alapu sz6-
vegfeldolgozasi technikakat — mads, Gjonnan bevezetett vagy atdolgozott telepiilés- és
térségtejlesztési dokumentumok vizsgalatanal is hasznalhatd, és hozzajarulhat ezen
dokumentumok részletesebb szakmai elemzéséhez.

A kvantitativ és a kvalitativ kutatdsok kdlcséndsen visszahatnak egymasra. A kva-
litativ kutatds, azaz az ismertetett verbalisan, grafikusan és helymarketing-elmélettel
kimutathaté potencialis kapcsolat elemzése kiegészilt a matematikai modell alapjan
végzett kvantitativ vizsgalattal. A kvantitativ vizsgalat nem igazolta vissza a befektet6k
és a turistak megszolitasat, csak a ,Jakohely tipus” (a bekoltézni vagyok, illetve helyi
lakosok) és a TAK kapcsolatat. Ez felvetette azt a kérdést, hogy vannak-e TAK altal
megszolitott egyéb olyan célcsoportok, amelyek a j6vében vizsgalhatok, illetve ame-
lyek megszolitasa a TAK-on beliil 6nall6 funkcioénak, célnak tekinthet6? Az 5. tablazat
ezekbdl a TAK-okban elvileg megjelenithetd telepiilésmarketing-célcsoportokbdl
mutat be néhanyat.

A kutatas folytatasaként kvantitatfv médon az a feltételezés is vizsgalhat6, amit a
kvalitativ vizsgalat a 32-32 elem( mintdban (1—64 sorszamu teleptilések), sem cafolni,
sem igazolni nem tudott. Vélaszt keresve arra a kérdésre, valéban nagyobb eséllyel
mutathat6-e ki kapcsolat a TAK és teleptilésmarketing kézott akkor, ha a teleptilés
nyert mar Varosmarketing dfjat. Ennek igazolasa még tudatosabba teheti az 6nkor-
manyzatok teleptlésmarketing-munkajat, és a hazai helymarketing kézponti szerepé-
nek erésitését 2027. julius 1-jét kovetben. A Varosmarketing Gyémanttal kitiintetett
telepiilések nemcsak az elméletét ismerik teleptilésmarketingnek, hanem annak gya-
korlatat is. Ezek a teleptilések a helymarketingen keresztil szinergiat tudnak kialaki-
tani a fejlesztési terv és a TAK k6zo6tt, ami j6 példaval szolgalhat a tobbi magyar tele-
pulés szamara is 2027. jalius 1-je utan.

A tovabbiakban nemcsak a TAK-ok aktualizalasanak és frissitésének lehetGségeit
érdemes vizsgalni, hanem azt is, hogy az 4j torvényi el6irasok szerint készilé telepi-
lésfejlesztési és telepiilésrendezési dokumentumok, amelyekre 2027 utan 4j fejlesztési
tervtipusok vonatkoznak, miként épithetik be a helyi identitast és a marketing szem-
pontjabdl relevans tartalmakat.

Ezzel parhuzamosan fontos kutatasi irany annak feltérképezése is, hogy a kutatas-
ban alkalmazott mesterséges intelligencia alapt médszertan hogyan hasznalhato fel a
kilonb6z6 szakmatertleti stratégiak — példaul a kérnyezetvédelmi, a kbzlekedési vagy
a kulturalis tervezés — elemzési és javaslati fejezeteinek atfogdbb vizsgalatara. Ameny-
nyiben az eredmények hasonlé Osszefiiggéseket jeleznek, ez a megkdzelités hossza
tavon hozzajarulhat a tervezési dokumentumok alaposabb elemzéséhez.

Megtontolandé lenne a TAK-ok 4talakitasa soran olyan egységes rendszer alkal-
mazasa, ami egyarant megfelel a megujulé telepiiléstervezési és szakmai gyakorlat tar-
talmi elvarasainak, mikézben lehetéséget ad a helyi sajatossagok kiemelésére. Ez a
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szemlélet megkonnyitené a kozéptava, integralt telepilésfejlesztési koncepcidk és
stratégiak tartalmi megfelelését is. A tanulmanyban bemutatott elemzés nagyobb 1ép-
tékd, 6sszehangolt telepiilésfejlesztési dokumentumok szakmai és a tartalmi vizsgala-
tara is alkalmazhato.

5. tablazat

A kvalitativ kutatds alapjdn kvantitativ médon vizsgilhat6 potenciélis
TAK telepiilésmarketing-célcsoportok, 2024
Potential TAK settlement marketing target groups that can be
quantitatively analysed based on qualitative research, 2024

A11.1.1. ... épit-
kezni akarnak, épit-
AT11. . tet6k (példaul fiata-
AL .. bérlok, lakok, il | 14z/nyaral6 é | lok)
letve lake és telekinoatlan. telek-tulajdono- | A.1.1.1.2. ... nem
. & ok. fognak épitkezni
A.1. ... lakhatdsi | nal, rendelkez8k (kor sze- SO% Ngn © cpitkeznl
T 20 P e 1o em épittetSk (pél-
céllal él6k; (belsé | rint is megkilénboztetve) diul idGsek
élcsoport) caw [dose ),
ce P A.1.1.2. ... nem héaz/nyaral6- és telek-
tulajdonosok lakok és/vagy bérlSk (la-
kételepen, tarsashiazban élGk)
A.1.2. ... még nem lakdk, de| A.1.2.1. ... k6lt6z6 belfsldiek
tervezik; (Idekoltozni A.1.2.2. ... bevindotlok és/vagy haza-
vagyok) teleptil6k
A A.2.1. ... munkavallalé A.2.1.1. ... aktuilis ingazok
Kllam olorok ingazok; A.2.1.2. ... potencialis ingazok
(BZC)P & A2 Sovulni vigrgk: | 2221 - aktudlis piciensek
TAK el e BYORY 8V A 222, ... potencidlis paciensek
A.2.3. ... oktatasi/képzési | A.2.3.1. ... aktualis didkok
céllal érkezdk; A.2.3.2. ... potencialis didkok
A2 ... | A24. .. kereskedelmi, {&2.4.1. érkez$ aktualis vasarlok
nem lakhatdsi cél-| ;=07 20 PRI | és/vagy ugyfelek
lal a telepiilésen J08L, PENZUSYL IGAZGAMSL - 1'A 5 4. ... érkezd potencialis vasarlok
. At céllal j6vSk . .
tartézkodok; és/vagy tgyfelek
(kiils6 célesoport)| A.2.5. ... kulturalis, sport, | A.2.5.1. ... érkezd aktudlis latogatok
szorakozisi, pihenési céllal | \ 55 cyess potencilis latogatok
érkezbk
A.2.6.1. ... aktualis kil- és belfoldi
A.2.6. ... vendégéjszakds | turistak
turistak; A.2.6.2. ... potencialis kiil- és belfoldi
turistak
Eovéb A2.7 ... egyéb kiils6, - a kutatas altal nem beazonositott- célcsoport
gye példaul vasarlok
G.1. ... helyi val- | G.1.1. ... aktualis helyi vallalkozok
G lalkozdk G.1.2. ... potencialis helyi vallalkozék
Z}az dashoi G.2.1. ... aktudlis mas teleptiléstdl érkezé és/vagy kulfoldi
S lae G.2. ... kiils6 vl-| vallalkozok
zgezr%’ © lalkozok G.22. ... potencilis mas telepiiléstol érkez6 és/vagy kiilfsldi
o vallalkozék
TAK/ETAK G.3. ... G.3.1. ... aktualis bel- és/vagy kiilféldi beruhazok
beruhazok G.3.2. ... potencialis bel- és/vagy kiilfoldi beruhazok

(A tablizat a kivetkezd oldalon folytatidik.)
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(Folytatds.)
D.1.1. ... nemzetkozi szervezetek (példaul EU regiondlis fejlesztések,

D1.... palyazatok elbiraloi)

kozigazga- | D.1.2. ... orszdgos hatdskord testiiletek

tasi D.1.3. ... k6zépszintd hataskord jarasi, vairmegyei, regionalis szerveze-
»]?” ’ ) | szereplSk; | tek
Déntéshoz testi- D.1.4. ... helyi 6nkormanyzat
letek

D.2.1. ... Magyar Epitész Kamara

D2 ... D.2.2. ... civil szervezetek

dontés- D.2.3. ... egyhazak

tamogatok;| D.2.4. ... testvértelepiilési dnkormanyzatok
D.2.5. ... egyéb be nem azonositott szereplék

(B2A) ETAK

Forras: Kasza (2024).
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200314.kor (letdltve: 2024. julius)

[19] 2016. évi LXXIV. térvény a teleptiléskép védelmérsl.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600074.tv (letéltve: 2024. julius)

[20] 2021. évi XXXIX. térvény a teleptiléstervezéssel Osszefiiggd egyes torvények modosita-
sardl.
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100039.TV (letSltve: 2024. julius)

[21] 419/2021. (VIL 15.) Korm. rendelet a teleptléstervek tartalmérdl, elkészitésének és elfoga-
dasanak rendjérdl, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrél.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100419.kor (letéltve: 2024. julius)
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http://tak.e-epites.hu/pdf/tak/Szigetmonostor/tak_szigetmonostor_jovahagyott.pdf
http://tak.e-epites.hu/pdf/tak/Szigetmonostor/tak_szigetmonostor_jovahagyott.pdf
http://tak.e-epites.hu/pdf/tak/Teleki/teleki_tak_20181201.pdf
http://tak.e-epites.hu/pdf/tak/Tokaj/tak-tokaj_k.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200314.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600074.tv
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100039.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100419.kor
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